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APRESENTACAO

O Hospital Nossa Senhora da Conceicdo S.A. com suas filiais (Hospitais da Crianca
Conceicdo, Cristo Redentor e Fémina), inclui também doze Unidades de Saude Comunitaria, uma
Unidade de Pronto Atendimento, trés Centros de Atencdo Psicossocial, um Centro de Educacdo
Tecnolégica e Pesquisa em Saude, um Consultério na Rua, sendo da matriz a responsabilidade
para elaboracdo do Relatério de Gestao.

Importantes avangos, tendo como foco o atendimento ao usudrio, foram registrados no
Grupo Hospitalar Conceicdo em 2016. A participacdo do Hospital Nossa Senhora da Conceicao
(HNSC) no projeto Paciente Seguro (um dos 15 hospitais selecionados no pais), iniciativa do
Ministério da Saude, corrobora a firme intencdo da qualificacdo do cuidado em saude com vistas
a melhorar a seguranga do paciente, diminuir o sofrimento e reduzir custos.

A parceria feita com o Hospital de Aeronautica de Canoas tem como alvo a capacitacdo e a
troca de experiéncias com profissionais do Hospital Cristo Redentor (HCR) para atendimento a
acidentes com multiplas vitimas. Inclusive, em 2016, o HCR realizou seu primeiro simulado de
atendimento a multiplas vitimas, envolvendo os diversos servicos da instituicdo a fim de testar a
resposta a um evento como esse.

A primeira grande reforma em 50 anos da Maternidade do Hospital Conceicdo teve inicio
em agosto e transcorre dentro do prazo. A reestruturacdao prevé adequar os ambientes as
mudancas no modelo de atencdo previstas pela Rede Cegonha, beneficiando maes e bebés.
Novos equipamentos também agregaram mais qualidade a atengdo, como um microscopio
cirdrgico no HCR - utilizado em neurocirurgias intracranianas, especialmente para as cirurgias de
tumores e aneurismas, 13 eletrocardiégrafos para as 12 unidades de saude do Servico de Saude
Comunitaria e para o CAPS-AD lll, um equipamento gama probe no HNSC — aparelho auxiliar na
deteccdo mais precisa de células cancerigenas — e 15 dispensarios eletronicos, para
disponibilizacdo de materiais e medicamentos para uso imediato nas unidades hospitalares. Além
disso, novas técnicas cirurgicas foram aplicadas e disponibilizadas pelos qualificados profissionais
do Grupo, como a Neurorradiologia Intervencionista, que proporciona investigacdo por
cateterismo cerebral e tratamento por via endovascular de doengas como aneurismas cerebrais,
malformacgbes vasculares e oclusbes de vasos cerebrais - métodos estes menos invasivos e
oferecidos nos centros médicos mais modernos do mundo.

Também em 2016, o Comité de Bioética do GHC lancou a Carta de Direitos dos Pacientes
da Instituicao, que orienta o corpo funcional e os pacientes para a realizagdao das melhores
praticas e cuidados as pessoas atendidas. Na area laboral, a UPC foi a primeira Instituicdo publica
a aderir a ampliacdo da licenca-paternidade, que passou de cinco para 20 dias.

JA na area de gestao, uma significativa conquista ocorreu no ano: a UPC obteve o
reconhecimento da imunidade tributaria dos impostos municipais, assim nao esta mais obrigado
ao recolhimento de IPTU (Imposto Predial e Territorial Urbano) e ISSQN (Imposto sobre Servicos
de Qualquer Natureza), o que corresponde a uma economia de RS 27 milhdes retroativos a 2011.
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Anteriormente, a UPC ja havia conquistado a imunidade em relacdo aos impostos estaduais e
federais. E, para fechar o ano, em 20 de dezembro, a instituicdo conquistou o Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS), que possibilita a UPC uma economia de RS
547 milhdes em tributos.

Esses sdo somente alguns dos topicos que compdem este relatério. Reafirmamos que
todos os avancos e conquistas alcancadas se deram devido ao trabalho e dedicacdo de cada um
dos empregados e gestores empenhados em levar a populacdo assisténcia integral, de qualidade
e 100% SUS.
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1. VISAO GERAL DA UNIDADE

1.1. Finalidade e competéncias

O Hospital Nossa Senhora da Conceicdo S.A. esta inserido no sistema tripartite, nas trés
esferas de Governo (Unido, Estado e Municipio). E um complexo de unidades localizado no
municipio de Porto Alegre que tem por finalidade prestar servicos na area da saude com
atendimento 100% SUS, desenvolvendo acdes e servicos de atencdo em salde em nivel terciario e
acdes de ensino e pesquisa.

Sua importancia no Sistema Unico de Saude na regido Sul é reconhecida pela sociedade por
oferecer a garantia de acesso ao atendimento universal e gratuito e, portanto, esta de portas
abertas para que a populacdo tenha o seu direito a saude garantido.

1.2. Normas e regulamento de criagdo, alteracao e funcionamento da unidade

O Governo Federal, em 1975, por intermédio do Decreto n° 75.403, de 20 de fevereiro
(posteriormente alterado pelo Decreto n° 75.457, também de 1975), declarou de utilidade publica,
para fins de desapropriacao, a totalidade das acbes constitutivas do capital social das empresas do
Grupo Hospitalar Conceicdo, composto entdo pelo Hospital Nossa Senhora da Concei¢cdo S.A.,
Hospital Cristo Redentor S.A. e Hospital FEmina S.A., com incorporacao dessas Ultimas pela primeira
no ano de 2012.

Atualmente, a empresa Hospital Nossa Senhora da Concei¢do S.A. possui a natureza juridica
de sociedade de economia mista, cujo controle acionario é exercido pela Unido Federal vinculada ao
Ministério da Saude através do artigo 146 do Decreto n°® 99.244/90, sujeita a Lei das Sociedades
Anonimas n° 6.404/76 e a Lei n° 4.320/64. registrada na Junta Comercial do Estado do Rio Grande
do Sul sob o nimero 122.434, de 14 de novembro de 1960.

1.3. Breve histdrico da entidade

A histdria da UPC iniciou em margo de 1956, quando foi fundado o Hospital Cristo Redentor
S.A,. Em 1960, foi iniciada a construcdo da Casa de Saude Nossa Senhora da Conceicdo, dedicada a
residéncia com assisténcia médica as pessoas da terceira idade. Com a cria¢do do Instituto Nacional
da Previdéncia Social — INPS e preocupacdo do poder publico com o atendimento social da grande
massa trabalhadora, a demanda hospitalar se intensificou, resultando em sucessivas ampliacdes
qgue consolidaram o estabelecimento denominado Hospital Nossa Senhora Conceigao S.A, que assim
foi chamado, a partir de 1967. Logo apds foi construido o Hospital da Crianga Conceigdo, anexo ao
Hospital Nossa Senhora da Conceigao S.A. Anos depois, foram compradas as agdes do Hospital
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Fémina S.A., também fundado na década de 50. Em 1975 a Unido Federal interveio, desapropriou os
hospitais e constituiu uma Sociedade Anbnima, que passou a ter, desde entdo, um cardater
assistencial publico.

Em 1983 foi aberto o primeiro posto da Saude Comunitaria e ao longo dos anos foram
abertas mais onze Unidades de Saude, trés Centro de Atencdo Psicossocial — CAPS, um Consultério
na Rua, uma Unidade de Pronto Atendimento — UPA e um Centro de Educacdo Tecnoldgica e
Pesquisa em Saude — CETPS.

Em 1989, a Unido Federal fez um acordo judicial com os herdeiros dos antigos proprietarios
comprando o restante das agdes.

Desde 31 de dezembro de 2003 todos os Hospitais que compdem o chamado Grupo
Hospitalar Conceicdo, atendem Unica e exclusivamente aos usudrios do Sistema Unico de Satde —
SUS.

Em novembro de 2012, o Conselho de Administracdo aprovou a criacdo de vinte filiais, uma
para cada Unidade de Salde, ja existente, incluindo os Hospitais que foram incorporados e
passaram a ser filiais da matriz Hospital Nossa Senhora da Conceicdo S.A.

A UPC constitui-se hoje, no maior complexo hospitalar do Rio Grande do Sul no atendimento
exclusivo para o Sistema Unico de Saude.

1.4. Ambiente de atuagdo

A UPC é composta por quatro hospitais, doze postos de Atencdo Basica e Saude da Familia,
um Consultdrio de Rua, trés CAPS (Centro de Atencdo Psicossocial), UPA (Unidade de Pronto
Atendimento) e Centro de Educacdo Tecnoldgica e Pesquisa em Saude (Escola GHC). Todos os
estabelecimentos ficam localizados em Porto Alegre, estando o Hospital Fémina localizado no bairro
Rio Branco (zona central) e os demais na Zona Norte da Capital.

Com atuacao 100% SUS, é uma estatal dependente vinculada ao Ministério da Saude e atua
nos termos de contratualizagdo firmados com o Municipio de Porto Alegre, seguindo as diretrizes
em consonancia com a Politica Nacional de Atengao Hospitalar.

Responsavel pela internagdao de mais de 58 mil usuarios por ano, a UPC esta de portas abertas para
atender a populacdo e garantir o direito constitucional de acesso a saude. Apresentamos a seguir
suas unidades.

Hospital Nossa Senhora da Conceigao S.A.

E a maior unidade hospitalar da UPC e oferece todas as especialidades de hospital geral em
seu ambulatério, na emergéncia e na internacdo. O Hospital Nossa Senhora da Conceicdo (HNSC)
tem 842 leitos, que representam 56% do total disponivel no Grupo. Na UTI adulto sdo 59 leitos, uma
das maiores do SUS no pais.
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O HNSC conta com Unidades de Internacdo compostas por equipes multiprofissionais, que
realizam o cuidado direto aos usudrios em diversas especialidades. Entre elas, estdo:

1. Grurgiz Geral & Proctologia g. Linha de Cuidado MasBaha
2 Oirurgia Toracica & Pneumologia 10, Medicina Interna

3 Grurgia Vasoular 1. Neurologia

4 Ginecologia & Mastologia 12 Cncologia

5. Cardiologia e Cirurgia Cardiaca 13 Hematologia

& Endocrinologia t4. Orurgia Oncologica

7. Gastroemnterologia 15. Uinidada de Terapia ntefisiva
& Infectologiz 16. Urologia

A Emergéncia, o Ambulatério e o Programa de Assisténcia Domiciliar (PAD) atuam no
atendimento aos pacientes externos.

Emergéncia

Sdo 64 leitos ocupados por meio da classificacdo de risco de Manchester para
estabelecimento de prioridades e reducdo de riscos. Possui atendimento 24 horas nas seguintes
especialidades: Clinica Geral, Cirurgia Geral e Ginecologia.

A maioria dos atendimentos ocorre pela procura espontanea do paciente, mas também por
pacientes em situacdo aguda, oriundos de outros servicos de saude, ou do Servico de Atendimento
Movel de Urgéncia (Samu), todos geridos por sua Central de Regulacdo. Nas situacGes nado
caracterizadas como emergéncia médica, ou em urgéncias com fluxos ndo prioritarios, pode ocorrer
a orientacdo para atendimento em Unidades Basicas de Saude (UBS) ou outras Unidades de Pronto
Atendimento (UPA).

Ambulatoério

Presta atendimento multiprofissional, por meio de consultas eletivas nas especialidades
médicas e multiprofissionais.
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PAD — Programa de Assisténcia Domiciliar

Presta acompanhamento a pacientes (adultos e criangas) apds alta hospitalar e que podem
continuar o tratamento em casa, promovendo a autonomia do cuidado. Cuidador e/ou paciente sdo
treinados para essa finalidade. O programa oferece os cuidados por meio dos seguintes
profissionais: assistente social, enfermeiros, farmacéutico, fisioterapeuta, médicos de familia e
comunidade, médicos pediatras, nutricionista e técnicos de enfermagem. Todos os pacientes que se
encontram internados nos hospitais do Grupo Hospitalar Conceicdo poderdo ter acesso ao PAD.
Para isso, é necessario que sejam moradores da zona norte de Porto Alegre e que a equipe
hospitalar assistente solicite uma avaliacdo para o PAD.

Hospital da Crianga Concei¢ao

O Hospital da Crianga Conceigdo (HCC) é o unico hospital geral pediatrico 100% SUS do RS,
atende a pacientes de até 14 anos e tem por finalidade promover assisténcia ambulatorial e de
emergéncia, ensino, pesquisa e afins. Possui 219 leitos distribuidos nas clinicas pediatricas e UTls
(Neonatal e Pediatrica). DispGe de internacdo comum, UTI neonatal e pediatrica referéncias em
nivel estadual, com a caracteristica de a mae poder acompanhar o filho dentro do hospital, dando
suporte emocional ao tratamento. O Hospital é destaque também nas cirurgias pedidtricas, com
plantdo 24 horas. A partir de 2008, o HCC integrou-se ao Programa de Ateng¢ao Domiciliar Infantil
(Padi). Oferece um servico de Onco-hematologia que é modelo no atendimento a criangas com
cancer e com doencas do sangue, como leucemia e anemia falciforme.

Hospital Cristo Redentor

O Hospital Cristo Redentor (HCR) é especializado em traumato-ortopedia, neurocirurgia,
cirurgia bucomaxilofacial, cirurgia plastica e de queimados e cirurgia do trauma em geral, além de
prestar servico de reabilitacdo e fisioterapia para os pacientes internados.

E referéncia no atendimento a acidentados. A neurocirurgia é um servico consultor do Ministério da

Saude. Outros destaques sdo o Servico de Reabilitacdo e a Fisioterapia. A emergéncia conta com 14
leitos, distribuidos por meio da classificacdo de risco. A nova UTI, especializada em trauma, possui
29 leitos.

Hospital Fémina

O Hospital FéEmina (HF) é dedicado a saude da mulher e conta com 182 leitos. Presta
cuidados pré-natais a gestante, incluindo o parto e o atendimento neonatal. Atua também no
manejo de doengas femininas graves, como cancer do aparelho genital feminino e de mama, a
partir de sua prevencao, além de tratar problemas ginecolégicos em geral. Mantém hospital dia
para atendimento de mulheres com HIV e outras doengas sexualmente transmissiveis. O Banco de
Leite Humano do HF faz a captacdo e a pasteurizacdo do leite materno a ser consumido por bebés
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do proprio hospital cujas maes ndo podem amamentar. A Unidade de Reproducdo Humana recebe
gratuitamente casais com dificuldades de gerar filhos para realizacdo de inseminacao artificial.

Unidade de Pronto Atendimento — UPA

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) 24h, situada no bairro Sdo Sebastido, é estruturada
para atender casos considerados de baixa a média gravidade, ou seja, quando ndo ha riscos
imediatos a vida dos pacientes. Acolhe os usuarios de complexidade intermedidria entre as
Unidades Bdsicas de Saude (UBS) e as portas da emergéncia, compondo, assim, uma rede
organizada de atencdo as urgéncias.

DispGe de nove consultérios, sendo cinco clinicos, dois pedidtricos, um odontolégico e um

cirdrgico; 22 leitos de observacao, sendo 12 adultos, quatro pedidtricos, dois de isolamento clinico e
quatro de urgéncia.

Saude Comunitaria

A Saude Comunitdria é constituida por servicos de Atencdo Primaria a Saude, sendo
composta por 12 Unidades de Saude, um consultdrio na rua e servicos de Saude Mental (Caps |,
Caps Il e Caps AD 1l1).

As 12 Unidades de Saude sdo referéncia para uma populacdo de aproximadamente 105 mil pessoas.
Sdo 39 equipes de Saude da Familia, 20 equipes de Saude Bucal e cinco Nucleos de Apoio a Saude
da Familia (Nasf). Todos os servicos possuem vinculacdo docente-assistencial e desenvolvem
atencdo multidisciplinar nos domicilios e nas comunidades, assim como em estabelecimentos de
saude, cultura e educacdo.

As equipes contam com médicos de familia e comunidade, enfermeiros, auxiliares e técnicos
de enfermagem, dentistas, técnicos em saude bucal, auxiliares administrativos e de farmacia e
agentes de salde, com apoio matricial de médicos psiquiatras, internistas, pediatra, farmacéuticos,
psicdlogos, nutricionistas, assistentes sociais e terapeuta ocupacional. O territério de atuacdo das
Unidades de Saude esta vinculado a trés geréncias distritais da Secretaria Municipal da Saude de
Porto Alegre: Norte Eixo-Baltazar (NEB), Noroeste Humaitd Navegantes e llhas (NHNI) e Leste-
Nordeste (Leno).

O Consultério na Rua presta auxilio a populacdo em situacdo de rua da zona norte de Porto
Alegre. Realiza atendimentos as pessoas que apresentam vulnerabilidade social, levando saude,
cultura e educacdo ao local onde vivem.
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Procedéncia dos Pacientes

A UPC recebe pacientes de todas as regides do Estado, mas a maior parte provém da regido

metropolitana.

QUTROS
INTERIOR DO QUTROS INTERIOR DO ESTADOS
ESTADO ESTADOS 333 ESTADO 10
167'9?,2*" 7.113 48 PORTO ALEGRE
S — ' 32.653
GRANDE ALEGRE
PORTG 916.339
ALEGRE Atendimentos GRANDE Internagles
336.119 Ambulatoriais BREICALEGRE
19.031
AMBULATORIAL
HNSC HCC HCR HFE
PROCEDENCIA 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
PORTO ALEGRE 656.504 647.550 87.020 92.266 91.757 92.403 81.058 84.057
GRANDE PORTO ALEGRE 175.740 179.228 71.179 74.338 46.912 44.612 42.288 45.439
INTERIOR DO ESTADO 89.996 90.088 44.338 46.939 9.459 9.227 24.167 24.497
OUTROS ESTADOS 84 87 161 174 49 50 39 10
TOTAL
922.324 916.953 202.698 213.717 148.177 146.292 147.552 154.003
INTERNACAO
HNSC HCC HCR HFE
PROCEDENCIA 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
PORTO ALEGRE 15.326 15.343 7.129 7.319 3.964 4.249 6.234 5.712
GRANDE PORTO ALEGRE 8.567 8.912 4.286 4.094 1.922 1.953 4.256 4.001
INTERIOR DO ESTADO 3.288 3.363 1.218 1.203 734 655 1.873 1.643
OUTROS ESTADOS 4 2 - 3 5 3 1 -
TOTAL 27.185 27.620 12.633 12.619 6.625 6.860 12.364 11.356
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1.5. Organograma
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Hospital Nossa Senhora da Conceig&o e suas filiais:

Hospital Crianca Conceigéo
Hospital Cristo Redentor
Hospital FEmina
Unidade Baréo de Bagé
Unidade Coinma

Unidade Costa e Silva
Unidade Divina Providéncia
Unidade de Satde Conceigéo
Unidade Jardim Itu
Unidade Jardim Leopoldina
Unidade N. S. Aparecida
Unidade Parque dos Maias

Figura 1: Organograma aprovado em

Unidade Vila Floresta
Unidade Santissima Trindade
Unidade SESC
Unidade Pronto Atendimento (UPA)
Centro de Atencao Psicossocial |
Centro de Atencao Psicossocial Il
Centro de Atencao Psicossocial lll
Centro de Atencdo Tecnologica
e Pesquisa em Saude - Escola GHC
Consultério na Rua
Central de Logistica do Grupo
Hospitalar Conceicdo

16 de agosto pelo Conselho de Administragao

de Licitagao
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Quadro 1: 1.5.1 - Informacgdes sobre areas ou subunidades estratégicas

Areas/ Subunidades . . Periodo de
.. Competéncias Titular Cargo -
Estratégicas atuacao
Internacdo HNSC José Accioly Jobim Fossari
Internagdo HCC Oferecer atengdo integral de = Luiz Roberto Braum Filho
. média e alta complexidade para | Walter Henrique Broock Gerente 2016
Internagdao HCR L . ..
os usuarios do Sistema Unico de | Neto
Internagdo HF Saude. Eduardo Neubarth Trindade
Pacientes Externos Alexandre Tesheiner Bessil
Oferecer atencdo basica para os
Saude Comunitaria usuarios do Sistema Unico de Landia Maria Araujo Cunho Gerente 2016
Saude.
Administragdo HNSC Gerenciar os processos Carolina Ritter Ribeiro
Administragdo HCC administrativos, em especial Eliana Ferreira Bender
Administracdo HCR higienizacdo, seguranca e Jeferson Faria Oliveira Gerente 2016
Administracdo HF hotelaria. Denise Maria Jornada Braga
Registrar os efeitos dos atos de
gestdo econémica sobre a UPC,
acompanhar e monitorar os
indicadores considerados
estratégicos pela gestdo, dar
suporte informacional em todas
Governanga, Riscos e as etapas do processo de gestdo . .
Compliance quando necessério, garantindo Romulo Nascimento Barros Gerente 2016
assim informagdes adequadas ao
processo decisério. Coordenar o
processo de construgao, revisao,
monitoramento e capacita¢do do
Planejamento Estratégico da
UPC.
Servigo e Apoio Dirigir e coordenar os servigos
Diagnostico e auxiliares de diagndstico e Karen Magnus Ritt Gerente 2016
Terapéutico tratamento da instituicdo.
Propor o Orgamento Anual,
Financeira acompanhando a execugdo Helidomar Burity Borba Gerente 2016
orcamentaria e financeira.
Garantir o alinhamento de
Informatica tecnologia da informag¢do com o Marco Antonio Fisch Gerente 2016
negdcio do hospital.
Gerenciar a politica de
o suprimentos de bens e servigos, o
Materiais . . Peter Cassol Silveira Gerente 2016
garantindo abastecimento
eficiente a estrutura hospitalar.
Gerenciar os processos relativos
ao recrutamento e selegdo, L. o
Recursos Humanos e N José Ricardo Agliardi Silveira Gerente 2016
administracdo de pessoal,
formacgdo e desenvolvimento de
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pessoas, saude e seguranga,
beneficios e politicas afirmativas.

Comissao de Licitagdo

Executar os processos licitatérios,
garantindo o abastecimento das
necessidades da organizacdo de
forma eficiente e oportuna.

Everton Leonidas Braghirolli

Gerente

2016

Assessoria Juridica

Representar judicialmente e extra
judicialmente a instituigao.

Luciano Manini Neumann

Gerente

2016

Ensino e Pesquisa

Desenvolver a¢bes de Ensino e
Pesquisa para o Sistema Unico de
Saude.

Geraldo Pereira Jotz

Gerente

2016

Engenharia e
Patrimonio

Desenvolver, implementar e
gerenciar a infraestrutura fisica
garantindo seu funcionamento e
atualizacdo tecnoldgica.

Isar Perelman Rosenberg

Gerente

2016

Auditoria Interna

Examinar os atos de gestdo,
verificar cumprimento de
normativos, verificar a
consisténcia e segurancga dos
controles internos e recomendar
mudangas necessarias.

Marcia da Rosa Pereira

Gerente

2016

Apoio

Coordenar as politicas de
inclusdo social na UPC.

Sandro Roberto Franciscatto

Gerente

2016

Ouvidoria

Mediar e facilitar o didlogo entre
o cidaddo e a Instituicdo para
garantir o direito a saude e o
aperfeicoamento da qualidade e
da eficacia das ac¢Oes e servigos
prestados pelo SUS.

Claudia Helena Hansen

Coordenadora

2016

Comunicagdo Social

Atuar na busca da boa imagem
interna e externa por meio de
acGes junto as midias. Organizar
e apoiar os eventos institucionais.
Elaborar materiais de divulgagdo.
Produzir matérias jornalisticas
para divulgacdo interna e
externa.

Andrea Rodrigues de Araujo

Coordenadora

2015

Unidade de Pronto
Atendimento

Oferecer atencdo integral de
complexidade intermedidria
entre as Unidades Basicas de
Saude e as portas de urgéncia
hospitalares.

Fernanda Zanoto Kraemer

Coordenadora

2015
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1.6. Macroprocessos finalisticos

Atencao
g Integral Usuarios
a Sadde
Ensino e Pesquisa
Figura 2: Macroprocessos
Quadro 2: 1.6.1 - Macroprocessos finalisticos
L . Principais Subunidades
Macroprocessos Descrigao Produtos e Servigos i L.
Clientes Responsaveis
Atendimento
Assegurar aos .
L. ambulatorial e , .
usudrios do , . Pacientes, Internagdo,
- psicossocial, - P
Atengéio SUS ateng¢do atendimento na Rede familiares, Auxilio ao
a saude L . o Gestor Diagnostico,
Integral Basica, Internagdo . . .
5 Satid nos seus Hospitalar e Ciruraias Municipal, Pacientes
a>aude diferentes P g Y Gestor Externos, Saude
c Exames laboratoriais o,
niveis de . . . Estadual Comunitdria
. e de imagem, Urgéncia
complexidade . .
e Emergéncia
Capacitagdo para
empregados proprios
Produzir e e trabalhadores do SUS | Empregados
disseminar na Regido, Capacitagéo | Da UPC, Ensino e
Ensino e conhecimento para a Gestdo, Trabalhadores Pesquisa, Gestdo
Pesquisa para Pesquisas, do SUS do Trabalho,
trabalhadores Estdgios Curriculares em geral, COREME
do SUS e Extracurriculares, Prefeituras
Residéncia Médica e
Multiprofissional
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1.7. Composig¢do aciondria do capital social

Quadro 3: 1.7.1 - Composicdo Aciondria do Capital Social

Denominagao completa

Hospital Nossa Senhora da Conceigdo S.A.

AgOes Ordinarias (%) Posicdo em
ACIONISTAS 31/12/2016 31/12/2015
Tesouro Nacional 100 100
2 Outras Entidades Governamentais - -
E‘ Fundos de Pensdo que recebem recursos publicos - -
8 AgOes em Tesouraria - -

% Governo 100 100
£ Pessoas Fisicas - -
2 Pessoas Juridicas - -
§ Capital Estrangeiro - -
w % free float - -

Subtotal Ordinarias (%) 96 96
Acgoes Preferenciais (%) Posicao em
ACIONISTAS 31/12/2016 31/12/2015
Tesouro Nacional 100 100
e Outras Entidades Governamentais - -
E’ Fundos de Pensdo que recebem recursos publicos - -
8 AcGes em Tesouraria - -

% Governo 100 100
8 Pessoas Fisicas - -
2 Pessoas Juridicas - -
§ Capital Estrangeiro - -
w % free float - -

Subtotal Preferenciais (%) 4 4
Total 100% 100%

Fonte: Contabilidade
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1.8. Participa¢Oes em outras sociedades

1.8.1 — Investimentos Permanentes em Outras Sociedades

O Hospital tem participacdo na Associacao dos Hospitais de Porto Alegre — AHPA, entidade
sem fins lucrativos, que tem por finalidade a defesa de interesse e o fortalecimento das atividades
de seus associados e devido a sua natureza ndo possui capital social. O valor da participacdo é de RS
6.878.386,90 e a provisdo estimada para perda deste investimento é de RS 1.107.289,09, calculada
com base no balancete da AHPA do més de novembro de 2016 (nota 9 das Demonstracdes
Contdbeis). Os demais investimentos ndo atingem o percentual de 10% do patriménio liquido da
investida.

1.9. Principais eventos societarios ocorridos no exercicio

N3o houve no exercicio operacdes relacionadas a venda e aquisicdo de acdes do capital
social.
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2. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS
2.1. Planejamento organizacional

O Planejamento Estratégico do GHC foi iniciado em 2012 e prevé agdes a serem realizadas
até 2022. Em 2016, ocorreu a primeira revisao do Plano Estratégico “para o proximo quadriénio”;
sua aprovacao foi realizada na ultima reunido do Conselho de Administracdo do ano, conforme
previsto na Lei n® 13.303/2016.

Em atendimento ao disposto na Resolugdo CGPAR n2 17/2016, na Lei n2 13.303/2016 e no
Decreto n? 8.945/2016, foram instituidos indicadores vinculados ao Plano Estratégico, a serem
acompanhados a partir do préoximo exercicio.

Todas as dimensdes do Planejamento Estratégico da UPC foram revisadas. Os Objetivos
Estratégicos foram classificados em 3 perspectivas conforme demonstrado no Mapa Estratégico.

MAPA ESTRATEGICO DO GRUPO HOSPITALAR 2017 - 2022

MISSAO VISAO
Oferecer atengdo integral & salide exceléncia no ensine e pesquisa, efic- Ser uma instituicBo reconhecida nacicnalmente por acolher e cuidar
€ncia da gestdo, comprometiments com transparéncia, seguranca organi- com qualidade e seguranca

zacional e respensabilidade social

SOCIEDADE

Qualificar as redes de atengao, aperfeigoande sua articulago
Consolidar o GHC como centro de exceléncia em ensino e pesquisa

Institucionalizar a Gestao de Riscos e Conformidade

 ———
PROCESSOS INTERNOS

Fortalecer as praticas de gestdo e de governanga
Constituir politica de comunicagio convergente com a intengdo estratégica

e ——
INOVACAO E CRESCIMENTO

Adequar a estrutura fisica & intengio Estratégica

Atualizar e qualificar a tecnologia da informaggo
Fortalecer as Praticas de Gestdo das Pessoas atraves do desenvolvimento das liderangas focado no resultado e bem estar dos trabalhaderes

VALORES

Compromisso com Usuario Equidade Estimulo a Inovacio Estimulo & Produgdo e a Socializagdo do Conhecimento Integridade
Participagio Responsabilidade Sustentabilidade Transparéncia Universalidade Valorizagdo do Trabalho e Trabalhador

Figura 3: Mapa Estratégico da UPC
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2.1.1. Descrigao sintética dos objetivos do exercicio

A UPC acompanhard no proximo exercicio oito Objetivos Estratégicos demonstrados a

seguir.

Redes de
Atencao

Ensino e
Pesquisa

Estrutura
Fisica

Governanca ‘

Tecnologia da

Informacao

Comunicacao

Gestao de
Riscos

Qualificar as Redes de Atencao

Consolidar o GHC como centro de exceléncia
em ensino e pesquisa

Adequar a estrutura fisica a intencao
estratégica

Fortalecer as praticas de gestao e de
governanca

Atualizar e qualificar a tecnologia de
informacao

Construir a politica de comunicacio
convergente com a intencdo estratégica

Institucionalizar a Gestao de Riscos e
Conformidade

Figura 4: Objetivos Estratégicos da UPC

2.1.2. Estagio de implementag¢do do planejamento estratégico

Tendo em vista a ampla revisdo do Planejamento Estratégico e sua adaptagdo aos

normativos vigentes, a UPC nao realizou monitoramento de seu Planejamento no Exercicio, a

Diretoria aprovou no segundo semestre de 2016 no conselho de Administracao as diretrizes e

metodologia para a revisao, conforme demonstrado na figura a seguir:

. Mudanga de conceito
. Normativos vigentes
pararevisdo do Plano

. Metodologia de

. Diretoria e CONSAD

. 1° Minuta

. Ajustes necessarios

Plano no sistema

trabalho Outubro Dezembro
Diretriz Construcao Validacao Aprovacao Cadastro
Setembro Novembro Janeiro/17
. Alinhamento de conceito . Diretoria e CONSAD
. Envolvimento dos . Planejamento Estratégico

Responsaveis

. Entrega de materiais

. Prazo para devolutivas Péagina 24
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2.1.3. Vinculagao dos planos da unidade com as competéncias institucionais e outros planos
Demonstramos nos quadros abaixo os Objetivos Estratégicos e Iniciativas Estratégicas a
serem acompanhados no proximo exercicio, bem como seu alinhamento com os Normativos

vigentes e instrumentos de planejamento PPA e CNS.

Quadro 4: 2.1.3.1 - Objetivos e Iniciativas Estratégicas

OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA ESTRATEGICA VINCULAGAO

Qualificar a Assisténcia Domiciliar

Qualificar a vigilanciae aatengdo a salde da
pessoacom doenga transmissivel

Quialificar o diagndstico e o tratamento em
tempooportunoa pessoa comcancer

OE 1 — Qualificar as
redes de atengdao

Qualificar a Rede Cegonha

Qualificar a aten¢do a satde da populacio nas| Objetivos Estratégicos do
unidades basicas Ministério da Saude,

Resolugdo n2 541/17
Aperfeicoar a rede de saude mental Conselho Nacional de Saude
(CNS) Art. 29, 11, 11l IV e V.

Qualificar a atengdo integral a saude da
pessoa com AVC/IAM

Aprimoraros componentesda Rede de
Atencdoas Urgénciase Emergéncias

Aperfeicoaras agGesvoltadas paraa
segurangado pacientecom traumae
colaboradores

OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA ESTRATEGICA

Reconhecer a Escola GHC como Instituicdo de Ensino Superior

OE 2 — Consolidar o GHC Ofertar cursos técnicos e de pds-graduacgdo para o SUS
como centro de

exceléncia em ensino e Ofertar cursos de qualificagdo para trabalhadores do GHC
pesquisa

Instituir Linha de Pesquisa

Estudar Fundacdo Publica de Direito Privado
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OBJETIVO ESTRATEGICO

INICIATIVA ESTRATEGICA

Atender as exigéncias dos érgdos de fiscalizagdo

OE 3 — Adequar a estrutura

Adequar a estrutura fisica das dreas de apoio

fisica a intengdo Estratégica

Adequar a estrutura fisica das dreas assistenciais

Qualificar a gestdo de energia elétrica do HNSC e do HCC

Construir Centros de Diagndsticos, Terapia e Apoio Técnico

OBJETIVO ESTRATEGICO

INICIATIVA ESTRATEGICA

VINCULACAO

Racionalizar despesas e custos

Nao se aplica

Acompanhamento fisico e financeiro da
Contratualizagdo e fisico do PPA

PPA - Objetivo 0713 Agdo
6217

OE 4 - Fortalecer as

praticas de gestdo e

Institucionalizar a cultura do Planejamento
Estratégico

Lei n2 13.303/16, Decreto
n2 8.945/16 e Resolucdo
CGPARNn217.

degovernanga

Qualificar a gestdo do processo de
abastecimento e distribuicdo

Nao se aplica

Instituir programade integridadeem
conformidadecoma Comissdo
interministerial de Governanca Corporativa
e Lein212.846

Lei n2 13.303/16, Decreto
n2 8.945/16, Lei n?
12.846/13, Decreto n?
8.420/15, Resolucdo da
CGPARNn?210

Instituir comités normativos aplicaveis e boas
praticas de governanca

Lei n2 13.303/16, Decreto
n2 8.945/16, IN Conjunta
MP/CGU n201/2016

Adequar os normativos nternose a
legislagdo vigentea boas praticas de
governanga

Lei n2 13.303/16,
Decreto n2 8.945/16
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OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA ESTRATEGICA VINCULAGAO

OE 5 — Atualizar e

qualificar a tecnologia Planejar, implementar e manter préticas de Resolucio CGPAR n2 11.

da informagio governanga em Tl

OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA ESTRATEGICA

Reavaliar o Quadro de Lotagdo e o dimensionamento com validagdo in loco

Implementar Plano de Desenvolvimentolnstitucionalcom foco na
capacitacdo permanente dos gestores e trabalhadores

Qualificar os sistemas de informagdo da area de Recursos Humanos
OE 06 - Fortalecer as

praticasde Gestdodas
Pessoas através do Qualificar a avaliagdo de desempenho

desenvolvimento das

liderancas Qualificar a Satde do Trabalhador

Acompanharo cumprimentodas determinagdesdo Ministério
Publico do Trabalhoe demaisinstituicdesque tratamdasaudedo
trabalhador

Implementar beneficios de Previdéncia Privada e Plano de Demissdo Voluntéria

Implementare fortalecerprocessose instanciasde Gestdo
Participativae Inclusdo Social

OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA ESTRATEGICA

OE 7 — Construir Atualizar o site institucional

politica de

comunicagao

convergente com a Padronizar a comunicagao visual

intencdo estratégica
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OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA ESTRATEGICA VINCULACAO

Instituir area dedicada a operacionalizagdo da

Gestdo de Riscos e Conformidade Lei n® 13.303/16, Decreto
n2 8.945/16 e Resolucdo

CGPAR n218/16, IN
Implementar politicas de Gestao de Riscos e Conjunta CGU/MP n?

Conformidade 01/2016

OE 8 — Institucionalizar a

Mapear processos criticos identificando riscos e
controles

gestao de Riscos e

Conformidade

Atuar na prevencdo de incidentes/eventos
adversos

Portarias da ANVISA
Monitorar as infecgOes relacionadas a assisténcia

em saude
Implantaro ProgramadeSegurangado Portaria Ministério da
Pacientee desenvolver ferramentas de Saude n2529/2013

gestdo, educacdo e praticas compartilhadas

Prevenir as causas raizes que motivam as ag0es trabalhistas

A UPC participa do Plano Plurianual (2016-2019), do Ministério da Saude no Programa “2015
— Fortalecimento do Sistema Unico de Saude”, Objetivo 0713: Ampliar e qualificar o acesso aos
servicos de saude, em tempo adequado, com énfase na humanizacdo, equidade e no atendimento
das necessidades de saude, aprimorando a politica de atencdo basica e especializada, ambulatorial
e hospitalar.

Na Agdo orgamentdria 6217, a meta fisica realizada em 2016 foi de 6.520.763 atendimentos,
atingindo 94% da meta encaminhada para acompanhamento orcamentario na LOA em 2016 de
6.940.077.
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2.2. Formas e instrumentos de monitoramento da execugao e resultados dos planos

Para realizar o monitoramento do planejamento estratégico, a UPC utiliza a ferramenta e-
Car - Controle, Acompanhamento e Avaliagdao de Resultados.

Desenvolvido pelo Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO, tratar-se de um
software livre, cuja customizacdo torna o sistema adaptavel as necessidades do érgdo, esta
ferramenta comporta o monitoramento estratégico e operacional em uma mesma solucdo
tecnolégica, permitindo o apoio a execucao das acles e a tomada de decisdo, em uma estrutura
gue se subdivide nos moddulos de cadastro e monitoramento. Estes mddulos sao utilizados
exclusivamente pela Geréncia de Governanca, Riscos e Compliance.

Por tratar-se de uma interface grafica e tecnolégica que dialoga com qualquer software ou
banco de dados, aplicando-se a comunicacdo com o e-Car, este Painel permite aos gestores o
acesso ao planejamento por meio de qualquer computador, tablet ou smartphone, proporcionando
nova dinamica de acompanhamento.

O monitoramento presencial é considerado pela UPC etapa importante para o
acompanhamento do Planejamento, possibilitando ajustes e auxiliando na tomada de decisdo,
porém, devido a revisdo do Plano ndo foi realizado monitoramento no exercicio.

2.3. Desempenho or¢gamentario

O orcamento total do Grupo Hospitalar Conceicdo é dividido em duas unidades
orcamentarias. Na primeira estdo os créditos consignados no Orcamento Geral da Unido - OGU, que
se originam de subvenc¢Ges econdmicas do Tesouro Nacional e de receitas diretamente arrecadadas
pelo Hospital. No segundo grupo estao as movimentagdes de crédito recebidas de outras Unidades
Orcamentarias do Governo Federal, de onde se destacam as transferéncias do Fundo Nacional de
Saude - FNS referentes a realizacdo de servicos assistenciais para o SUS — Sistema Unico de Satde.

Valor disponivel Orcamento 2016

oGU 1.241.547.461 87%
FNS 184.238.002 13%
TOTAL 1.425.785.463  100%

Fonte: Geréncia Financeira

Conforme a tabela acima, observa-se o maior percentual no Orcamento Geral da Unido.
Estes percentuais variam ao longo no exercicio orgcamentario, uma vez que as descentraliza¢cdes do
FNS ndo sdo efetuadas em sua totalidade no inicio do exercicio, pois sdo monitoradas com base na
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previsdo de receitas do GHC através da Contratualizacdo com o Gestor Municipal de Saude. Os
créditos do OGU podem variar conforme verificacdo de necessidades de créditos adicionais.

Orgamento Geral da Unido

No exercicio financeiro de 2016, a execu¢do orcamentaria total dos créditos oriundos do
Orgcamento Geral da Unido — OGU, apresentou a seguinte composicao (saldo se refere aos valores
ndo-empenhados).

Orgamento Geral da Unido  Em RS

Valor empenhado 1.196.072.091

Saldo 45.475.370

Fonte: Geréncia Financeira

As acdes orcamentdrias do OGU apresentaram saldo a empenhar de na ordem de 3,8% com
relacdo a disponibilidade total.

Fundo Nacional de Saude

Os recursos recebidos através da Contratualizagdo com o Gestor Municipal para a realizagao
de servicos assistenciais do SUS — Sistema Unico de Salde. Estes, sdo utilizados para atender as
demandas do custeio, ou seja, compra de medicamentos, material de consumo e prestacdao de
servigos contratados para o funcionamento de todas as unidades do Grupo Hospitalar Conceigao.

No exercicio de 2016, a execucdo orcamentdria dos créditos oriundos do Fundo Nacional de
Saude - FNS, apresentou a seguinte composicao.

Fundo Nacional de Saulde Em RS

Valor empenhado 184.237.957

Saldo 46

Fonte: Geréncia Financeira
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A execucdo orcamentdria da receita realizada através da producao hospitalar foi de 100%.

OPERACOES ESPECIAIS:
CUMPRIMENTO DE SENTENCAS
JUDICIAIS

OPERACOES ESPECIAIS:
OUTROS ENCARGOS ESPECIAIS

FORTALECIMENTO DO SISTEMA
UNICO DE SAUDE (SUS)

PROGRAMA DE GESTAO E
MANUTENCAO DO MINISTERIO
DA SAUDE

0005

0022

0536

6217

2004

2010

2011

2012

20TP

216H

6149

Acgdo Governo

SENTENCAS JUDICIAIS
TRANSITADAS EM JULGADO
(PRECATORIOS)

SENTENCAS JUDICIAIS DEVIDAS
POR EMPRESAS ESTATAIS
BENEFICIOS E PENSOES
INDENIZATORIAS DECORRENTES
DE LEGISLACA

ATENCAO A SAUDE NOS
SERVICOS AMBULATORIAIS E
HOSPITALARES DO

ASSISTENCIA MEDICA E
ODONTOLOGICA AOS
SERVIDORES CIVIS, EMPR
ASSISTENCIA PRE-ESCOLAR
AOS DEPENDENTES DOS
SERVIDORES CNVIS
AUXILIO-TRANSPORTEAOS
SERVIDORES CNVIS,
EMPREGADOS E MILITA
AUKXILIO-ALIMENTACAO AOS
SERVIDORES CIVIS,
EMPREGADOS EMILIT
PESSOAL ATIVO DA UNIAO
AJUDA DE CUSTO PARA
MORADIA OU AUXILIO-MORADIA
A AGENTES PUB

RESIDENCIA DE PROFISSIONAIS
DE SAUDE - SUS

Grupo
Despesa

DOTACAO
INICIAL

64.541.019,00

700.000,00
12.000.000,00

790.000,00

50.917.156,00

8.653.721,00

2.976.264,00

3.008.496,00

7.755.108,00

41.350.092,00

865.631.207,00

21.600,00

21.500.000,00

DOTACAO
ATUALIZADA

66.457.908,00

1.100.000,00
18.000.000,00

865.466,00

50.917.156,00

8.653.721,00

3.100.603,00

4.109.266,00

8.225.108,00

55.447.575,00

1.003.352.674,00

21.600,00

21.500.000,00

DESPESAS

EMPENHADAS EMPENHADO

66.409.729,48

1.075.227,66
17.176.249,93

865.257,42

44.079.255,08

8.034.476,92

1.979.985,61

4.109.266,00

7.949.438,47

54.977.575,00

968.648.735,30

20.766.893,78

(%)

100%

98%
95%

100%

87%

93%

64%

100%

97%

99%

97%

0%

97%

DESPESAS
LIQUIDADAS

66.409.729,48

1.075.227,66
17.176.249,93

865.257,42

23.128.169,97

3.308.488,58

1.979.543,68

4.109.266,00

7.949.438,47

53.434.184,20

968.633.414,76

20.766.893,78

DESPESAS
PAGAS

66.409.729,48

1.075.227,66
17.176.249,93

865.257,42

22.902.179,55

2.664.085,31

1.978.617,88

3.832.385,66

7.949.438,47

51.615.869,10

968.633.414,76

20.766.893,78

Quanto a execug¢do orcamentaria do Auxilio Transporte, Auxilio Alimentacdo, Assisténcia

Pré-Escolar, Sentencas e Residentes, todos apresentaram execucdo acima de 95%, ou seja, dentro

do planejamento de despesas.

Na Acdo 6217 sdo realizadas as execucdes de despesas de investimento e reformas. Do total
da Dotacdo atualizada, 7,4 milhdes foram blogqueados por contingenciamento em atendimento ao
Decreto n.2 8.859/2016. O percentual restante da dotacdo foi empenhada ao final do exercicio

2016, conforme liberacdo da dotacdo de Emenda de Bancada, assim, ndo houve tempo habil para

liguidacdo e pagamento.

Quanto a Acdo 2004 — Assisténcia Médica e Odontoldgica, alteramos metodologia de gastos

no decorrer do exercicio e ndo utilizamos toda a dotagao autorizada.
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Tabela 1: Fundo Nacional de Satude

¢ao S.A.

Vs Crédito DESPESAS DESPESAS (%)  DESPESAS (%)
Descentralizado EMPENHADAS  LIQUIDADAS  LIQUID  PAGAS PAGO

JAN 30.702.125  15.655.988,45 4.659.455,21 209.651,23
FEV 788.493  14.661.623,64 10.784.101,60 4.556.913,53
MAR 16.752.377  14.222.474,96 13.962.212,88 13.444.302,25
ABR 46.778.583  23.206.124,45 16.430.511,47 14.372.553,75
MAI 698.849  13.852.383,29 15.813.379,20 17.197.984,82
JUN 48.708.436  13.317.900,87 15.695.292,03 15.857.844,42
JUL 1.287.035  14.736.016,03 12.839.347,12 13.356.186,08
AGO 27.347.991  18.145.421,65 16.947.977,68 16.101.541,64
SET 2.820.289  16.465.91531 15.917.647,00 16.292.169,78
ouT 95.640  14.595.655,59 16.677.889,76 15.259.230,13
NOV 5.868.859  19.246.894,89 15.339.898,67 16.755.549,92
DEZ 2.389.326 6.131.557,40 20.546.858,63 16.998.132,60

TOTAL 184.238.002 184.237.957 175.614571 95%  160.402.060 87%

Fonte: Geréncia Financeira

Destas despesas de custeio, 62% dos valores empenhados representam material de
consumo, ou seja, medicamentos, drteses e proteses, etc, e 38% referem-se a servigos prestados ao

Grupo Hospitalar Conceig

A principal dificuldade quanto a gestdo orcamentdria do FNS é com relacdo ao teto da
Contratualizagdao. Atualmente a produgao hospitalar é maior do que esta previsto no Contrato com
o Gestor Municipal, assim, ha a necessidade de estipular controle de cotas de empenho, por vezes

ao.

aquém da necessidade hospitalar.

e

184.238.002

134.237.857

175.614.571

200.000.000
130.000.000 -
160.000.000
140.000.000
120.000.000 -
100.000.000
£0.000.000
50.000.000
40.000.000

20.000.000 17
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Do valor total empenhado, 95% apresentou liquidacdo dentro do exercicio financeiro de

2016, ou seja, foram apresentadas notas fiscais de despesas, com a devida comprovacdo da sua

execucdo em 2016. O percentual restante, 5%, representa os valores inscritos em Restos a Pagar

N3do-Processados para o exercicio 2017, ou seja, despesas que serdo executadas e liquidadas no

exercicio seguinte.

2.3.1. Execucao fisica e financeira das a¢oes da Lei Or¢camentdria Anual de responsabilidade da

unidade

Quadro 5: 2.3.1.1 - A¢Ges relacionadas a programa Tematico do PPA de responsabilidade da UPC -

OFSS

Identificagdo da Agdo

Responsabilidade da UPC

na execugao da acao

(X)) Integral () Parcial

Codigo 6217 Tipo: Atividade
Titulo Atencdo a Saude nos Servigos Ambulatoriais e Hospitalares do Ministério da Saude
Iniciativa N&o se aplica. Esta informagdo ndo consta no Volume Il da LOA2016.
Ampliar e qualificar o acesso aos servigos de saude, em tempo adequado, com énfase na
Objetivo humanizagao, equidade e no atendimento das necessidades de saude, aprimorando a politica
de atengao basica e especializada, ambulatorial e hospitalar. — Cédigo: 0713
Programa Fortalecimento do Sistema Unico de Satde (SUS) - Cédigo: 2015

Unidade Or¢amentaria

36210 — Hospital Nossa Senhora da Conceigdo S/A

Acdo Prioritaria

( )Sim (X)Nao Caso positivo: ( ) PAC ( ) Brasil sem Miséria ( ) Outras

Lei Orgamentaria do Exercicio

Execugdo Orgamentaria e Financeira

Dotagao Despesa Restos a Pagar do exercicio
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados Ndo Processados
59.570.877,00 | 59.570.877,00 | 52.113.732,00 | 26.436.658,55| 25.677.073,45 870.373,69 25.566.264,86
Execugdo Fisica
Meta
Descrigdo da meta Unidade de medida
Prevista Reprogramada Realizada
Atencdo a Saude nos Servigos Ambulatoriais e Atendimento 6.940.077 - 6.520.763
Hospitalares do Ministério da Saude realizado
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores
Execucdo Orgamentaria e Financeira Execugdo Fisica - Metas
Valor em 12 L . Unidade de .
L Valor Liquidado Valor Cancelado Descrigdao da Meta ] Realizada
janeiro medida
23.152.820,47 19.159.338,15 772.943,77 - - -

Fonte: Geréncia Financeira
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Analise do Programa Tematico

Na Acdo 6217 sdo realizadas as execucgGes de despesas de investimento e reformas. Do total
da Dotac¢do atualizada de RS 59.570.877, foi empenhado 87,5%, ou seja, RS 52.113.732. O valor ndo
empenhado de RS 7.457.145 refere-se a dotacdo bloqueada por contingenciamento em
atendimento ao Decreto 8.859/16. Assim, 100% da dotagdo disponivel foi empenhada.

Foram liquidados 50,7% do total da dotacdo empenhada. Este percentual ndo foi superior
devido ao fato da Emenda Parlamentar ter sido liberada no dia 26 de dezembro para empenho.
Valor da Emenda de Bancada RS 22.171.251.

Informamos que a Meta Fisica para a Acdao 6217 - Atencdo a Saude nos Servicos
Ambulatoriais e Hospitalares do MS foi corrigida para 6.940.077 de acordo com o que consta na
proposta orcamentaria da Unidade Orcamentdria do Hospital Nossa Senhora Conceicdo enviada
14/07/2015.

Assim, a andlise para o controle da meta fisica, foi atingida em 94% da meta prevista.

2.3.1.2 — AgOes ndo Previstas LOA do exercicio - Restos a Pagar - OFSS
N3o se aplica a Unidade Orgcamentaria (UO 36210 — Hospital Nossa Senhora da Conceicao)
Fonte: Geréncia Financeira

2.3.1.3 — Acdes do Orcamento de Investimento
N3o se aplica a Unidade Orgcamentaria (UO 36210 — Hospital Nossa Senhora da Conceicao)
Fonte: Geréncia Financeira

2.3.2. Fatores intervenientes no desempenho orcamentdrio

Quanto a execucdao orcamentdria da Acdo 6217 houve dificuldade para o planejamento de
gastos devido a Emenda de Bancada ter sido liberada para empenho no dia 26 de dezembro. Esta
liberacdo sé pode ser executada de forma adequada, pois o Hospital Nossa Senhora da Conceicao
possuia toda licitacdo concluida para a obra de Subestacdo, possibilitando a utilizacdo total da
dotacdo disponibilizada de RS 22.171.251,00.

Estes empenhos emitidos serdo liquidados dentro do exercicio 2017.

2.3.3. Informagdes sobre a realizagao das receitas

Quadro 6: 2.3.3.1 — Acompanhamento mensal da receita prépria 2016
Més: Dezembro 36210 — Hospital Nossa Senhora da Concei¢ao
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RECEITA Lei n° 13.255, de 13.01.2016 Total Er e
Arrecadado
2015 LOA+ |Acumulado DEZ o
inaca : - Frustraga
SIAFI Denominagao FTE LOA CREDITO CREDITO 2016 rustragao

ALUGUEIS, ARRENDAMENTOS,

1310.01.11|FOROS, LAUDEMIOS, TARIFAS DE | 250 36.397 36.149 36.149 41.056 4.907
OCUPAGCAO
REMUNERAGAO DE DEPOSITOS

1321.00.11 BANCARIOS 280 2.144.039| 2.065.185 2.065.185 2.206.380 141.195
SERVIGOS ADMINISTRATIVOS E

1610.01.11 COMERCGIAIS GERAIS 250 147.263 127.216 127.216 3.682.279 3.555.063
SERVIGOS DE INFORMAGAQ E

1610.04.11 TECNOLOGIA 250 84.016 133.921 133.921 148.464 14.543

1630.01.11( Sy oo 00 ATENPIMENTOA 550 85.947| 208.121 208.121 191.801 -16.320
MULTAS E JUROS PREVISTOS EM

1910.09.11 CONTRATOS 250 0 57.684 57.684 0 -57.684
RESTITUICAO DE DESPESAS DE

1922.06.11 EXERCICIOS ANTERIORES 250 3.506.885| 3.647.850 3.647.850 121.601 -3.526.249

_ |RECEITA DE CESSAQ DO DIREITO

EXCLUIDA |DE OPERACIONALIZAGAO FOLHA | 250 1.327.891 0 0 0 0
DE PAGAMENTO DE PESSOAL

1990.99.00[OUTRAS RECEITAS 250 5.852 0 0 89.675 89.675

Total 7.338.290| 6.276.126 0| 6.276.126 6.481.256 205.130

Fonte: Geréncia Financeira

Os Recursos de Receita Prdpria da nossa unidade Orcamentaria sdo orcamentados na Acdo
6217 — Atencdo a Saude nos Servicos Ambulatoriais e Hospitalares do Ministério da Saude nas
fontes 250 e 280.

No exercicio 2016, destacamos frustracdo de arrecadagdo de mais de 3 milhdes de reais para
a Restituicdo de Despesas de Exercicios Anteriores e excesso de arrecadacdo também acima de 3
milhdes de reais Servicos Administrativos e Comerciais Gerais. Assim, ao verificarmos os valores
totais, houve excesso de arrecadagdo no valor de RS 205.130 conforme apresenta planilha.

2.3.4. Informacgoes sobre a execugdo das despesas
Os quadros que demonstram a realizacdo da despesa foram preenchidos com o total dos

créditos desta Unidade Gestora, que incluem os valores do crédito originario e do crédito por
movimentacao.

Quadro 7: 2.3.4.1 - Despesas por modalidade de contratacdo

Unidade orgamentaria: Hospital Nossa Senhora da Conceigdo Cdodigo UO: 36210 UGO: 366003

Despesa liquidada Despesa paga

Modalidade de Contratagao

2016 2015 2016 2015
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1. Modalidade de Licitagdo | 211.234.525,33 | 199.961.127,64 | 195.746.693,75| 179.515.205,19
(a+b+c+d+e+f+g)
a) Convite ) ) ) )
b) Tomada de Pregos 1.541.947,74 623.200,50 1.520.457,74 597.552,35
c) Concorréncia 6.786.514,50 4.892.455,17 6.485.399,73 4.705.646,01
d) Pregdo 189.196.382,23 | 194.405.195,07 | 174.031.260,36| 174.171.729,93
e) Concurso 188,96 1.644,00 188,96 1.644,00
f) Consulta 104,94 874,66 - 874,66
g) Regime Diferenciado Contratagdes 13.709.386,96 37.758,24 13.709.386,96 37.758,24
Publicas
2. Contratagdes Diretas (h+i) 45.381.584,75 44.557.261,54 42.899.900,21 41.153.290,40
h) Dispensa 20.997.908,47 20.688.571,70 19.913.574,28 19.154.664,31
i) Inexigibilidade 24.383.676,28 23.868.689,84 22.986.325,93 21.998.626,09
3. Regime de Execugdo Especial 441.317,35 460.629,28 441.317,35 460.629,28
j) Suprimento de Fundos 441.317,35 460.629,28 441.317,35 460.629,28
4. Pagamento de Pessoal (k+l) - - - -
k) Pagamento em Folha - - - -
I) Diarias - - - -
5. Outros 1.087.393.007,75 | 1.015.677.139,66 | 1.087.183.497,84 | 1.014.444.021,19
6. Total (1+2+3+4+5) 1.344.450.435,18 | 1.260.656.158,12 | 1.326.271.409,15 | 1.235.573.146,06

Fonte: Geréncia Financeira

A modalidade de licitacdo mais utilizada nos processo de licitacdo foi o Pregao,

representando 90% do total das modalidades, sendo 3% inferior em relacdo ao ano de 2015.

Nas contratagdes diretas houve aumento de 2% em relagdo a 2015, com maior

representatividade para a Inexigibilidade.

Com relacdo a modalidade de licitacdo “Outros” informamos que estdo contempladas as

despesas de Pessoal, Sentencas Judiciais, etc.

Quadro 8:2.3.4.2 - Despesas por Grupo e Elemento de Despesa

Unidade Orgamentaria: Hospital Nossa Senhora d@€igéo S/A |Cédigo UO: 36210 UGO: 366003

DESPESAS CORRENTES
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP né&o processados Valores Pagos
1.Despesas de Pessoal 2016 2015 2016 2015 2014 201! 2016 2015
11- Vencimentos e vantagens fiq 748.124.038,15 704.778.839,18  748.1081ll7, 704.775.273,16 15.320,944 3.569,42 .7@8.717,6] 704.775.273,J6
16- Outras despesas variaveis -| 142.696.997,J0 131.273.647,28  142.69616P7, 131.273.647,28 142.696.997,10 -42.696.997, 11 131.273.647,p8
Demais elementos do grupo 161.413.679,46  146.845.478,87  161.41316]79, 146.845.476,87 - 161.413.679,46  146.845.476,87
3.0utras Despesas Correntes
30 - Material de Consumo 131.751.533,47  124.526.054,76  124.56108P8, 119.808.398,29 7.189.62$,81 1765647 111.697.489,2P  107.558.085/61
39 - Outros Servigos de Terceiroy 106.437.972,49  105.423.989,75 98.866)2{18 95.140.608,64  7.571.754,95 10.283.377,11 94168639 90.697.566,91
Demais elementos do grupo 45.806.570,93 49.604.854,04 45.@12!492‘ 48.070.455,p5 131.825,99 1.534.394,79  4471B,82 45.580.774,34
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O Grupo de Despesa 1 — Pessoal e Encargos Sociais contempla as A¢des de Pagamento de
Pessoal, Cumprimento de Sentencas Judiciais Trabalhistas, incluindo Precatdrios e Depdsitos
Recursais. O total gasto neste grupo de despesa foi no valor de RS 748.124.038,15, sendo 85% deste
representados pelos elementos de despesa 11 —Vencimentos e vantagens fixas, e 16 — Outras
despesas varidveis.

- Elemento de despesa 11 — Vencimentos e vantagens fixas: refere-se aos pagamentos de
salarios. Aumentou 6% em relagdo ao ano de 2015, o que se justifica pelo pagamento de dissidio
coletivo no exercicio.

- Elemento 16 — Outras despesas varidveis: refere-se as horas-extras autorizadas para a area
da assisténcia nos casos criticos onde ha necessidade de substituicdo de funcionarios em férias,
atestados e outros afastamentos. Observa-se que esta despesa foi maior em 9% se comparado ao
ano de 2015, o que ndo representa um aumento considerando-se que também foi aplicado o
reajuste do dissidio coletivo nesta rubrica.

No Grupo de Despesa 3 — Outras Despesas Correntes estdo contempladas as despesas de
custeio, onde destacam-se os elementos de despesa: 30 — Material de Consumo e 39 — Outros
Servicos de Terceiros, abrangendo 84% do total deste grupo.

Neste grupo de despesa estdo contempladas todas as despesas com medicamentos e
material de consumo para o abastecimento do Almoxarifado, incluindo as orteses e préteses, bem
como, as contratagdes de prestacdo de servigos necessarios para o funcionamento de todas as
unidades da UPC. Estdo presentes tanto as despesas realizadas através do crédito descentralizado
pelo Fundo Nacional da Saude, advindo da Contratualizacdo com a Prefeitura Municipal de Porto
Alegre, para o custeio desta Unidade como também pelos créditos origindrios do Ministério da
Saude, através das AcBes que atendem os Auxilios Alimentacdo, Transporte, Pré-Escolar,
Assisténcia-Médica, Sentencas Civeis, Pensdes, Residéncia Médica e Reformas.

O elemento de despesa 30 — Material de Consumo — que representa 46% deste grupo de
despesa apresentou um aumento de 6% com relacdo ao ano de 2015. A execu¢do orcamentaria é
controlada através de cota mensal para empenho e monitorada diariamente para um controle
efetivo dos gastos. Este aumento foi abaixo da inflacdo no periodo, tendo em vista que a maioria
dos contratos ndo obteve reajuste de preco por conta das restricdes orcamentarias.
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J4 no elemento de despesa 39 — Outros Servicos de Terceiros — que representaram 37% das
despesas deste grupo, estdo contemplados a maior parte dos contratos de prestacdes de servigos e
sofreu um aumento de 1% comparando com o ano de 2015. Este aumento abaixo dos indices de
inflagdo do periodo corresponde ao controle de gastos desta Unidade, tendo em vista a crise
econbmica vigente.

Finalizamos esta andlise com o Grupo de Despesa 4 — Investimentos, que teve a sua
realizacdo em obras e instalacdes 89% do valor empenhado, e em equipamentos e material
permanente 11%; que totalizaram RS 44.079.255,08 em 2016.

Destacamos os maiores valores empenhados abaixo:

e 31,6 milhdes de reais: Subestacdo Energia - construcdo de nova Subestacdo visando
atender o Hospital Conceicao e novo Centro de Oncologia;

¢ 4,1 milhdes de reais: Novo Centro Obstétrico - obra do novo Centro Obstétrico do
Hospital Conceicdo e execucdo de obras da area do backup;

* 3,4 milhdes de reais: Central de Logistica e Suprimentos - novo espaco fisico para Central
de Logistica do Grupo Conceicdo;

* 3 milhdes de reais: Reforma da Unidade de Internagao HCR - reforma de parte do prédio
para readequar 32 leitos na area de Internacao do Hospital Cristo Redentor;

e 1,2 milhdes de reais: Aquisicdo de novas camas e macas - processo de compras para
substituicdo de 109 camas hospitalares, macas, poltronas e mesas cirurgicas;

* 0,9 milhGes de reais: Reforma Cobertura HNSC e HCC - obras para construcdo de
coberturas e impermeabilizacdo de lajes e Obras civis do Hospital Conceicdo e Hospital
Crianca Conceicao.

Pagina 38



Hospital Nossa Senhora da Conceicdo S.A.

2.4. Apresentacao e analise de indicadores de desempenho

Quadro 9: Indicadores de desempenho — Assistenciais - GHC

L indice de indice indice Atingimento da i )
Denominagao . R Férmula de Célculo
Referéncia Previsto Observado Meta
i . Somatoério das consultas
Numero de Consultas Realizadas o . .
N . 1.477.264 1.361.820 1.456.373 realizadas na matriz e
—PPA Ac¢do 6217 (unidades) | | o
100,00% filiais da UPC
i . Somatério dos exames
Numero de Exames Realizados — o . .
~ . 4.173.457 3.487.788 4.280.626 realizados na matriz e
PPA Agdo 6217 (unidades) L | o
100,00% filiais da UPC
Numero de Internagdes Somatério das
Realizadas - PPA Agdo 6217 57.395 62.952 57.778 internagdes realizadas na
(unidades) 91,78% matriz e filiais da UPC
i . . . Somatdrio das cirurgias
Numero de Cirurgias Realizadas - . .
- ] 32.328 39.840 32.489 realizadas na matriz e
PPA Agdo 6217 (unidades) filiais da UPC
iliais da
81,55%
i . Somatério dos partos
Numero de Partos Realizados - . .
- . 8.014 10.284 7.614 realizadas na matriz e
PPA Agdo 6217 (unidades) ' ) L
74,04% filiais da UPC
N2 pacientes-dia / (total
Média de Permanéncia o P . /1
. K 7,90 8,44 7,90 egresso - enviado por
Hospitalar (dias) L | .
100,00% transferéncias)
Taxa de Ocupagdo Hospitalar N2 de pacientes
84,90 86,90 85,00 . .
(por cento) dias/capacidade normal
97,81%
Taxa de Mortalidade Hospitalar o N de Obitos / Total de
4,40 4,75 4,60 P
(por cento) L | Obitos
100,00%
I I Numero de conceitos
. N L. o 6timos e bons divididos
Satisfagdo do Usuario (por cento) 92,62 95,00 93,05

97,95%

pelo total de respostas
efetivas vezes cem

Fonte: Painel Estratégico da UPC

Notas Explicativas:

indice de Referéncia: Realizado no ano de 2015

Os resultados de 2016 consideram o total/ano realizado.
Periodicidade: os indicadores sdo medidos mensalmente.
Os resultados apresentados no quadro 2.4.1 referem-se ao total consolidado da matriz, incluindo as filiais.
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Analise dos Indicadores com resultados regular ou insatisfatério

Numero de Partos Realizados - PPA A¢do 6217 (unidades) — Em 2016 foi iniciada a reforma
do Centro Obstétrico do Hospital Nossa Senhora da Conceicdo, influenciando diretamente na sua
producdo. Registra-se que o projeto de reforma e o redimensionamento de fluxo de pacientes foi
organizado e pactuado com os gestores Municipal e Estadual, além do conjunto de maternidades da
Regido Metropolitana. Diante deste projeto, a area atual de atendimento do Centro Obstétrico
(backup) tem uma capacidade operacional reduzida, fazendo com que concentrassemos a
assisténcias as gestantes de alto risco, encaminhando as de risco habitual as demais maternidades
de referéncia de Porto Alegre.

Quadro 10: Escala de desempenho

Faixas percentuais

Conceitos Descrigdo qualitativa i
equivalentes
n Otimo Alcancga plenamente os objetivos 95% ou mais dos pontos
5 Alcanga na maioria das vezes os objetivos Entre 80 e 94,99% dos
om
propostos com comprometimento pontos

Alcanga parcialmente os objetivos

I ' . Entre 60 e 79,99% dos
n Regular propostos, apresentando dificuldades a —
serem superadas &
' | . L. N3o alcanga os objetivos propostos e 59,99% ou menos dos
o Insatisfatorio . o
apresenta muitas dificuldades pontos

Fonte: Painel Estratégico da UPC

Notas Explicativas:

indice de Referéncia: Realizado no ano de 2015

Os resultados de 2016 consideram o total/ano realizado.

Periodicidade: os indicadores sdo medidos mensalmente.

Os resultados apresentados no quadro acima referem-se ao total consolidado da matriz, incluindo as filiais.

Pagina 40



Hospital Nossa Senhora da Conceicdo S.A.

Quadro 11: Indicadores de desempenho - Gerais

L indice de indice indice Atingimento i i
Denominagao . . Férmula de Calculo
Referéncia Previsto Observado da Meta
Média das horas de
falta mais horas de
: : atestados (até 15
dias) referentes ao
Absenteismo GHC (horas) 4,11 3,00 3,97 periodo selecionado,
' ' dividido pelo
67,81% vididop
numero de
trabalhadores do
GHC.
Numero de horas
Horas Extras 129.761 120.000 138.951 extras eventuais
' ' realizadas.
84,21%
. : Rela¢do do numero
Numero de Novas Ag¢des de novos
. . 872 528 743 ,
Trabalhistas (unidades) reclamantes/nimero
59,28% total de funcionarios
Obtém-se este
' ' indicador dividindo-
Execugdo Orgamentaria do
; 92,31 100,00 100 se o total
Investimento (por cento)
1[][] EI[I':". empenhado pelo
e total do orcamento
r 1 Numero médio de
horas de formacgdo
Horas para Formacao 25,50 16,00 19,31 _ _ por trabalhador em
100,00% relacdo ao total

realizado

Fonte: Painel Estratégico da UPC

Notas Explicativas:

indice de Referéncia: Realizado no ano de 2015

Os resultados de 2016 consideram o total/ano realizado.
Periodicidade: os indicadores sao medidos mensalmente.
Os resultados apresentados no quadro acima referem-se ao total consolidado da matriz, incluindo as filiais.
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Analise dos Indicadores com resultados regular ou insatisfatério

Absenteismo - A gestdo do trabalho e saude do trabalhador vem desenvolvendo agdes no
sentido de reduzir o absenteismo institucional promovendo palestras e acompanhamentos. O que
recorrentemente impacta no indicador de Absenteismo do GHC sdo as doencas relacionadas ao
sistema osteomuscular (CID M) e a saude mental (CID F).

Numero de novas ag¢des trabalhistas — Por meio de Grupo de Trabalho para Analise das
Demandas Trabalhistas, com o intuito de enfrentamento das maiores causas de demandas
trabalhistas, ja estdo em andamento alguns planos de acles estratégicos para toda a UPC, em
especial em relacdo ao enfrentamento de horas extras.

Foi identificado no GT que o passivo trabalhista do GHC deve-se, principalmente, a falhas de
gestdo das pessoas, razdo pela qual foram realizados treinamentos com os gestores, com o intuito
de instrui-los sobre as normas trabalhistas e reforgar as normas internas da instituicao.

Também a forma de classificagdo de horas extras nao previstas foi reformulada no sistema
de ponto, com o intuito de proporcionar maior controle e acompanhamento das mesmas.

O objetivo do referido grupo é a otimizacdo da analise das demandas trabalhistas e o
enfrentamento dos pedidos de tais a¢Oes, a fim de reduzir novos ajuizamentos e sanar eventuais
falhas nos processos de trabalho.

O Grupo de Trabalho entendeu a necessidade de reestruturagao do planejamento
estratégico e dos indicadores vinculados as demandas trabalhistas.

Para tanto, foram definidos novos objetivos estratégicos, afastando a analise de cada
demanda de forma individualizada, vez que é necessaria a visdo macro dos pedidos constantes nas
acoes judiciais.

Satisfacdao do Usudrio
A metodologia aplicada as pesquisas de satisfacdo do usuario serd revista para o préximo
exercicio.
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Quadro 12: Indicadores de desempenho - Contratualizagdo HNSC

L indice de indice indice Atingimento i i
Denominagdo L. . Férmula de Calculo
Referéncia Previsto Observado da Meta
N2 de pacientes
Taxa de Ocupacdo Hospitalar o . P .
(%) 91,00 90,00 92,10 dias/capacidade
() L 1}
100,00% | normal
Média de Permanéncia na UTI o N2 de pacientes-
. 8,00 8,10 7,50 i
(dias) | | dia/total de egressos
100,00%
' ' N¢ pacientes-dia /
Média de Permanéncia o (total egressos -
. . 10,50 10,30 10,80 .
Hospitalar (dias) ! ! enviados por
95,15 transferéncias)
N2 de cirurgias
Percentual de Cirurgias . &
] 57,73 60,00 58,37 eletivas/n2 total de
Eletivas (%) ! ! . .
97,28% cirurgias
Total de partos
Taxa de Cesarianas (%) 37,82 36,00 39,92 cirdrgicos/total de
89,10% partos
Total de 12s consultas
Consultas Especializadas ofertadas / Total de
Ofertadas a Central de 10,00 20,00 18 consultas das
Marcagdo de Consultas (%) 87,92% especialidades

disponibilizadas

Fonte: Painel Estratégico da UPC

Notas Explicativas:

indice de Referéncia: Realizado no ano de 2014

Os resultados de 2015 consideram o total/ano realizado.
Periodicidade: os indicadores sao medidos mensalmente.
Os resultados apresentados no quadro acima referem-se ao total consolidado da matriz, incluindo as filiais.
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Quadro 13: Indicadores de desempenho - Contratualizacdo HCR

L indice de indice indice Atingimento i i
Denominagdo . . Férmula de Calculo
Referéncia Previsto Observado da Meta
Taxa de Ocupacdo N2 de pacientes
. 77,80 80,00 71,30 | | . .
Hospitalar (%) dias/capacidade normal
89,13%
Média de Permanéncia na e N2 de pacientes-
. 14,80 9,80 14,40 .
UTI (dias) ! ! dia/total de egressos
53,06%
N2 pacientes-dia / (total
Média de Permanéncia P ] /
. . 10,80 9,50 10,30 L | egressos - enviados por
Hospitalar (dias) .
91,58% transferéncias)
N2 de cirurgias
Percentual de Cirurgias o . &
] 68,01 40,00 70,71 eletivas/n2 total de
Eletivas (%) | | ) ]
100,00% cirurgias
[ | Total de 12s consultas
Consultas Especializadas ofertadas / Total de
Ofertadas a Central de 6,00 20,00 10,00 L 1 consultas das
Marcacdo de Consultas (%) 51,67% especialidades

disponibilizadas

Fonte: Painel Estratégico da UPC

Notas Explicativas:

indice de Referéncia: Realizado no ano de 2014

Os resultados de 2015 consideram o total/ano realizado.
Periodicidade: os indicadores sdo medidos mensalmente.
Os resultados apresentados no quadro acima referem-se ao total consolidado da matriz, incluindo as filiais.

Analise dos Indicadores com resultados regular ou insatisfatdrio

Média de Permanéncia na UTI (dias) — o HCR ¢ um hospital de trauma que recebe pacientes que

necessitam de cuidados intensivos com tempo de permanéncia elevado (casos de TCE grave

e aumento no numero de pacientes vitimas por armas de fogo, principalmente cranio, além de pacientes

gueimados).

O Hospital Cristo Redentor é referéncia estadual para traumatismo craniano, AVC hemorragico e queimados.
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Consultas Especializadas Ofertadas a Central de Marcagao de Consultas (%) — No ano de 2016
constatou-se que os percentuais de ociosidade e absenteismo foram extremamente elevados e nao
estdo sobre o gerenciamento da UPC, conforme demonstrado na tabela abaixo:

AMBULATORIO - CENTRO DE RESULTADOS PACIENTES EXTERNOS 2016

Indicadores - Consultas ofertadas / ociosidade / absentismo

ESPECIALIDADE JAN FEV MAR | ABR MAI JUN JUL AGO SET Out Nov Dez

Consultas ofertadas a SMS 289 249 375 314 326 341 330 366 283 261 288 315

Média de Consultas Ofertadas
Por Quadrimestre

307 341 287

Ociosidade das Consultas

Ofertadas & SMS - Em % 22,49 | 25,3 | 21,86 | 22,29 | 22,08 | 28,73 | 29,69 | 33,33 | 43,1 29,5 | 35,41 | 40,31
- 0

Média da Ociosidade das
Consultas a SMS - Quadrimestre 22,98 28,45 37,08
Em %

Absenteismo das Consultas

P (e B S5 - (55 57 31,69 | 26,34 | 25,25 | 21,31 | 23,62 | 27,16 | 24,13 | 19,67 | 33,54 | 22,28 | 36,18 | 21,27
- 0

Média do Absenteismo das
Consultas agendadas pela SMS - 26,14 23,64 27,06
Quadrimestre Em %

Total Ociosidade + Absenteismo

49,12 52,09 64,14
das consultas ofertada a SMS ! ’ !
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Quadro 14: Indicadores de desempenho - Contratualizagdo HF

L indice de indice indice Atingimento i i
Denominagao . . Férmula de Calculo
Referéncia Previsto Observado da Meta
[ ' N de pacientes
Taxa de Ocupacdo Hospitalar dias/capacidade
pas P 74,00 85,00 83,50 P
(%) L I normal
98,24%
Média de Permanéncia na o N2 de pacientes-
. 6,40 8,50 6,90 .
UTI (dias) | | dia/total de egressos
100,00%
N¢ pacientes-dia /
Média de Permanéncia (total egressos -
. . 3,70 3,60 3,90 .
Hospitalar (dias) ! ! enviados por
91,67% transferéncias)
. . N2 de cirurgias
Percentual de Cirurgias .
] 54,55 60,00 55,50 eletivas/n2 total de
Eletivas (%) ! ! . .
92 51% cirurgias
’
Total de partos
Taxa de Cesarianas (%) 42,95 38,00 41,79 cirdrgicos/total de
90,02% partos
[ ' Total de 12s consultas
Consultas Especializadas ofertadas / Total de
Ofertadas a Central de 15,00 20,00 24,00 L I consultas das
100,00%

Marcacdo de Consultas (%)

especialidades
disponibilizadas

Fonte: Painel Estratégico da UPC

Notas Explicativas:

indice de Referéncia: Realizado no ano de 2014

Os resultados de 2015 consideram o total/ano realizado.
Periodicidade: os indicadores sdo medidos mensalmente.
Os resultados apresentados no quadro acima referem-se ao total consolidado da matriz, incluindo as filiais.
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Quadro 15: Indicadores de desempenho — Geréncia de Saude Comunitaria

L indice de indice indice Atingimento i i
Denominagdo .. . Férmula de Calculo
Referéncia Previsto | Observado da Meta
Percentual de criangas que
Percentual de criangas [ s realizou a 12 consulta nos
que realizou a 12 consulta primeiros 10 dias de vida,
L . 92,58 93,00 95,75 . .
nos primeiros 10 dias de entre as criangas nascidas
vida 100% nos hospitais HNSC e HF,
no GSC/ano
Percentual de gestantes
que inicia o pré-natal antes
Percentual de gestantes N
L , da 202 semana de gestagao
que inicia o pré-natal . .
82,25 90,00 84,75 e realiza 6 ou mais
antes da 202 semana de L I
. consultas, entre as
gestacdo 94,17% .
gestantes que realizam
pré-natal, no GSC/ano
Serd considerado como
numerador o quantitativo
de criangas/adolescentes
N com até 13 anos que
Proporc¢do de cobertura
. possuem o esquema
vacinal para o esquema .
vacinal completo. 0]
completo (todas doses do . ,
. denominador é composto
esquema) em criangas 91,75 95,00 90,17 3
'd ; ' ' pelo numero de
nascidas entre
94,91% criangas/adolescentes com
01/01/2000 e . .
até 13 anos da respectiva
31/12/2013, por ACS. ]
area. O resultado desta
divisdo é multiplicado por
100, obtendo-se o valor do
indicador.
. . I I Percentual de usuarios com
Proporgao de diabéticos .
. ] diabetes controlada na
com glicemia controlada o Lo
. . . 57,92 60,00 57,42 1 | ultima avaliagdo, entre os
entre os inscritos na agdo . . . .
L 95 69% diabetes inscritos na agdo
programatica ’ L
programatica
Proporgdo de hipertensos I I Percentual de usuarios com
com pressdo arterial n hipertensdo controlada na
controlada entre os 77,00 76,00 77,00 l | ultima avaliagdo, entre os
inscritos na acao 100,00% hipertensos inscritos na

programatica

acdo programatica
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3. GOVERNANCA

3.1. Descrigao das estruturas de governanga

SOCIEDADE
GOVERNANCA
----- >
Conselho de Administragdo
.| >
Conselho Fiscal
Diretor Diretor Diretor
Organizagdes externas de apoio Adm. Financeiro Superintendente | écnico

a governanga

Ministério da Salde;
Auditoria independente;
Controle Social;

Governangas externas ADMINISTRAQAO

1Cy;
CGU;

Ministério do Planejamento,
Desenvelvimento e Gestdo;

Instancias
internas de apoio

DENASUS; o
Secretaria Estadual e Municipal Comissoes,
de Salide. Comités e

Quvidoria

Auditoria Interna

Comités
4

a governanca

Figura 5: Estrutura de Governanga - UPC

Descrevemos a seguir as competéncias das instancias de governanga da UPC.
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Assembleia Geral dos Acionistas

Possui a decisdo societdria. E composta pelo acionista majoritario, a Unido Federal, com
113.041.622 agOes, e por acionista minoritdrio, possuidor de 6 (seis) a¢cdes, em titulo precdrio que
tem como principal fungado nomear o Conselho de Administragao e o Conselho Fiscal da Sociedade.

Conselho de Administragdo

E responsavel pela decisdo estratégica da Unidade Prestadora de Contas (UPC). Faz parte da
composicao deste conselho um representante dos trabalhadores, eleito em pleito especifico, que
tem poder decisério igual aos demais membros. Dentre suas competéncias destacam-se: eleger a
Diretoria; a fiscalizacdo da gestdo dos Diretores; a convocacao da Assembleia Geral de Acionistas;
manifestacdo sobre o Relatério da Administracdo conforme a Lei n? 6.404/76; a aprovacdo do
Planejamento Estratégico, orcamentos basicos da UPC, do Regimento Interno e o Regulamento de
Pessoas e respectivas alteracdes. A regulamentacdo dessa participacdo, consta na Lei n2 12.353, de
28 de dezembro de 2010, e nos estatutos sociais do Hospital Nossa Senhora da Conceicao S.A., em
seu artigo 17, § 32.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é constituido de no minimo 3 (trés) e, no maximo 5 (cinco) membros,
eleitos pela Assembleia Geral, um deles indicado pelo Ministro da Fazenda, como representante do
Tesouro Nacional.

O Conselho Fiscal é a Instancia de Governanca responsavel pela fiscalizagdo. Suas
competéncias mais importantes sdo: examinar as DemonstracGes Contabeis e o Relatério da
Administracdo, conforme a Lei n? 6.404/76; examinar e emitir parecer sobre balancetes periddicos
e outros demonstrativos referentes a situacdo econémica, financeira e contabil da UPC; examinar e
emitir parecer sobre aumento de capital; emitir parecer sobre outros assuntos de natureza contabil
e financeira; exercer as demais atribuicoes atinentes ao controle de contas; fiscalizar os atos dos
administradores e verificar o cumprimento de seus deveres legais e estatutarios; opinar sobre as
propostas dos drgdos da administracdo, relativas a modificacdo do capital social, plano de
investimentos ou orcamentos de capital, incorporacdo, fusdo ou cisdo; denunciar aos érgdos de
administracdo e a Assembleia Geral dos Acionistas, os erros, fraudes, ou crimes que descobrirem;
convocar a Assembleia Ordindria ou Extraordinaria, sempre que ocorrerem motivos graves ou
urgentes. Suas competéncias estdo descritas no artigo 39 do Estatuto Social da UPC.

Diretoria

Compete a Diretoria a gestdao dos negdcios sociais e praticar os atos necessarios ao normal
funcionamento da UPC. Para isso, suas principais competéncias sdo: elaborar e submeter ao
Conselho de Administracdo o Planejamento Estratégico; propor ao Conselho de Administracdo,
alteragOes estatutarias e processos de incorporacdo, fusdo, transformacdo, cisdo e liquidacao;
aprovar a construgdo e a locagdo de imdveis necessarios a expansao da UPC; propor ao Conselho de
Administragdo a convocagdo da Assembleia Geral, submeter a aprovagao do Conselho de
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Administracdo o Regimento Interno e o Regulamento de Pessoal, bem como eventuais alteracées,
criagdo e extingdao de cargos ou fungdes e fixagao das remuneragdes; autorizar a assinatura de
quaisquer atos, contratos e documentos que envolvem responsabilidades sociais; resolver todos os
assuntos da UPC que ndo sejam de competéncia da Assembleia Geral e do Conselho de
Administracdo; outorgar mandato com poderes de representacdo; e outras atribuicdes fixadas pelo
Conselho de Administracdo no Regimento Interno. A Diretoria é composta por Diretor-
Superintendente, Diretor Técnico e Diretor Administrativo e Financeiro, eleitos pelo Conselho de
Administracdo. Suas competéncias estao descritas no artigo 25 do Estatuto Social da UPC.

Controle Interno

A Auditoria Interna da UPC, em conformidade com a Resolucdo n? 2, de 31 de dezembro de
2010, da Comissdo Interministerial de Governancga Corporativa e de Administracdo de Participagdes
Societdrias da Unido — CGPAR, é vinculada ao Conselho de Administracdo, e suas atribuicGes estao
descritas no artigo 25, pardgrafos sétimo, oitavo e décimo do Estatuto Social, e no artigo 18 do
Regimento das Competéncias das Geréncias do Hospital Nossa Senhora da Conceicdo S.A. e suas
Filiais. Dentre outras, sdo: orientar os ordenadores de despesas para racionalizar a realizacdo da
receita e a execucdo da despesa; verificar os atos de gestdo; verificar o cumprimento das diretrizes,
normas e orientagdes, planos e programas emanados pelos 0&rgaos internos e externos
competentes; verificar a consisténcia e a seguranca dos instrumentos de controle, guarda e
conservacdo dos bens e valores da Instituicdo ou daqueles pelos quais ela seja responsavel; elaborar
o Programa Anual de Auditoria e encaminhéa-lo para o Conselho de Administracdo; elaborar os
relatorios de Auditoria previstos no Programa Anual de Auditoria e outros relatorios especiais
solicitados pelos drgaos de controle externo e de gestdao da Instituicdo; acompanhar as auditorias
realizadas pela Controladoria Geral da Unido, pelo Tribunal de Contas da Unido, pelo Departamento
Nacional de Auditoria do SUS - DENASUS e por empresas privadas de auditoria que a Institui¢ao
contratar; avaliar e certificar as respostas as auditorias realizadas pela Controladoria Geral da
Unido, Tribunal de Contas da Unido, empresas privadas de auditoria que a Instituicdo contratar;
examinar e emitir parecer em relagdao a prestagdo de contas anual. Seu titular é admitido ou
dispensado mediante proposta do Diretor Superintendente, aprovada pelo Conselho de
Administracao.

Governangas Externas

¢ Tribunal de Contas da Unido: entidade publica externa de controle da gestao.

¢ Controladoria-Geral da Unido da Presidéncia da Republica: entidade publica interna de
controle da gestao.

* Ministério da Saude: ministério supervisor do Hospital Nossa Senhora da Conceigao S.A.
Sua atuacdo visa a assegurar a realizacdo dos objetivos fixados nos atos de constituicdo da UPC; a
harmonia com a politica e a programac¢ao do Governo no setor de atuacdo da entidade; a eficiéncia
administrativa; e a autonomia administrativa, operacional e financeira da entidade, segundo o
Decreto-Lei n? 200/67, no artigo 26.
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* Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo: através do Secretaria de
Coordenacdo e Governancga das Empresas Estatais (SEST).

* Departamento Nacional de Auditoria do Sistema Unico de Satude (DENASUS): conforme
atribuicGes conferidas no Decreto n? 1.651, de 28 de setembro de 1995 e no artigo 37 do Decreto
n2 8065, de 7 de agosto de 2013.

 Secretaria Municipal de Saude: avaliacdo a adesdo as normas de vigildncia em saude, a
regulagdo do atendimento, e o cumprimento da Contratualizagao Hospitalar no ambito da Politica
Nacional de Atengdo Hospitalar no Sistema Unico de Sadde — SUS, conforme Lei n? 8.142, de 28 de
dezembro de 1990, e Portaria n? 3.390, de 30 de dezembro de 2013, do Ministério da Saude.

e Estruturas de Controle Social: Conselho Gestor da UPC e Conselho Municipal de Saude, sdo
compostos por representantes dos usuarios, trabalhadores e da Administracido do HNSC, no
primeiro, ou da Secretaria Municipal de Saude, no segundo; possuem a fung¢do de fiscalizar e avaliar
as agles e servicos implementados pelo Hospital Nossa Senhora da Conceicdo S.A. e suas filiais,
conforme a Lei n2 8.080, de 19 de setembro de 1990, Lei n2 8.142, de 28 de dezembro de 1990 e
Decreto n2 7.508, de 28 de junho de 2011.

Seguranc¢a Contabil

e Auditoria externa independente, das demonstracdes financeiras anuais, conforme
Resolucdo CGPAR n2 6, de 29 de Setembro de 2015;

¢ Em conformidade com a Lei n° 12.527 de 18 de novembro de 2011, Lei de Acesso a
Informacdo, estdo disponiveis informacGes sobre a instituicdo com fins a assegurar a gestdo
transparente da informacdo, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgacdo no endereco
http://www.ghc.com.br/files/DemonstracoesContabeis 2016 2015.pdf

Cédigo de Etica e Conduta

O Cédigo de Etica e Conduta é fundamental para uma adequada estrutura de governanca
por ser fomentador de principios éticos e por dar publicidade ao propdsito da UPC no que se refere
a sua identidade e cultura. O Cddigo de Etica e Conduta da UPC visa zelar pelos valores da
instituicdo e tornar conhecidos a sua missdo, a visdo e os seus principios. Com vistas ao
cumprimento dos objetivos institucionais, contribui para o correto, digno e adequado desempenho
das funcbes por parte de seus agentes publicos, sendo estes entendidos como quaisquer pessoas
gue exer¢am, ainda que transitoriamente, com ou sem remuneragdo, por eleicgdo, nomeacgado,
designacdo, contratacdo ou qualquer forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou
funcdo publica na UPC.
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3.1.1 Atendimento a Lei das Estatais

Em atendimento a Lei n? 13.303 de junho de 2016 e Decreto n2 8.495 de 27 de dezembro de
2016, diversas agdes de governanga foram instituidas e outras previstas para o préoximo exercicio,
conforme detalhamos a seguir:

Planejamento Estratégico

Foram instituidos indicadores ao Planejamento Estratégico 2017-2022, sua aprovacdo foi
realizada na ultima reunidao do Conselho de Administragao do ano, conforme previsto na Lei n°
13.303/2016 e ja detalhado no capitulo 2. Planejamento Organizacional e Resultados.

Criagdo do Setor Gestdo de Riscos e Conformidade

A fim de atender ao disposto no artigo 9° da Lei n° 13.303/16, foi criado o setor de Gestdo de
Riscos e Conformidade, em agosto de 2016, dentro da estrutura da Geréncia de Controladoria com
o objetivo de atuar na segunda linha de defesa para a avaliagdo e monitoramento dos riscos
institucionais. Essa geréncia passou a ser diretamente ligada a Diretoria Superintendente, a fim de
facilitar envolvimento direto com o dirigente maximo da UPC.

A UPC ja possuia o setor de Gerenciamento de Risco voltado a seguranga do paciente,
sobretudo para as acdes de implantacdo do Plano Nacional de Seguranga do Paciente previsto na
Portaria n2 529 de 1/4/2013 do Ministério da Saude e para as metas de seguranca do paciente da
Organizacdao Mundial da Saude (OMS). Nesse contexto, além das ac¢Ges vinculadas diretamente a
seguranca do paciente, outros processos organizacionais, incluindo os ndo assistenciais, passam a
ser objeto da avaliacdo periddica de riscos, buscando sempre a qualificacao da gestao.

Apds a publicacdo do Decreto n° 8.945/16, novas modificacdes foram introduzidas com o
objetivo de aprimorar essa estrutura: Transformacdo da Geréncia de Controladoria em Geréncia de
Governanca. Riscos e Compliance, agregando em suas atividades aquelas voltadas ao cumprimento
das atividades relacionas a gestao dos riscos, controles internos, implantagao do programa de
integridade e compliance. Além disso, a Geréncia é responsavel por disseminar a importancia desses
temas a todas as areas da UPC.

Aprovacio e Divulgag¢do do Cédigo de Etica e Conduta

O Cédigo de Etica e Conduta do GHC entrou em vigor em janeiro de 2017 e foi aprovado pelo
Conselho de Administracdo em outubro de 2016. Tem como finalidade estabelecer os padrdes
minimos de conduta ética que governardo as a¢des dos agentes publicos da UPC. Esse Cddigo é um
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dos principais instrumentos do Programa de Integridade previsto na Lei n? 12.846/2013 e é
fundamental para a criacdo da cultura ética da UPC.

Instituicdo da Comissido de Etica e Conduta

Com a aprovacdo do Cédigo de Etica e Conduta, foi nomeada a Comissdo de Etica e Conduta,
conforme previsto na Resolucdo da CGPAR n2 10 e Lei n? 13.303/16. A comissdo tem como fungdes
gerais a implementacdo, disseminacdo e capacitacdo do Cédigo de Etica e Conduta, com as
seguintes funcdes especificas:

e Receber e avaliar denuncias de violagOes;

e Atuar como instancia consultiva acerca da correta aplicacdo das normas éticas
estabelecidas;

e Aplicar pena de censura;

¢ Encaminhar o resultado do processo de denlncia aos setores ou érgaos competentes;

* Propor recomendacdes para deliberacio pela Diretoria e/ou o Conselho de
Administracao;

e Propor a minuta de Regimento Interno para seu funcionamento que serd aprovado pela
Diretoria;

* Propor alteracdes ao Regimento Interno da Comissao, a serem aprovadas pela Diretoria.

A comissdo é composta de trés membros titulares e trés suplentes, e seus trabalhos sao
realizados com base nos principios de celeridade, imparcialidade e independéncia de seus
membros. Os integrantes da Comissdo de Etica e Conduta que, direta ou indiretamente, estejam
implica- dos em algum processo ou procedimento devem abster-se de participar da apuracdo de
eventual descumprimento do Cédigo de Etica e Conduta.

Criacdo da Comissao Interna de Elegibilidade

Em atendimento ao disposto no artigo 64 do Decreto no 8.945/16 foi criada a comissdo
interna de elegibilidade, Portaria n? 151/17. Essa comissdo, transitoria, atuara até a constituicdo do
Comité de Elegibilidade Estatutdrio, cujas atribuicdes constardo no Estatuto Social da UPC. As
competéncias da comissdo sdao opinar, de modo a auxiliar os acionistas na indicacdo de
administradores e conselheiros fiscais sobre o preenchimento dos requisitos e a auséncia de
vedagdes para as respectivas eleigdes, e verificar a conformidade do processo de avaliagdo dos
administradores e dos conselheiros fiscais, fortalecendo a gestao da UPC.

Revisao do Estatuto Social

De acordo com o Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa (IBGC), o Estatuto Social é o
contrato que, complementando a legislacdo, rege e estabelece a forma de funcionamento da
organizacao, incluindo as alcadas e as atribuicdes de cada agente de governanca. Contribui para dar
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transparéncia ao sistema de governanga da organizagao e para fomentar a confianga nas relagdes
com todas as partes interessadas relevantes, a UPC constituiu comissdao para elaborar proposta de
mudanca do Estatuto.

Instituicdo de Avaliagdo de Desempenho, Individual e Coletiva dos Conselheiros e
Administradores

Todos os membros de conselhos e diretores devem realizar avaliagao individual e coletiva
das suas atividades, a mesma ja foi realizada referente ao exercicio 2016.

3.2. Informagdes sobre dirigentes e colegiados

Os colegiados sdao espagos criados para propiciar discussdao sobre o desenvolvimento das
atividades da area (setores, geréncias e diretorias), reunindo gestores e trabalhadores. Nesses
momentos, sdo discutidos os processos de trabalho, avaliadas as possibilidades de melhorias,
estudados os riscos das atividades, etc. Esse procedimento cria um ambiente de colaboracdo e
responsabilizagdo mutua entre a equipe.

Diretoria
Estratégico

Colegiado de Gerentes

Tético

Colegiados de Gestdo

Operacional de Equipes

Figura 6: Estrutura de colegiado

Colegiado de Gerentes: E composto pelas geréncias do Grupo Hospitalar Conceicéo.

Colegiado de gestdo de equipes: E formado pelo Gestor e suas respectivas equipes.

Dirigentes: Eleitos pelo Conselho de Administracdo, é composto pela Diretora
Superintendente, Diretor Técnico e o Diretor Administrativo Financeiro.
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Conselho de Administracdo

Composto no maximo por seis membros, sendo um indicado pelo Ministério do
Planejamento Orgamento e Gestao, trés representando o Ministério da Saude, um sendo a diretora
Superintendente e um conselheiro representando os trabalhadores. Este ultimo é eleito em pleito
especifico, e tem poder decisério igual aos demais membros. O representante dos empregados é
escolhido pelo voto destes, em eleicdo direta, organizada pela UPC, em conjunto com as entidades
sindicais que os representem, em consonancia com a Lei n? 12.353, de 28 de dezembro de 2010.
Deve reunir-se mensalmente, de forma ordinaria, ou extraordinariamente, a qualquer tempo, por
convocacgao do seu Presidente, da Diretoria ou de qualquer outro érgdo, acionista ou ndo, nos
termos da lei. A instalacdo das reunides do Conselho de Administracdo requer a presenca de, no
minimo, metade de seus membros em exercicio, e suas delibera¢cdes sdo adotadas por maioria de
votos, cabendo a seu Presidente, além do voto singular, o de qualidade.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é constituido de no minimo trés e, no maximo cinco membros, eleitos pela
Assembleia Geral, um deles indicados pelo Ministro da Fazenda, como representantes do Tesouro
Nacional. Os titulares de aces preferenciais tem o direito de eleger, em votacdo em separado, um
membro e respectivo suplente do Conselho Fiscal. Igual direito teriam os acionistas minoritarios,
desde que representassem 10% ou mais das acdes com direito de voto. Uma vez que a Unido possui
mais de 99,99% das acles, esta é quem faz a indicacdo da totalidade dos membros do colegiado. O
Conselho Fiscal deve realizar reunides em sessdao ordinaria uma vez por més, e pode reunir-se
extraordinariamente sempre que julgado conveniente.

Diretoria

A Diretoria é composta por Diretor-Superintendente, Diretor Técnico e Diretor
Administrativo e Financeiro, eleitos pelo Conselho de Administracao.

A Diretoria reline-se mensalmente, ou sempre que necessario, por convoca¢ao do Diretor
Superintendente, ou ainda de dois Diretores em conjunto. As suas deliberagdes, requererem a
presenca de, no minimo dois Diretores, e sdo tomadas por maioria de votos, cabendo ao Diretor
Superintendente em exercicio, além do voto singular, o de qualidade, por representar a UPC com 6
acoes. Cabem recursos para o Conselho de Administracdo, das decisdes ndo unanimes da Diretoria.

O Diretor Superintendente é escolhido pelo Conselho de Administracdo. A este diretor
compete, além das atribuicGes inerentes a sua condicdo de integrante da Diretoria: representar
ativa e passivamente a Sociedade, em juizo ou fora dele; presidir as reunides da Diretoria; e
planejar, coordenar e controlar as atividades e servigos das diversas areas da Sociedade.

Ao Diretor Administrativo e Financeiro compete: coordenar e dirigir os assuntos da area
administrativa e financeira; orientar a elaboracdo do orcamento anual e subsidiar, nos aspectos
econdmicos e financeiros, a elaboracdo de planos e programas da Sociedade; e zelar pelo regular
desempenho das atividades meio e pela preservacdo do patriménio da Sociedade.
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Ao Diretor Técnico compete: coordenar e dirigir os assuntos das areas assistenciais; dar
parecer fundamentado sobre a contratacdo e dispensa de pessoal dessas areas, e sobre a aquisicao
de equipamentos e material necessario aos servigcos relacionados a area de saude; e zelar pela
observancia das normas éticas e técnicas baixadas pelos d6rgdos disciplinadores do exercicio
profissional na area de saude.

Para a indicacdo dos membros devera ser observado, as normas previstas na Lei n? 6.404, de
15 de dezembro de 1976 e Lei n? 13.303 de junho de 2016.

3.3. Politica de designacgao de representantes nas assembleias e nos colegiados de controladas,
coligadas e sociedades de propdsito especifico
N3o se aplica.

3.4. Atuagao da unidade de auditoria interna

A auditoria interna do GHC faz parte da estrutura de governanca da instituicdo e esta
estabelecida no art. 25, paragrafos sétimo, oitavo e décimo, do estatuto vigente. Importante
ressaltar que este documento estd em processo de revisdo, para dar pleno cumprimento ao
estabelecido na Lei 13.303/2016. Na estrutura organizacional, a auditoria interna estd posicionada
junto ao Conselho de Administracdo, conforme exigéncia contida no Decreto n? 3.591/2000. O
planejamento de suas atividades é anual e é apresentado ao Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido (CGU). Também a nomeacdo, designacao, exonerag¢do ou dispensa do
titular de unidade de auditoria interna é submetida, pelo dirigente maximo da entidade, a
aprovagao do Conselho de Administragdo e a analise da CGU, conforme exige o referido decreto,
sendo que, a escolha da representante atual, que assumiu em setembro/2016, seguiu parametros
rigorosamente técnicos, sendo, inclusive, uma servidora da CGU, cedida a esta Empresa.

A atuacdo da auditoria interna, atualmente, vem sendo pautada de acordo com as normas
internacionais do The Institute of Internal Auditors (lIA) e da International Organization of Supreme

Audit Institutions (INTOSAI), focando-se nos papéis de avaliagdo e consultoria. Desta forma, tem
buscado ampliar o relacionamento com as principais instancias de governanga do GHC, em especial
com os conselhos de administracdo, fiscal e gestor e com a Diretoria, bem como com as areas de
governanga e compliance, ouvidoria e assessoria juridica, objetivando obter informacgdes relevantes,
e de maior risco, para o planejamento das suas atividades e identificando temas que merecam a
atuacdo no papel de consultoria. Contudo, saliente-se que a darea precisa construir diversos
processos internos para aprimorar a sua atuacdo, e dar pleno cumprimento as referidas normas
internacionais, tais como o monitoramento mais eficiente de suas prdprias recomendacdes, que
ainda nado estd sistematizado.
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Quanto aos trabalhos de avaliacdo, a alta geréncia (Diretoria) toma ciéncia de todos os
resultados e recomendacbes contidos nos relatdrios, que sdo enviados formalmente aquela
instancia. Nesta gestdo do GHC, as recomendacbes sdao apresentadas e debatidas com as
respectivas dreas auditadas, momento em que se busca identificar a melhor forma de mitigar as
guestdes identificadas. Salienta-se que os riscos, caso ndo haja a implementacdo das
recomendacdes, sdo descritos em item especifico do relato. Quanto aos Conselhos Fiscal e de
Administracdo, estamos construindo fluxos de comunicacdo, sendo que foi inserido, inclusive, como
meta no planejamento estratégico da Auditoria Interna.

3.5. Atividades de correicdo e apuragao de ilicitos administrativos

Comissao de Procedimentos Disciplinares

A partir de 2014 a Diretoria do GHC determinou que as atividades correcionais seriam
efetivadas através de uma comissdo permanente de trés empregados com dedicacdo exclusiva,
entre eles uma advogada da Assessoria Juridica — que atua como Presidente — instruindo e
relatando sindicancias e processos administrativos disciplinares instaurados pela Diretoria do GHC.
Até esta determinacdo os processos eram de responsabilidade de todos advogados lotados na
Assessoria Juridica e eram distribuidos por sorteio.

As atividades da comissdo sdo orientadas pelo Regulamento de Procedimentos e SancOes
Disciplinares do GHC, revisado recentemente pela equipe de Assessoria Juridica afim de amparar a
atividade correcional.

A Comissdao de Procedimentos Disciplinares tem estrutura prdpria, em sala equipada
adequadamente e separada do ambiente geral, para privacidade e sigilo de atos.

Todos processos disciplinares, sejam sindicancias ou processos administrativos disciplinares,

sao
1. Instaurados por ato conjunto do diretor administrativo e financeiro e diretor técnico;
2. Autuados, processados e relatados pela Comissdao de Procedimentos Disciplinares;
3. Remetidos para decisdo daqueles diretores;
4. Em casos de recursos, os autos sao remetidos para a Diretora Superintendente para

julgamento.
5. Os processos administrativos sdao registrados no sistema unificado de acompanhamento
correcional do Governo Federal — CGUPAD.
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3.6. Gestdo de riscos e controles internos

A UPC vem aperfeigoando suas praticas de gestao de riscos e controles internos, com o
objetivo de proporcionar mais eficiéncia no atingimento dos seus objetivos. Nesse sentido,
amparada pela legislacdo e pelas boas praticas de governanca, instituiu em novembro de 2016 uma
area para coordenar e definir as metodologias de mapeamento de riscos na UPC chamada Gestao
de Riscos. Atuando na segunda linha de defesa, a drea auxiliard os responsaveis pelos processos
criticos na identificacdo, avaliacdo e tratamento dos riscos os quais estdo sujeitos. Nessa drea,
foram incluidas as atividades relacionadas a seguranga do paciente, tradicionalmente ja realizadas
na UPC. Além disso, ha equipes voltadas para a gestdo do risco ambiental, risco ao trabalhador e
gerenciadores de risco assistencial em cada unidade hospitalar.

A nova estrutura trabalhard na avalicdo de riscos das atividades criticas, avaliando os
controles internos a fim de aperfeicoa-los e formaliza-los com o objetivo de fornecer as instancias
de governanca as informacdes necessarias para apoiar o processo decisorio.

A diregao possui comprometimento com a gestao de riscos e estimula a disseminagao sobre
o tema nas diversas areas da UPC por meio de programas de capacitacdo e em seu discurso
institucional. Com a intencdo de promover um ambiente integro e ético, foi implantado o Cédigo de
Etica e Conduta institucional, que atualmente estd em fase de divulgacdo aos empregados. Junto
com ele, estdo sendo implantados canais de denuncia. Essa ferramenta auxiliard na identificacdo de
guestdes criticas na instituicdo e serdo levadas em consideracdo na definicdo de prioridades de
mapeamento.

Existe ferramenta de repositério de documentos, onde sdo divulgados manuais,
procedimentos, protocolos e politicas de processos de trabalho, reduzindo o risco de dependéncia
funcional. Além disso, had preocupacdo com a segregacdo de fungdes conflitantes sendo propostos
controles compensatérios nos casos de inviabilidade de adocdo dessa pratica. As atividades
desenvolvidas em funcdo da Seguranca do Paciente envolvem: capacitacdo das equipes da
assisténcia; identificacdo e avaliacdo de ndo conformidades nos processos assistenciais e analise de
incidentes adversos, propondo melhorias nos processos. A Politica de Gestao de Riscos, cuja analise
e aprovacao sera feita pelo Conselho de Administracdo, exibira o grau de apetite a riscos que a UPC
esta disposta a aceitar e sera divulgada na UPC.

Os objetivos estratégicos definidos pela alta administracdo da UPC sdo comunicados na
ferramenta “Painel Estratégico”, de acesso livre a qualquer interessado. Ha estimulo para que os
empregados e partes interessadas acessem a ferramenta e acompanhem o desenvolvimento das
acoes.

Com o intuito de assegurar o cumprimento das obrigacdes, a UPC conta com o apoio da area
de Governanga e Compliance, da Assessoria Juridica bem como das prdprias areas responsaveis pela
execugao dos processos operacionais.
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Os eventos que possam influenciar negativamente no atingimento dos objetivos da UPC —
riscos — sdo reconhecidos pelas dreas executoras dos processos. A identificacdo e tratamento desses
riscos passarao a contar com o apoio metodoldgico da area de Gestao de Riscos, que reportard a
alta administragao para ciéncia e definicao das estratégias.

A sistematica para mapeamento dos riscos na UPC inclui as seguintes etapas:

* Entendimento do Processo: Capacitacdo das areas responsaveis; entrevistas; identificacdo
da regulamentagao aplicavel.

¢ Identificagdo dos Riscos: Andlise do processo; analise do histdrico; percepcdo dos
funcionarios; identificagao das vulnerabilidades e ameagas e comparagdo com outras instituigdes.

* Avaliagdo dos Riscos e Analise da Estrutura de Controles: Andlise do impacto e da
probabilidade de cada evento identificado com base em diretrizes para avaliagdo do impacto e
analise da qualidade dos controles internos. Os riscos serdo classificados entre baixo, médio ou alto
e seu tratamento envolve a decisdo da alta administracdo da UPC em aceita-los, compartilha-los,
reduzi-los ou evita-los.

* Defini¢do de Planos de Agdo: S3o priorizados aqueles cujo risco é mais elevado, sempre se
levando em consideragao a relagdo custo versus beneficio na implantagao de controles internos.
Nesse sentido, os controles internos das areas da UPC sdo constantemente aperfeicoados com o
intuito de cumprimento de leis e normativos, melhoria da eficiéncia e da eficdcia e
consequentemente qualificacdo da prestacdo dos servicos a sociedade.

* Consolida¢do dos Riscos: As informacdes sobre riscos acompanhadas pelas estruturas de
gestdo de riscos da UPC sdo formalmente comunicadas aos gestores responsaveis bem como aos
dirigentes para a tempestiva tomada de decisdes.

Os indicadores acompanhados na ferramenta “Painel Estratégico” sdo importante forma de
monitoramento dos riscos da UPC, na medida em que resultados ruins ou insatisfatorios sdo
sinalizadores de riscos e balizardo a¢des necessarias para seu tratamento. As auditorias internas
realizadas também auxiliam no monitoramento da qualidade dos controles internos, visto que
podem identificar possiveis desvios e possibilidades de melhoria.

O resultado dos trabalhos desenvolvidos pela area de Gestdao de Riscos sdo demonstrados
em relatérios perioddicos a Diretoria, Conselho de Administra¢cdo, Conselho Fiscal, e, quando for
constituido, ao Comité de Auditoria.
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3.7. Politica de remuneragao dos administradores e membros de colegiados

A remuneracdo dos administradores e membros colegiados é fixada em Assembleia Geral de
Acionistas, em montante global, para o periodo de doze meses, vedado o pagamento de qualquer
item de remuneracdo ndo deliberado na assembleia, obedecendo as orientacdes e os limites
estabelecidos pelo Departamento de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo.

Quadro 16: 3.7.1 Remuneracdo dos Conselhos de Administracdo e Fiscal

Conselho de Administracao
Valores em RS 1,00

Periodo de Exercicio Remuneragio (RS)
Nome do Conselheiro .. . Média mensal Total no
Inicio Fim ..

exercicio
Adriana Denise Acker 06/06/16 - 2.363,05 15.911,19
Alberto Beltrame - - 2.363,05 28.356,60
Cleusa Rodrigues da Silva Bernardo 04/07/16 - 2.363,05 13.941,99
Héider Aurélio Pinto - 03/07/16 2.363,05 14.414,61
Jones Alexandre Martins - 12/05/16 2.363,05 11.342,63
Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho 09/07/16 - 2.363,05 13.548,14
Roberta Carolina C. T. R. B. Soares - 18/04/16 2.363,05 8.507,01
Sandra Maria Salles Fagundes - 08/07/16 2.363,05 16.541,35
Thaisis Barbosa de Souza 19/04/16 - 2.363,05 19.849,64
Valmor Almeida Guedes - - 2.363,05 28.356,60

Conselho Fiscal
Periodo de Exercicio Remuneracio (R$)
Nome do Conselheiro Total no
Inicio Fim Média Mensal L.

exercicio
Arionaldo Bomfim Rosendo (Titular) - - 2.363,05 28.356,60
Jarbas Barbosa da Silva Junior (Titular) - - 2.363,05 28.356,60
Mauricio Cardoso Oliva (Titular) - - 2.363,05 28.356,60

Fonte: Contabilidade

Quadro 17: 3.7.2 - Sintese da Remuneracdo dos Administradores

Identificagdo do Orgio

Valores em RS 1,00

Orgdo: Diretoria

. EXERCICIO
Remunerag¢ao dos Membros 2016 2015
Numero de membros: 6 5
| - Remuneragao Fixa (a+b+c+d) 881.685,11 808.184,72
a) saldrio ou pré-labore 881.685,11 808.184,72
b) beneficios diretos e indiretos - -
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c) remuneragdo por participagéo em comités

d) outros

Il - Remuneragdo variavel (e+f+g+h+i))

e) bénus

f) participagdo nos resultados

g) remuneragdo por participagéo em reunibes

h) comissbes

i) outros

Il - Total da Remuneragdo (1 + 1)

881.685,11

808.184,72

IV — Beneficios pés-emprego

V - Beneficios motivados pela cessagdo do exercicio do cargo

VI - Remunerac¢ado baseada em ac¢des

Fonte: Contabilidade

Identificagdo do Orgdo

Orgdo: Conselho de Administragdo

Remunerag¢ao dos Membros

EXERCiCIO

2016

2015

Numero de membros:

10

10

| - Remuneracdo Fixa (a+b+c+d)

170.769,76

159.134,66

a) saldrio ou pré-labore

170.769,76

159.134,66

b) beneficios diretos e indiretos

c) remuneragdo por participagéo em comités

d) outros

Il - Remuneragdo variavel (e+f+g+h+i))

e) bénus

f) participacdo nos resultados

g) remuneragdo por participagéo em reunibes

h) comissbes

i) outros

Il - Total da Remuneragao (1 + 11)

170.769,76

159.134,66

IV — Beneficios pos-emprego

V - Beneficios motivados pela cessa¢ao do exercicio do cargo

VI - Remunerac¢ado baseada em a¢des

Fonte: Contabilidade

Identificagdo do Orgio

Orgdo: Conselho Fiscal

Remuneragao dos Membros

EXERCiCIO

2016

2015

Numero de membros:

3

3

| - Remuneracgdo Fixa (a+b+c+d)

85.069,80

84.057,12

a) saldrio ou pré-labore

85.069,80

84.057,12

b) beneficios diretos e indiretos

c) remuneragdo por participagdo em comités

d) outros

Il - Remuneragdo variavel (e+f+g+h+i))
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e) bénus - -

f) participagéo nos resultados - -

g) remuneragdo por participa¢do em reunies - -

h) comissbes - -

i) outros - -

Il - Total da Remuneragdo (1 +11) 85.069,80 84.057,12

IV — Beneficios pos-emprego - -

V - Beneficios motivados pela cessagao do exercicio do cargo - -

VI - Remuneragdo baseada em ag¢oes - -

Fonte: Contabilidade

No que se refere ao Detalhamento de Itens da Remuneracdo Variavel dos Administradores,
ndo had remuneracdo varidvel. A mesma estara atrelada as regras definidas pela SEST conforme
prevé o Decreto n2 8.945 de 27 de dezembro de 2016.

3.8. Informagoes sobre a empresa de auditoria independente contratada

A contratacdo da empresa de auditoria independente ocorreu por meio de certame
licitatorio n°® 03/2013 na modalidade Tomada de Precos do tipo Técnica e Preco em conformidade
com a Lei n° 8.666/93. Com a participa¢do de quatro empresas, a empresa Exacto Auditoria S/S foi a
vencedora. A contratacdo ocorreu em 21 de janeiro de 2014 e esta empresa foi responsavel por
analisar e emitir relatdrio sobre as contas dos exercicios de 2013 a 2016.

Finalidade da Contratacdo: Auditar as Demonstracdes Contdbeis e certificar a regularidade das
contas.

Forma de Contratacdo: Licitagdo na modalidade Tomada de Pregos n2 03/2013 do tipo Técnica e
Preco.

Processo n?: 671/13

Fluxo n2: 65406

Contrato n2: 24/14, assinado em 21-01-2014, vigéncia até 20-01-2015.

Primeiro Aditivo n2: 557/14, assinado em 17-11-2014, vigéncia de 21-01-2015 a 20-01-2016.
Segundo Aditivo n2: 479/15, assinado em 04-12-2015, vigéncia de 21-01-2016 a 20-01-2017.
Terceiro Aditivo n2: 299/16, assinado em 08-08-2016, vigéncia de 21-01-2017 a 20-01-2018.
Empresa Contratada: Exacto Auditoria S/S

CNPJ: 87.924.072/0001-03

Endereco: Rua Dona Laura, 228, 32 andar, Bairro Moinhos de Vento, CEP 90430-090 - Porto Alegre —
RS.

Telefone: 51- 3331-2466

E-mail: exacto@exacto.com.br

Representante: Daniel Eduardo Rodrigues
Valor dos servicos prestados: mensal RS 7.700,00, anual RS 92.400,00.
Periodicidade dos Trabalhos durante o ano: Quadrimestral.
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3.9. Participag¢do acionaria de membros de colegiados da entidade

Aos membros de colegiados ndo é requerida a participacdo acionaria no capital social da
empresa para o exercicio do cargo, estabelecendo o Estatuto Social as seguintes condicdes:

O Conselho de Administracdo é composto por, no minimo 03 (trés) membros e, no maximo
06 (seis) membros, eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria, indicados pelo Ministro de Estado sob
Ccuja supervisdo estiver a empresa, a excecdo do(s) representante(s) dos acionistas minoritarios, do
representante do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, e do representante dos
Empregados, dentre brasileiros de notdrios conhecimentos e experiéncia, idoneidade moral e
reputacdo ilibada.

O Conselho Fiscal sera constituido de no minimo 3 (trés) e, no maximo 5 (cinco) membros e
suplentes em igual nimero, acionistas ou ndo, eleitos pela Assembleia Geral, sendo que um dos
membros efetivos e respectivo suplente serdo indicados pelo Ministro da Fazenda, como
representante do Tesouro Nacional.
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4. AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

4.1. Gestdo de pessoas

4.1.1. Estrutura de pessoal da unidade

Quadro 18: 4.1.1.1 - Forga de trabalho da UPC

Lotagao

) . Ingressos no Egressos no

Tipologias dos Cargos . . L. L.
Autorizada Efetiva exercicio exercicio

1. Servidores em cargos efetivos (1.1 + 1.2) 9.606 9.606 893 866

1.1. Membros de poder e agentes politicos - - - -

1.2. Servid deC i

ervicores e ~atrelra 9.606 9.606 893 866

(1.2.141.2.2+41.2.3+1.2.4)
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao 9.599 9.599 887 865

1.2.2. Servidores de carreira em exercicio

descentralizado

1.2.3. Servidores de carreira em exercicio
provisério

1.2.4. Servidores requisitados de outros érgdos e
esferas

2. Servidores com Contratos Temporarios - - - -

3. Servidores sem Vinculo com a
. . 13 13 15 15
Administragao Publica
4. Total de Servidores (1+2+3) 9.619 9.619 9208 881

Fonte: GRH

Cabe destacar que para observar o limite do quadro de pessoal, estabelecido pela Portaria
SEST n? 32 de 14/07/2014, é preciso conjuga-la com a Nota Técnica n? 7.458/2016 MP. A Nota
Técnica se posiciona no sentido de ndo serem contabilizados os contratos por prazo determinado,
de modo que ndo haja uma dupla contagem a mesma vaga, vez que no total de empregados estdo
contabilizados os afastados e os prazos determinados que os substituiram. Assim sendo, o quadro
de dezembro/2016 fica com a seguinte composigao:

Quadro 4.1.1.1.1 Demonstrativo Limite SEST x Quadro

I. Qtde de empregados (+) 9.612 > Total de todos os contratos

Il. Qtde de cedidos para GHC (+) 7 > Portaria 32 - SEST prevé a soma

IIl. Qtde Aposentados p/invalidez (-) 326 > Portaria 32 - SEST prevé ndo somar
IV. Contratos p/prazo determinado (-) 459 > Nota Técnica - MP prevé ndao somar
\V. Total do quadro (I + 11 - 11l - IV) 8.834

VI. Limite SEST 8.875
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Quadro 19: 4.1.1.2 - Distribuicdo de Lotacdo Efetiva

Lotagao Efetiva

Tipologias dos Cargos - -
Area Meio |Area Fim

1. Servidores de Carreira (1.1) 3.717 5.889
1.1. Servidores de Carreira (1.1.1+1.1.2+1.1.3+1.1.4) 3.717 5.889
1.1.1. Servidores de carreira vinculados ao drgao 3.710 5.889

1.1.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado - -

1.1.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio - -

1.1.4. Servidores requisitados de outros drgdos e esferas 7 -

2. Servidores com Contratos Temporarios - -

3. Servidores sem Vinculo com a Administra¢do Publica 13 -
4. Total de Servidores (1+2+3) 3.730 5.889
Fonte: GRH

Quadro 20: 4.1.1.3 - Detalhamento da estrutura de cargos em comissao e fun¢des gratificadas da
UPC

Lotacao Ingressos|Egressos
no no
Autorizada| Efetiva | exercicio |exercicio

Tipologias dos cargos em comissao e das fung¢oes gratificadas

1. Cargos em comissao 13 13 15 15

1.1. Cargos Natureza Especial - - - -

1.2. Grupo Diregdo e Assessoramento Superior - - - -

1.2.1. Servidores de carreira vinculados ao 6rgao - - - -

1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado - - - -

1.2.3. Servidores de outros 6rgdos e esferas - - - -

1.2.4. Sem vinculo 13 13 15 15
1.2.5. Aposentados - - - -

2. Fungodes gratificadas 271 271 108 94

2.1. Servidores de carreira vinculados ao érgao 264 264 102 93

2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado - - - -

2.3. Servidores de outros érgaos e esferas 7 7 6 1
3. Total de servidores em cargo e em fungdo (1+2) 284 284 123 109
Fonte: GRH

Relagao entre servidores efetivos e temporarios

A UPC ndo possui empregados Temporarios nos termos da Lei 8.745/93. Entretanto, o
hospital utiliza a contratacdo, via concurso, de pessoal por prazo determinado (art 443 da CLT) a fim
de cobrir empregados afastados por licenca saide (doenca/acidente) e licenca maternidade. Em
dezembro/2016 a relagdo entre os tipos de contrato estava em: 459 contratos a prazo determinado,
15 contratos de cargo em comissdo e 9.138 contratos por prazo indeterminado.
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Conclusodes de eventuais estudos realizados para avaliar a distribuicdo do pessoal no ambito da
unidade, especialmente no contexto da execu¢ao da sua atividade fim.

Estudo quanto ao Dimensionamento de Pessoal, realizado em 2014, apresentou um déficit
de cerca de 835 trabalhadores, considerando média histdrica de ocupagao.

Qualificagdo da forca de trabalho quanto ao grau de escolaridade, especializagao, tempo de
aposentadoria, idade e outros aspectos relevantes no contexto da unidade.

Grau de escolaridade: O quadro de trabalhadores em dezembro/2016, era composto por
11% de empregados com nivel fundamental, 57% com nivel médio e 31% com nivel superior.

Faixa etdria: Em dezembro/2016, 2203 empregados tinham até 35 anos de idade, 6.342
tinham entre 36 e 60 anos e 1.067 tinham mais de 60 anos.

Tempo de servico: em dezembro/2016, 31% dos empregados tinham até 5 anos de trabalho,
34% tinham de 06 a 15 anos e 35% tinham acima de 16 anos de servigo.

Nao é possivel determinar quanto tempo falta para aposentadoria de cada empregado, pois
eles tém outros tempos a serem computados noutros empregos. O que se pode afirmar é que 1.520
empregados ja encontravam-se aposentados em dezembro/2016 e a considerar a idade, o tempo
de servicos dos empregados e a Reforma da Previdéncia, a quantidade de aposentadorias é uma
crescente.

Politica de capacita¢ao e treinamento do pessoal

A UPC incentiva a formacdo e capacitacdo permanente de seus trabalhadores para a
gualificacdo constante da assisténcia a saude. Critérios e fluxos estdo dispostos em normativa
especifica "Normas Regulamentadoras de Atividades para Formacdo - GHC", Portaria GHC n280/14.

Compreende-se como formacdo todas as atividades relacionadas aos processos de
educacdo, que tem como objetivo o aperfeicoamento, a qualificacdo e a especializacdo dos
empregados em temas relacionados ao seu processo de trabalho e fazer profissional no Sistema
Unico de Saude, como cursos, formacdo académica, congressos, treinamentos, oficinas entre
outras. De acordo com normativa, dentre as diversas formas de incentivo encontram-se a
promocdo de atividades diretamente pelas equipes de trabalho, contratacdo institucional de
cursos, incentivo a participacdo individual em atividades, bem como liberacbes para pods-
graduacao.

A Diretoria estabelece periodicamente em seu planejamento as Diretrizes para Formacao
em conformidade com as necessidades Institucionais. As Diretrizes orientam a construcdo de
Planos Anuais para Formacdo dos trabalhadores da UPC, que serdo sistematizados pela Geréncia
de Recursos Humanos - GRH, através da Gestdo do Trabalho, Educacdo e Desenvolvimento - GTED
e pela Geréncia de Ensino e Pesquisa/Escola GHC. A GTED desenvolve o planejamento das
atividades considerando, também, as demandas apresentadas diretamente nas reunifes de
colegiados das equipes, nos planos de acdo das avaliagGes individuais dos empregados e da
avaliacdo técnica dos profissionais da GTED acerca de necessidades percebidas.

A GTED organiza e atua no apoio a promocdo de atividades de educacdo permanente
realizadas pelas equipes, na recomendacdo e execucdo de programas para formacdo, na

Pagina 66



Hospital Nossa Senhora da Conceicdo S.A.

contratacdo de cursos, na analise, classificacdo e registro das atividades promovidas pelas equipes
da UPC e das incentivadas individualmente via sistema informatizado (Workflow), bem como na co-
gestdo dos processos de liberagbes para pos-graduacgao.

Com relacdo as atividades promovidas internamente pelas equipes, estas sdo
desenvolvidas conforme relevancia identificada durante o desenvolvimento de seu processo de
trabalho, em consonancia as diretrizes prioritarias.

Despesas associadas a manutengao do pessoal
Disposto no Quadro 4.1.2.

Acgoes adotadas para identificar eventual irregularidade relacionada ao pessoal, especialmente
em relacdo a acumula¢do remunerada de cargos, fungcdes e empregos publicos e a terceirizagdo
irregular de cargos, demonstrando as medidas adotadas para tratar a irregularidade identificada.

Por ocasido do ingresso, o trabalhador apresenta declaracdo de ndo acumulacdo de
cargo/emprego/funcdo publico, bem com, pela impossibilidade de cruzamento de dados com outro
sistema, é realizada pesquisa no CNESNet. Apds o ingresso, ocorre mediante denuncia ou consulta
aleatdria de profissionais.

Principais riscos identificados na gestdo de pessoas da unidade e as providéncias adotadas para
mitiga-los

A guestdo salarial ndo é determinante de perda de pessoal treinado para o mercado privado,
pelo contrario. Contudo, a inexisténcia de um plano de cargos, salarios e carreira, gera falta de
perspectiva de crescimento, ocasionando busca por novos concursos e conseqiiente perda de
pessoal para o setor publico, onde também ha planos de saude e previdéncia complementar, entre
outros beneficios. Com relacdo a esta situacdo estd sendo avaliada a proposicdo de um plano de
cargos e carreiras, de um plano de previdéncia privada, bem como, ja foram implantados alguns
beneficios via Acordo Coletivo de Trabalho como: auxilio alimentagao.

Outra ponderac¢do que cabe, quanto a questdo salarial, é que determinadas categorias e/ou
especialidades tém caracteristicas especificas e momentos de oferta reduzida de profissionais no
mercado, como no caso dos médicos anestesiologistas, onde a pouca oferta resultou em
dificuldades na captacdo e na retencdo destes profissionais, trazendo riscos a consecucao dos
macros processos finalisticos. Para tentar mitigar essa questdo foi firmado Acordo Coletivo de
Trabalho com médicos e odontdlogos onde foram criadas novas jornadas de trabalho e
gratificagOes.

A questdo de afastamentos por licenca saude é recorrente e crescente. Contudo, a
alternativa utilizada para evitar a descontinuidade na prestacdo da assisténcia foi a substituicdao de
empregados afastados por trabalhadores com contrato por prazo determinado e o uso controlado
do banco de horas.
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Indicadores gerenciais sobre a gestao de pessoas

Quadro 21: Indicadores Gerenciais sobre recursos humanos

Unidade . . . -
. . - Método de Medida Nivel . Resultado |Avaliagdo do
Indicador de Conceituagao . . Polaridade | Formato Meta
: calculo desempenho | estratégico em 2016 | resultado
medida
Média das|
horas de falta
Termo usadomais horas de
para designar asjatestados (até
auséncias  dos{15 dias)
trabalhadores nofreferentes ao| Quanto Meta ndo
Absenteismo | horas . Eficacia Estratégico menor, Valor 3,00 3,98
processo dejperiodo alcangada
. . melhor
trabalho, sejajselecionado,
por falta, atrasodividido pelo
le/ou atestado.  |nimero de
trabalhadores
do GHC.
NUumero  médio
Horas para de horas deMédia dos| Quanto Meta
P ~ horas = . Eficacia Tético maior, Valor 16 19,31 alcancada e
Formacao formagao porpercentuais
melhor superada
trabalhador
S q Meta com
oma as|
[Todas as horashoras exiras Quanto 84,21% de
Horas Extras | horas fextras eventuaiseventuais Economicidade | Estratégico menor, |Quantidade| 120.000 | 138.951 |atingimento,
pagas no més. melhor conceito
pagas
BOM

Fonte: GRH

Absenteismo - A gestdo do trabalho e saude do trabalhador vem desenvolvendo agdes no
sentido de reduzir o absenteismo institucional promovendo palestras e acompanhamentos. O que
recorrentemente impacta no indicador de Absenteismo do GHC sdo as doencas relacionadas ao
sistema osteomuscular (CID M) e a saude mental (CID F).

Analise critica

a) Quantidade de servidores disponiveis frente as necessidades.

A quantidade de trabalhadores disponiveis é insuficiente frente as normativas estabelecidas
para a assisténcia, segundo levantado no estudo Dimensionamento de Pessoal 2014. Esse
dimensionamento levou em consideracdo as portarias ministeriais que define o quadro minimo de
profissinoais de acordo com sua capacidade instalada, a implantacdo das Linhas de Cuidado entre
outros critérios. Por este levantamento evidenciou-se a necessidade de contratacdo de
aproximadamente 835 trabalhadores a mais, buscando cumprir o ali estabelecido.

A substituicdo temporaria (contratos por prazo determinados) de pessoal afastado e de
aposentados por invalidez, assim como o uso de banco de horas eventuais e o uso de horas
extraordindrias eventuais, atenuam essa caréncia. Nos nimeros apresentados nos quadros 4.1.1.1 e
4.1.1.1.1 estdo computados os trabalhadores afastados, assim como os trabalhadores que os
substituiram.
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b) Resultado de eventuais avaliagoes sobre a distribuicao da forca de trabalho entre area
meio e fim e do nimero de servidores em cargos comissionados frente aos ndao comissionados.

O critério utilizado para determinacdo dos quantitativos da area fim e meio foi cargos. O
pessoal cedido de outros 6rgdos, assim como os cargos em comissdo, estdo lotados nas areas meio,
em especial na gestdo e assessoramento. Como demonstrado no Quadro 4.1.1.2, 61% estdo
lotados na area fim e 39% na area meio.

c) Possiveis impactos da aposentadoria sobre a forca de trabalho disponivel,
notadamente quando a for¢a é formada prioritariamente por servidores mais préximos do evento
aposentadoria.

Sendo o regime juridico celetista, o regime de previdéncia social € o Regime Geral. Assim,
apesar da aposentadoria ser uma realidade presente e crescente, a grande maioria dos
trabalhadores continua a laborar, ja que a legislacdo ndo os obriga a se desligarem e caso o fizessem
espontaneamente, em muitos casos, receber apenas a aposentadoria reduziria a renda. Desta
forma, as aposentadorias transitam mais por questdes como: envelhecimento do quadro,
adoecimento, afastamento, reducdo da capacidade técnica e motivacdo, ndo gerando impacto
direto no quantitativo fisico do quadro, pois caso se desligassem, seriam repostos normalmente.

d) Eventuais afastamentos que reduzem a for¢ca de trabalho disponivel na UPC,
qguantificando o nimero de servidores afastados e possiveis impactos nas atividades
desenvolvidas pela UPC.

Como ja mencionado, os afastados sao substituidos por pessoal concursado, contratado
por prazo determinado, o que permite a continuidade regular das atividades. Entretanto, a de se
considerar o tempo de reposicdo dos afastamentos, pois as reposicdes de empregado afastado por
licenca saude, se da apenas apds o sexto més, de forma a evitar que se reponha empregado com
afastamento curto, tendo de dispensar o seu substituto passado pouco tempo de sua contratacdo,
tendo entdo de arcar com a multa por quebra de contrato, além de todo o custo operacional de
admitir e demitir. A excecdo sdo as licencas maternidades, que como ja se tem previamente o
tempo de afastamento ja se substitui sem a espera dos seis meses. Em dezembro/2016 o nimero
de licenca saude (doenca e acidentes) foi de 917, ja de licencas maternidade foi de 98.
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4.1.2. Demonstrativo das despesas com pessoal

Quadro 22: 4.1.2.1 — Despesas do Pessoal

) Despesas Variaveis Despesas
. . Vencimentos| e
Tipologias/ Beneficios | Demais de  |Decisdes
o e Vantagens L. L Total
Exercicios Fixas Retribuicdes| Gratificacdes| Adicionais |Indenizacdes|Assistenciais e | Despesas | Exercicios [Judiciais
Previdenciarios| Variaveis [Anteriores
Membros de poder e agentes politicos
2016 - - - - - - - - - -
Exercicic
2015 - - - - - - - - - -
Servidores de carreira vinculados ao 6rgao da unidade jurisdicionada
Exercici 2016| 440.897.668|146.485.801| 43.105.206| 267.156.390 14.018.996 - - - -911.664.060|
2015| 413.832.462(142.388.364| 38.202.728| 245.674.551| 12.397.513 - - - -1852.495.618|
Servidores de carreira SEM VINCULO com o érgdo da unidade jurisdicionada
2016 219.306 7.314 g 270 - E E . E 226.890
Exercicic
2015 474.718| 74.005 498.185 23.208 19.113 L g . - 1.089.230
Servidores SEM ViINCULO com a administragdo publica (exceto temporarios)
. .. [2016] 2.139.859 93.592] 192.206 27.198 754.121] L g . - 3.206.976
xercicic
2015 2.078.945 125.450 196.670] 42.871 155.053] E E . - 2.598.989
Servidores cedidos com 6nus
2016 3.088.155 1.211.891] 750.574 2.007.014 94.408] g g . - 7.152.041
Exercicic
2015 3.152.209] 1.224.788| 670.724 1.805.453 51.820 L g . - 6.904.993
Servidores com contrato temporario
2016 - - - - - - - - - -
Exercicic
2015 - - - - - - - - - -
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4.1.3. Gestdo de riscos relacionados ao pessoal

Quadro 23: 4.1.3.1 - Riscos relacionados ao pessoal

Risco

Motivo

Descontinuidade na assisténcial
por falta de pessoal.

Quantidade de afastamentos por
licenca salde crescente.

Mitigacéo
Ja implementada a substituicdo de
empregados afastados por

trabalhadores com contrato por prazo
determinado e o uso controlado de
banco de horas.

Perda de pessoal capacitado, em
especial, para o setor publico.

Falta de atrativos como: 1) plano de|
carreira; Il) pacote de beneficios
oferecidos pelas instituicdbes do
tipo: participagdo em resultados,
planos de salde, planos de
aposentadoria, etc.

Avaliada a proposicdo de um plano de
cargos e carreiras, de um plano de
previdéncia privada, bem como, jd
foram implantados alguns beneficios via
Acordo Coletivo de Trabalho como:
auxilio alimentacdo, prorrogacdo de
licenca maternidade e paternidade,
criacdo de novas jornadas de trabalho
para médicos e odontologos, etc

Dificuldade na captacdo €
retencdo de profissionais de
determinada categoria elou

especialidade.

Categorias que tém caracteristicas
especificas e/ou momentos de
oferta reduzida no mercado.

Firmado Acordo Coletivo de Trabalho
com médicos e odontdlogos onde foram
criadas novas jornadas de trabalho e
gratificacdes.

Envelhecimento do quadro de
pessoal e consequente aumento

Reducdo na renda caso seVem sendo avaliada a proposicdo de
nos afastamentos, perda da . ) . A
L . desliguem apds a aposentadoria. um plano de previdéncia complementar.
motivagdo e da capacidade
técnica.
Descontinuidade nos  Acordos
Coletivos de Trabalho, comfFalta de celebragdo de novo

consequente descontinuidade de
vantagens negociadas e piora no
clima.

Acordo ao final
validade.

do prazo de

Rodadas
categorias.

de negociagdo com as

GRH
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4.1.4 Contratagdo de pessoal de apoio e de estagidrios

Quadro 24: 4.1.4.1 - Contratos de prestacdo de servicos ndo abrangidos pelo plano de cargos da

unidade
Unidade Contratante
Nome: Hospital Nossa Senhora da Conceicdo S.A.
UG/Gestdo: 366003
Informagoes sobre os Contratos
Periodo Contratual Nivel de
Ao d : Contratad de Execucao das escolaridade
no do mpresa Contratada v
Contrat Objeto g (CNPY) Atividades minimo exigido | Sit.
ontrato
Contratadas dos trabalhadores
Inicio Fim contratados
Servigos de Motoboy para o HNSC e suas Entregalog —
2017 ¢ . e yPp galog 21/12/16 | 20/03/17 A
respectivas filiais 11.972.752/0001-30
Servico de Motoboy com dedicagdo de Entregalog —
2016 N ¢ .y ¢ galog 21/02/16 | 20/04/17 NA P
mao de obra exclusiva para a UPA 24h 11.972.752/0001-30
Encarregados
devem ter ensino
. PRISMASERV — médio, porém nao
2016 Higienizagdo do C-LOG 16/05/16 | 15/05/17 L A
06.278.833/0001-03 é exigida
escolaridade para
os serventes
e LINCE Seguranga —
2016 Vigilancia da UPA 31/05/16 | 30/05/17 NA A
10.364.152/0002-08
Sele¢do/contratagdo de estagidrios de CIEE -
2012 el / oniratas a8 01/03/12 | 31/05/17 P
nivel médio, técnico e superior 92.954.957/0001-95
Locagdo de veiculo com combustivel e TRANSTUR —
2015 . 05/06/15 | 04/06/17 NA P
motorista 02.958.974/0001-08
Transporte, por motoboy, de material JEAN JESUS —
2014 | ansporte b y 25/10/14 | 24/10/17 NA P
bioldgico e hemocomponentes do HCR 03.597.105/0001-68
Encarregados
devem ter ensino
Prestac3o de servico de limpeza da UPA SULCLEAN — médio, porém nao
2015 26/10/15 | 02/11/17 .. P
zona norte 24h 06.205.427/0001-02 é exigida
escolaridade para
os serventes
Encarregados
devem ter ensino
Servico de limpeza das dreas . . ~
. . . FA —12.399.533/0001- médio, porém nao
2012 administrativas e hospitalares HNSC, 01/12/12 | 30/11/17 L. [
77 é exigida
HCC, ICD, SSC, CAPS, ESCOLA
escolaridade para
os serventes
A . LIDER —
2016 Vigilancia desarmada C-LOG 06/12/16 | 05/12/17 NA A
09.604.149/0001-54

Fonte: Geréncia de Materiais

A= Ativo Normal

P= Ativo Prorrogado
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Contratacao de Estagiarios

A responsabilidade social da UPC, dentro de sua politica de inclusdo social, visa a insercao dos
jovens no mercado de trabalho, através de oportunidades de estagio extracurricular em todas as
suas unidades hospitalares e em diversos servicos (conforme necessidade), atendendo as
determinacdes da lei e o seus critérios institucionais.

O estagio de estudantes é regulamentado pela Lei n? 11.788, de 25 de setembro de 2008 e
sua complementacdo de 12 de mar¢o de 2013. A legislagcdo traz que “o estagio é o ato educativo
escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a preparacfo para o
trabalho produtivo de educandos que estejam freqlientando o ensino regular em instituicées de
educacgdo superior, profissional, de ensino médio, da educagdo especial e dos anos finais do ensino
fundamental, na modalidade profissional da educagdo de jovens e adultos”.

O estagio de que tratamos é aquele ndo obrigatdrio, desenvolvido como atividade opcional,
acrescida a carga horaria regular e obrigatdria e que oportuniza o pagamento de bolsa-auxilio ao
estudante.

Na UPC, os estagios extracurriculares sao norteados, também, pelo Regimento Interno. Este
documento tem a finalidade regulamentar as acdes e procedimentos vinculados a gestdao de
estagio. No momento de integragdo e acolhimento dos novos estagiarios, é fornecido o caderno de
orientacdes, abordando o conceito do Sistema Unico de Satde, trazendo informac&es a respeito da
UPC e sua composicao e destacando orientacOes gerais presentes no Regimento Interno.

A idade minima para estagio é de dezesseis anos e as vagas oferecidas pela UPC sdo
destinadas a estudantes de nivel médio, técnico e superior, considerando que as atividades do
estdgio devem ser compativeis com o contexto basico da profissao a que o curso se refere.

A carga hordria dos contratos de estagios remunerados de ensino superior, de ensino médio e
de ensino profissional é de 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas semanais. Os estudantes de nivel
médio e técnico percebem, mensalmente, uma bolsa-auxilio de R$510,00 (quinhentos e dez reais) e
os académicos, bolsa-auxilio de R$720,00 (setecentos e vinte reais). Este valor é acrescido de
R$150,00 (cento e cinquenta reais) mensais de auxilio-transporte.

Os contratos de estagios remunerados tém duracdao minima de 06 (seis) meses, podendo ser
prorrogados e/ou renovados por até 03 (trés) periodos sucessivos, desde que sua totalidade ndo
ultrapasse a 24 (vinte e quatro) meses.

O estagio extracurricular reflete, para a Instituicdo, o investimento em jovens, visando o seu
desenvolvimento pessoal e qualificacdo profissional. Ja os estagiarios trazem como resultados para
a UPC, trocas de conhecimentos, auxilio ao desenvolvimento das atividades de cada servico, seja
das areas meio ou fim, além de agregar a cultura institucional, trazendo experiéncias novas, assim
como novas possibilidades e novas formas de fazer.
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O Quadro 4.1.4.2 a seguir demonstra a evolucdo das quantidades e despesas de estagiarios nos anos
de 2015 e 2016:

Quadro 25: Evolucdo da quantidade e despesa de Estagidrios

Em RS 1,00
] . Quantitativo médio de Despesas
Nivel de escolaridade contratos de estagio
2015 2016 2015 2016

1. Nivel superior 78 70 646.682 679.006

1.1 Area Fim 27 35 214.695 331.185

1.2 Area Meio 52 35 431.987 347.821
2. Nivel Médio 131 86 781.761 623.801

2.1 Area Fim 56 54 331.445 396.997

2.2 Area Meio 75 32 450.316) 226.804
3. Total (1+2) 209 156 1.428.443 1.302.807
GRH / UPC

4.2, Gestao de patriménio e infraestrutura

A gestdo do patrimonio da UPC estd a cargo da Geréncia de Materiais, setor de
Administracdo Patrimonial, que utiliza software desenvolvido para esse fim, onde todos os bens sdo
cadastrados e controlados individualmente, desde a aquisicao até a baixa definitiva. Os relatdrios
gerados por este sistema referentes a depreciacao, exaustdo, amortizacao, baixa ou qualquer outra
movimentacdo dos bens sdo encaminhados a Contabilidade para o competente registro.

4.2.1. Gestao de patrimonio imobiliario da Unidao

A UPC n3o mantém sob sua gestdao patriménio imobiliario da Unido. Administra somente
imoveis de sua propriedade ou locados de terceiros.

4.2.2. Cessao de espacos fisicos e imoveis a drgaos e entidades publicas ou privadas

Todas as cessdes de espacos ou imdveis referem-se a salas destinadas a sediar as Associacdes
representativas dos profissionais que trabalham nos estabelecimentos do Hospital Nossa Senhora
da Conceig¢do S.A. (Matriz e filiais), exclusivamente para atendimento dos seus associados, com os
seguintes prazos de cessdo:

e Associacdo dos Servidores do Grupo Hospitalar Conceicdo - ASERGHC: cessdo pelo prazo
de 1 (um) ano a contar de 12 de abril de 2012, prorrogavel por iguais e sucessivos periodos
até o limite de 5 (cinco) anos;
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¢ Associacdo dos Médicos do Hospital Nossa Senhora da Conceicdo — AMEHC: cessao pelo
prazo de 5 (cinco) anos a contar de 12 de novembro de 2001, prorrogdvel por iguais e
sucessivos periodos;

e Associacdo dos Médicos do Hospital Cristo Redentor — AMECRE: cessao pelo prazo de 5
(cinco) anos a contar de 12 de novembro de 2001, prorrogdvel por iguais e sucessivos
periodos;

e Associacdo dos Médicos do Hospital FEmina — AMEHF: cessdo pelo prazo de 5 (cinco) anos
a contar de 12 de novembro de 2001, prorrogavel por iguais e sucessivos periodos;

e Associacdo dos Médicos Residentes do Grupo Hospitalar Conceicdo - AMERGHC: cessdo
pelo prazo de 5 (cinco) anos a contar de 17 de novembro de 2001, prorrogdvel por iguais e
sucessivos periodos até o limite de 5 (cinco) anos.

Quadro 26: Demonstrativo dos beneficios pecuniarios recebidos como remuneracado de espacos
fisicos cedidos a entidades privadas em 2016

Valor mensal

Valor total da

Destinacdo do Imével Localizagao da locacdo em | locagdao no ano
31-12-2016 de 2016

Associacdo dos Servidores do | 1 (uma) sala situada no patio interno do

GHC - ASERGHC Hospital Nossa Senhora da Conceigdo S.A. 394,52 4.565,96

Associagdo dos Servidores do 2 (dL.Jasl) s'alas st;uadas 'na parte m;erga

GHC - ASERGHC Hospital Cristo Redentor, junto a entrada de 295,90 3.424,60
funciondrios.

Associacio dos Servidores do 1A(urna) sala soltu:?\da nos fuIm?Os do Ho.spltal

GHC - ASERGHC Fémina, no 19 piso do prédio denominado 295,90 3.424,60
casarao.

Associacdo dos Médicos do | 2 (duas) salas situadas nos blocos “B” e “G”

HNSC — AMEHC do Hospital Nossa Senhora da Conceicdo S.A. 997,67 12.070,82

Associacdo dos Médicos do | 1 sala situada no andar térreo do Hospital

HCR — AMECRE Cristo Redentor 800,82 10.238,73

Associacdo dos Médicos do HF | 3 (trés) salas no 102 andar do Prédio sede do

- AMEHF Hospital Fémina. 438,88 5.359,00

Associagdo dos Médicos | 1 (uma) sala situada no bloco “B” do Hospital

Residentes do GHC — AMERGHC | Nossa Senhora da Conceigdo S.A. 203,59 2.756,26

Total 41.839,97

Os valores recebidos como remunerag¢do dos espacos ou imdveis cedidos sdao contabilizados
na receita em conta de receita de ALUGUEIS DE BENS MOVEIS E IMOVEIS, subconta Bens Iméveis e
direcionados para aplicacao em fonte de custeio.
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4.2.3. Informacgoes sobre imodveis locados de terceiros

A locacdo de imodveis de terceiros se faz necessdria para a instalacdo do Servico de Saude
Comunitaria em areas estratégicas em que o hospital ndo possui imoével, correndo as despesas com

reformas, transformacgdes e manutencdes por conta do locatario. As seguintes filiais da UPC fazem

uso destes imoveis:

Unidade de Satude Conceicdo - CNPJ n292.787.118/0019-59;
Centro de Atencgdo Psicossocial | — CAPS | Infantil - CNPJ n292.787.118/0016-06;
Centro de Atencdo Psicossocial | — CAPS Il Adulto - CNPJ n292.787.118/0018-78;

Centro de Atencdo Psicossocial | — CAPS Ill Adulto Alcool e Drogas - CNPJ n2 92.787.118/0021-73;
Consultdrio de Rua - CNPJ n292.787.118/0022-54.

Quadro 27: Imoveis locados de terceiros

Valor mensal da

Valor total da

Destinagdo do Imével Enderego locagdao em locagdo no ano de
31-12-2016 2016
Unidade de Satide Conceicio Rua Alvares Cabral n2 429, Bairro
¢ Cristo Redentor — Porto Alegre - RS 10.129,06 120.619,66
~ Rua Dom Diogo de Souza n? 429 -
Centro de Atendo Bairro Cristo Redentor — Porto 6.252,47
Psicossocial | (CAPS | Infantil) B 75.030,14
Alegre - RS
Centro de Atencido Rua Marco Polo n? 278 — Bairro 4.619.03
Psicossocial Il (CAPS Il Adulto) | Cristo Redentor — Porto Alegre - RS Bt 55.428,36
_ Centcro de Atengdo Rua Marco Polo n2 268 — Bairro 461903 S5 428 36
Psicossocial Il (CAPS Il Adulto) Cristo Redentor — Porto Alegre - RS .6135, 428,
- P Alfred Sehbe n2 45 — Vil
Consultério de Rua raga Aired senbe ha 2.721,13 32.653,56
Ipiranga Porto Alegre — RS
Total 339.160,08

Fonte: Contabilidade
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4.2.4. Informagoes sobre a infraestrutura fisica

Hospital Nossa Senhora da Concei¢ao e Hospital da Crian¢a Concei¢ao

O HNSC e HCC possui atualmente 3 subestacdes transformadoras de energia que sdo
alimentadas na tensao de 13,8 kV.

Existe uma subestacdo que chamamos de principal, por ser onde se localiza a medicao, e
duas subestacdes secundarias instaladas, uma préxima ao HCC, que chamamos de subestacdo n2 2
e outra no prédio Administrativo, que derivam da subestacdo Principal.

A disponibilidade da energia fornecida pela Concessionaria ja esta no limite do fornecimento
permitido na tensdo de 13,8 kV tanto pela limitacdo de sua rede fisica e pela legislacdo pertinente,
particularmente a resolucdo da ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica n2 414 de 2010, por
este motivo esta sendo construida uma subestagdo de 69 kV para suprir energia para as
subestacdes existentes no HNSC/HCC, bem como permitir a ampliagdo dos novos prédios em
projeto e climatizacdo das areas de internacao.

O HNSC possui os seguintes grupos-geradores de emergéncia para atender as cargas
esséncias:

e HNSC — 4 grupos de 750 kVA cada, sendo dois em paralelo e dois independentes
(singelos);

e HCC-1 grupo de 500 kVA;

e |CD -1 grupo de 450 kVA (atende a emergéncia do HCC e ambulatorio);

e Centro Administrativo —1 grupo de 750 kVA.

Hospital Cristo Redentor

O HCR possui atualmente 1 subestacdo transformadora de energia que é alimentada na
tensdo de 13,8 kV.

Existe uma boa folga com relacdo a energia contratada, porém para permitir a climatizacao
de grandes areas um dos transformadores deve ser trocado por um de maior capacidade. Esta troca
ja foi prevista em programacdes de manutencdo de infraestrutura feita em 2013/2014.

O HCR possui 3 grupos-geradores de 450 kVA cada, que atuam em paralelo para atender a
carga essencial do hospital.

Hospital Fémina
O HF possui atualmente 1 subestacdo transformadora de energia que é alimentada na
tensdo de 13,8 kV.
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Existe uma boa folga com relacdo a energia contratada e a subestacdo foi recentemente
ampliada estando em condi¢bes de atender novas cargas, dependendo apenas de projetos que
definam onde serd necessario o suprimento de energia.

O HF possui 2 grupos-geradores de 635 kVA cada, que atuam em paralelo para atender a
carga essencial do hospital e sdo os Unicos da UPC ja preparados para atender o fornecimento de
energia em horario de ponta.

Unidade de Pronto Atendimento - UPA

A UPA possui atualmente 1 subestagdao transformadora de energia que é alimentada na
tensdo de 13,8 kV.

Existe uma boa folga com relacdo a energia contratada e a subestacdo foi recentemente
construida estando em condi¢Oes de atender novas cargas dentro do limite de seu transformador.

A UPA possui 2 grupos-geradores , sendo um de 500 kVA que foi transferido para do HNSC
para a UPA que é o grupo principal e possui outro que foi entregue com a obra, que por sua baixa
capacidade e confiabilidade sé é utilizado em caso em que o gerador principal ndo possa assumir a
carga.

Unidades Basicas de Saude e Centro de Atengao Psicossocial

Todas estas unidades sdo atendidas em baixa tensdao pela Concessionaria e muitas delas, por
necessidade de climatizacdo de ambientes ou amplia¢Ges, necessitam reforma de sua rede interna,
bem como de redimensionamento de entradas de energia.

Principais ativos de suporte operacional dos hospitais do GHC :

Vapor / Caldeiras:

HNSC/HCC-02 unidades-4000 kg vapor/h cada uma.
HCR: 02 unidades - 2000 kg vapor /h cada uma.

HF: 02 unidades - 2000 kg vapor/h cada uma.

GHC: 06 caldeiras - totalizando 16000 kg vapor / hora.

Geracdo de agua quente:

HNSC / HCC - 03 boilers - totalizando 24000 litros de capacidade estatica.
HCR: 01 boiler - 10000 litros de capacidade estatica.

HF: 01 boiler - 6000 litros de capacidade estatica.

GHC: 05 boilers - totalizando 40000 litros de capacidade estatica.
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Autoclaves e termodesinfectoras:
HNSC / HCC: 12 unidades.

HCR: 05 unidades.

HF: 02 unidades.

GHC: 19 unidades.

Tanques de oxigénio liquido:

HNSC / HCC: 02 tanques - capacidade estatica total 37000 m3
HCR: 02 tanques - capacidade 13000 m3.

HF: 01 tanque - capacidade 5000 m3.

UPA: 02 tanques - capacidade 3000 m3.

GHC: 07 tanques - capacidade 58000 m?3.

Elevadores:

HNSC / HCC: 15 unidades.
HCR: 05 unidades.

HF: 04 unidades.

GHC: 24 unidades.

Compressores de ar p/ respiracado:

HNSC / HCC: 03 unidades - totalizando 604 m3 de ar /h.
HCR: 03 unidades - totalizando 604 m3 de ar /h.

HF: 02 unidades - totalizando 400 m3 de ar /h.

UPA: 02 unidades - totalizando 150 m?3 de ar /h.

GHC: 10 unidades - totalizando 1700 m3 de ar /h.

Capela s de fluxo laminar:
HNSC / hce: 17 unidades.
HCR: 01 unidade.

HF: 04 unidades.

GHC: 22 unidades.

Chillers / 4gua gelada:

HNSC / HCC: 11 chillers - totalizando 865 tr ou 10.380.000 btu’s/h.
HCR: 03 chillers - totalizando 300 tr ou 3.600.000 btu’s/h.

GHC: 14 chillers - totalizando 1165 tr ou 13.980.000 btu’s/h.

Sistemas de exaustdo de grande porte das cozinhas:
HNSC / HCC: 03 unidades.
HCR: 01 unidade.
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HF: 01 unidade.
GHC: 05 unidades.

Necessidades:

HF: 01 elevador de servico - 01 boiler de 8000 litros - 01 novo sistema de exaustdo p/ a cozinha.
HCR: 01 chiller de 120 tr’s.
HNSC: troca dos elevadores 1085 do hcc e 1050 do hnsc.

4.3. Gestao da tecnologia da informagao

4.3.1 Principais sistemas de informagoes

Lista dos principais sistemas de informagao desenvolvidos pela Geréncia de Informatica (Gl):

a) Sistemas de Informacdes Administrativas: o objetivo desses sistemas € auxiliar as areas de

apoio a executarem as atividades de forma segura e agilizando os processos de trabalho.

SISTEMMAS

HMSC

HCR

HF

HCC

COMNTABILIDADE

Contabil

Zustos

b

b

b

b

FIMNAMCEIRD

Fluxo de Caixa

Contas a pagar

Ermpenhos

Contas a receber

Controle drteses e prateses

Motk i iw i

Motk i iw i

Motk i iw i

Motk i iw i

MATERILAIS

Controle de contratos

Controle de consumo

Controle de estoques

Licitacdes na internet

PARECERES TECHICOS

Pesquisa de rmercado

Processos licitatdrios

Wobkoim oiw i iH i

Wobkoim oiw i iH i

Wobkoim oiw i iH i

Wobkoim oiw i iH i

PESSOAL

Arendirmento médico aos funcionarios

Controle frequénciafacessa

Férias

Folha de pagamento

syvaliacio de desenvolvimento

Infarmacdes gerenciais

otk i iw ik in

otk i iw ik in

otk i iw ik in

otk i iw ik in

FATLURAMEMNMTO

Ambulatarial

b

b

b

b

Internacio

JURTIDICD

Acompanhamento dos processos

Provisdes

PATRIMCIRI O

Controle patrimaonial

COMNTROLADORLA

Indicadores hospitalares
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b) Sistemas de InformacGes Médicas: o objetivos desses sistemas é auxiliar a area assistencial
no registro das informacdes relacionadas aos pacientes, de forma que possam ser
compartilhadas com as dreas pertinentes e fomentar as decisdes clinicas em tempo

adequado.
SISTEMAS HMSC HCR HF HCC

. Agendamento de Cirurgias ¥ ¥ ¥ ¥
. Agendamento de Consultas ¥ ¥ ¥ ¥
. Agendamento de Exames ¥
. Cadastramento de Pacientes ¥ ¥ ¥ ¥
® Censo Hospitalar/indicadores % % % %
. Controle de Antibidticosfantimicrobianos ¥ ¥ ¥ ¥
. Controle de Infecgdo ¥ ¥ ¥ ¥
. Controle de Yacinas 3
. Ernergéncia % % % %
® Hospitalizagiofaltas % % % %
® Procedéncia de Pacientes ¥ ¥ ¥ ¥
PROMNTUARIC ELETRONICO PACIENTE
. Prescrigio Médica ¥ ¥ ¥ ¥
. Resultados de Exames ¥ ¥ ¥ ¥
. Mota de Alta ¥ ¥ ¥ ¥
® Histirico do Paciente ¥ ¥ ¥ ¥
. solicitagdo de Exames On-Line ¥ ¥ ¥ ¥
. Indicadores de UTI b b b b
. salicitagBo de Antibidticos % % % %
. Estatistica por Diagndstica (CIDLO) k3 k3 k3 k3
@ Descrigdo das Cirurgias % % % %
. Consultoria Médica ¥ ¥ ¥ ¥
. Linhas de Cuidado ¥ ¥ ¥ ¥
. Digitalizagdo de Imagens (- TC- RM) ¥ ¥ ¥ ¥
. Prontudrio Ambulatorial (Especialidades) % % % %
® saide Comunitiria ¥ ¥ ¥ ¥
S40T s [SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAP|A)
. Anatomia Patoldgica ¥ ¥ ¥
. Banco de $angue ¥ ¥ ¥ ¥
. Ecografia % %
. Eletracardiografia k3
. Eletroencefalografia ® ®
. Endoscopia ¥
. Ergometria 4
. Hemodinamica ¥
. Medicina Nuclear ¥
® Laboratorio de Andlises Clinicas ¥ ¥ ¥ ¥
. Radiologia ¥ ¥ ¥ ¥
. Ressonancia Magnética ¥
A Tomografia % %
LIMHAS DE CUIDADO
® hize/pebs ¥ ¥
. Queimados ¥
. Meurocirurgia 1
. Obesidade Grave b
. $alide Mental ¥
@ Mastologia %
. Idoso ¥
. Controle de Dispensarios ¥ ¥ ¥ ¥
. Acolhimento virtual das Emergéncias ¥ ¥
. ClassificagBo de Risco - Obstetricia % %
® ANBAM S0OS Emergéncia % %
. Requisicao de RX On-line no HF ®
@ Requisicdo on-line da Endoscopia ¥
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A manutencdo destes sistemas estd sob responsabilidade da equipe de desenvolvimento da

Geréncia de Informatica (Gl).

Além disto, a Gl é responsavel por diversos fluxos implantados via software de Workflow

para automatizacdo de processos, e integracdo dos mesmos com os sistemas Administrativos e

Médicos.

Os sistemas fornecidos e mantidos por empresas terceirizadas sdo os seguintes:

e Contabilidade e Controle Patrimonial
e Controle de Ponto e Acesso

e Software Orquestra para Workflow

e Laboratdrio de Patologia

A UPC acompanha, através da Geréncia de Informatica, as despesas com suporte técnico e

manutencado dos sistemas contratados de terceiros, conforme demonstramos a seguir:

Empresa

Objeto

Valor Anual

ACAO — NOVELL

Manutencdo e suporte técnico. Novell (Rede GHC)

RS 470.700,00

ACECOTI Manutencdo preventiva e corretiva do Data Center RS 380.760,00
BARQUEIRO Impressoras multi-funcionais RS 146.607,36
CRYO (SML) Atualizacgdo das licengas de uso do Workflow RS 95.644,00
DORFER Manutencdo Impressoras RS 73.260,00
DIGITALMED Manutenc3o do software do Laboratério/GHC. RS 113.367,18
NGX-IT Gerenciamento dos acessos a Internet RS 335.197,80
FAURGS Operacdo e suporte da rede da Metropoa — RNP - Internet RS 129.937,68

HAUSCHILD & ROSLER

Consultoria - ORQUESTRA BPM existente no GHC.

RS 459.999,96

RS 18.096,00

INTERSYSTEMS Manutencdo de Software bdsico do Prontudario Eletrénico do
DO BRASIL Paciente RS 116.268,72
PIXEON LTDA PACS -Armazenamento de Imagens RS 182.966,76

PBI INFORMATICA LTDA

Fornecimento de Licencgas de Software antivirus

RS 205.376,99

RUA SISTEMAS

Controle de Ponto e Acessos.

RS 113.769,12

TEC SYSTEM SISTEMAS
ELETRONICOS

Interligagdo Légica da UPA Zona Norte, dos Postos de SSC e dos
CAP’S ¢/HNSC

RS 326.271,09

TELETEX SUL AUTOMAGAO.

Manutencdo preventiva e corretiva dos pontos de Acesso do GHC

RS 148.942,89
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A Geréncia de Informatica avalia constantemente os riscos relacionados a continuidade e
disponibilidade dos sistemas, na qual identifica possiveis falhas na transmissdao de dados, falhas na
rede interna, falhas em computadores e equipamentos internos, falhas de software, falhas em
dados armazenados e dependéncia a empresas terceirizadas detentoras de solugdes proéprias.

Para mitigar os riscos existentes sdo instituidos procedimentos operacionais para tratar
contingéncias e fazer a recuperacdo de sistemas e dados em caso de falhas. Estes procedimentos
estdo disponiveis na Wiki da Gl e sdo de responsabilidade da equipe de infraestrutura da Gl.

4.3.2 Informagoes sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacgao (PETI) e sobre o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI)

A Missdo da Gl é disponibilizar solu¢des em tecnologia da informacdo em sadde, ensino e
pesquisa, contribuindo para as tomadas de decisdes que tragam beneficios para os usuarios do
Sistema Unico de Satde — SUS.

A UPC atualizou o Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informacdo (PETI) e Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) conforme determinado na Resolucdo da CGPAR n? 11,
gue prevé acdes voltadas as praticas de Governanca de Tl para os proximos dois anos.

O PETI estd aderente ao Planejamento Estratégico da UPC, no Objetivo Estratégico 05 —
Atualizar e Qualificar a Tecnologia da Informacdo, Iniciativa Estratégica - Planejar, implementar e
manter praticas de Governanca em Tl, em que detalhamos as Iniciativas Estratégicas no item 2.1.3.

As acOes da Geréncia de Tl previstas no Planejamento Estratégico da UPC sdo as seguintes:

* Revisdao do Plano Estratégico de Tecnologia de Informagao - PETI do GHC
* Revisdao do Plano Diretor de Tl - PDTI do GHC

e Criacdo de colegiado de nivel estratégico de Tl previsto na legislacdo
e Reestruturacdo do Colegiado de nivel tatico de Tl

e Elaborar Plano de Investimento e Plano Orcamentario para a Tl

e Criar Catdlogo de Servicos, sistemas e fluxos

¢ Implantar a Gestdo de Portfélio de Aplica¢des de Tl

* Definicao de Processos Criticos

e Criar e divulgar Matriz de Responsabilidades (RACI)

e Formalizar os processos de gestdo de servicos internos de Tl

e Desenvolver praticas de Gestdo de Projetos

* Formalizar os processos de software

e Aperfeicoar as Politicas de Seguranca da Informacao

¢ Mudar Datacenter Secundario (DCS) para a Central de Logistica

* Iniciar projeto de armazenamento digital de documentos
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¢ Integrar WMS da CLOG com o software de gestao de materiais do GHC
* Implantar controle de acesso nos hospitais HFE e HNSC

* Implantar o acolhimento virtual nas Emergéncias do GHC

¢ |Implantar sistema de rastreabilidade até a beira-leito

¢ Implantar sistema de vigilancia da Tuberculose

¢ |Implantar sistema de Prescricdo de Enfermagem

* Informatizar linha de cuidado do cancer

Os principais objetivos e beneficios alcancados pelo PDTI em 2016 foram:

e Estruturar e planejar os servicos de Tl para desafios do presente e do futuro;
e Aprimorar a gestdo de recursos técnicos e humanos;

¢ Ampliar a colaboracdo de informacgdes e conhecimentos;

¢ Melhorar a seguranca das informacdes;

e Melhor gerenciamento de processos;

¢ Melhor gerenciamento e prioriza¢do de projetos;

e Obter resultados mais eficazes;

¢ Melhores servicos para pacientes e familiares;

e Maior transparéncia para o Governo e sociedade.

O PDTI documenta a situacdo atual da Tl da UPC, incluindo sua infraestrutura de hardware e
software, pessoal técnico e sistemas de informacdo. Hd uma rede corporativa atendendo as
diversas unidades hospitalares que compéem a UPC, com um parque de 50 servidores corporativos
de diferentes plataformas, 2.512 microcomputadores e 973 impressoras.

A Tl da UPC possui mais de 4.000 contas criadas no servidor de e-mail, e 2.000 licengas do
software de gerenciamento do conteldo de acesso a Internet.

A UPC ndo dispéem de um Comité de Tl formalmente designado, estd sendo elaborado
proposta de regimento e composicdo do comité. Entretanto, sdo feitas periodicamente reunides do
colegiado da drea para discussdo sobre politicas de seguranca, projetos em andamento,
monitoramento de acdes referentes a area de Tl da UPC.

A equipe de Tl é composta por 34 colaboradores, 11 na area de desenvolvimento e 23 na
area de suporte, detalhado a seguir:

Cargo Qtd. Atribuigoes

Gerente de Informatica 01 e Coordenagdo Técnica

*  Planejamento/Definicdo de novos Sistemas
* Integragdo com usudarios

Analistas de Sistemas 06 e Desenvolvimento de Sistemas

e Manutengdo de Sistemas
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e Definicdo de novos Sistemas
Analistas de Suporte 05 e Suporte a Microinformética

e Suporte aos servigos de Rede

e Suporte as ComunicagGes de Dados
e Suporte aos Sistemas Operacionais
e Suporte a Seguranca de Sistemas
Programadores 04 e Manutenc¢do de Programas
Desenvolvimento de Sistemas

Técnicos Administrativos 09 e Operacgdo dos equipamentos
* Manutengdo equipamentos
e Suporte a microinformatica
e Atendimento de chamados

Aucxiliares Administrativos 05 e Suporte a Microinformatica
e Operagdo de Equipamentos
Estagiarios 04 e Suporte aos Usuarios.

Em 2016, a Geréncia de Tl elaborou um plano de capacitacdo para seus colaboradores
levando em conta as atualizacGes necessarias para desenvolvimento e manutencdo dos sistemas
existentes na UPC, conforme segue:

Treinamento Quantidade de Horas
colaboradores

Seguranga da informagdo e o cybercrime no brasil - seguranga da informagdo e o 12 24
cybercrime no brasil (2h)
Html, css and javascript (12 horas) 01 12
Front-end web ui frameworks and tools (16 horas) 01 16
Front-end javascript frameworks: angularjs (24 horas) 01 24
Treinamento software weblogis (3h) 01 03
Conjunto minimo de dados (4h) 01 4
Seminario de gestdo: tendéncias e inovagbes em saude (8h) 01 8
Programa de desenvolvimento de lideres (4h) 01 4
Repasse de conhecimento das tecnologias de processamento, armazenamento, 04 80
redes e backup implementadas nos datacenters do GHC (20h)
Vi workshop do pop-rs e reuniao da rede tche (6h) 01 6
Data domain system administration (32h) 03 96
Vmware site recovery manager:install configure manage (16h) 04 88
Recoverpoint management (16h) 4 72
Vmware vsphere:install, configure, manage [v6.0] (40h) 5 200
Isilon administrationand management (30h) 4 130
Vnx unified storage management (30h) 4 130
Java: Introducdo a Orientagdo a Objetos (24 horas) 1 24
Primeiros passos com a linguagem SQL (6 horas) 01 6
O que é MVC? (2 horas) 01 2
Total de horas 929

Para gerenciamento dos servicos de TI, a respectiva Geréncia adotou sistema de
Gerenciamento de Chamados Técnicos de Usuarios (OTU), incluindo relatorios de desempenho em
gue demonstra o atendimento médio de 22 chamados por dia. Além disso, a Gl possui politicas e
procedimentos operacionais para:
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e Controle de acesso aos sistemas Administrativo, Prontudrio Eletronico do Paciente,
Avaliacdo de Desenvolvimento, Saude do Trabalhador e Workflow;

¢ Controle de acesso a computadores da rede corporativa;

e Suporte a software, hardware e Workflow;

* Manutencao de impressoras e microcomputadores;

e (Cadastro de Usudrios para uso do Wi-Fi do GHC.

Os Projetos de Tl desenvolvidos no exercicio e que estdo alinhados com o Planejamento

Estratégico da UPC vigente em 2016 sdo os seguintes:
Informatizagao dos processos assistenciais

. ; Item do Planejamento Data STATUS
Projeto Responsavel .. . .. e -
Estratégico apoiado Inicio (Previsdo Conclusio)
Vigiléncia — Tuberculose/ GI/NHE Redes de Atencdo Set/2016 | Levantamento de
Sistema de Notificagéo Requisitos
de Agravos 31.07.2017
Informatizacdo do protocolo GI/GPEX Qualificar a vigilancia e Jun/2016 Em Estudo

~ a atencdo integral a
sobre exacerbagdo aguda de ¢ &

v 31.12.2017
DPOC saude da Pessoa com
HIV/TB
Dispensarios GHC — Integracao Gl Reorganizar a estrutura Fev/2016 Em Implantacdo

fisica das areas
assistenciais do GHC 31.07.2017
Aperfeigoar a avaliagdo

da prescrigcdo

de incorporacgdo de
tecnologia assistencial
no GHC

Aperfeigoar a avaliagdo

Nova Interface de Dispensagdo GI/GSADT Ago/2016 Em Implantacdo
de Medicamentos de incorporagdo de
tecnologia assistencial 30.09.2017
no GHC

Integragao Orquestra Gl Qualificar a gestdo de Ago/2016 Em implantacdo
- processos
(workflow) com Prontuario 31.12.2017

Eletronico e Sistemas
Administrativos

Qualificar a gestdo de

Implementacdo da Prescricao Enfermagem Ago/2016 | Em desenvolvimento
de Enfermagem processos 30.09.2017
Sistema de controle de acesso Gl Rleorganlzlar a estrutura Ago/2016 Em implantacsio
e Catracas no Cristo Redentor e fisica das areas
Femina assistenciais do GHC

31.05.2017
Atualizagdo cadastral de Gl Qualificar a gestdo de Out/2016 Implantado
fornecedores pelo site processos
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E-social GI/GRH Qualificar a gestdo de Jan/2016 | Em desenvolvimento
processos
31.12.2017
Juridico — Codificacdo dos Gl/Juridico Qualificar a gestdo de Dez/2016 Em Implantaciio
processos com objetos processos
padronizados 31.03.2017
Prontudrio Eletrénico do Gl Redes de Atencdo Maio/201 | Em aprimoramento
Paciente em modo mobile 6
30.06.2017
Fluxos novos no Workflow: GI/GSADT Qualificar a gestdo de Out/2016 Em implantacio
Fluxo de exames externos, processos
Fluxos para retirada e 31.03.2017
devolucdo de
celulares/tablets/chips
Implementac¢do do Canal de Gl/Governangca | Governanca Dez/2016 | Em desenvolvimento
Denuncias Coorporativa/Lei 12.846
31.03.2017
InAwpIantar a vigilancia do Gl/GUI Qualificar o diagndstico Out/2016 | Em desenvolvimento
cancer e tratamento
31.12.2017
InformAatlzagao completa das GI/GPEX Redf:s de Atencdo as Ag0/2016 | Em desenvolvimento
Emergéncias Urgéncias e
Emergéncias 31.07.2017
Implementar Sistema de CIH Gl/Governanca | Gestdo de Riscos Nov/2016 Em analise
31.12.2017
Implementar Bl da Linha de Gl/GUI Redes de Atencao Nov/2016 | Em desenvolvimento
Cuidado do AVC
31.07.2017
Datacenter - Implementagdo
. a Itens do Planejamento L. Status
Atividade Responsavel L. . Data Inicio - "
Estratégico apoiado (Previsao Conclusao)
DATACENTER . N
. . . N Em instalagdo
SECUNDARIO Diretoria/Gl | Tecnologia da Informacgdo Out/2016
. 30.04.2017
Equipamentos
Mudanga do Data Center
L . . . N Em processo
atual para o prédio da| Diretoria/Gl | Tecnologia da Informagéo Out/2016 31.05.2017
Central de Logistica R
Area Meio /Solugdes de Mercado
. ; Item do Planejamento L. Status
Atividade Responsavel L. . Data Inicio - "
Estratégico apoiado (Previsdo Conclusao)
Avaliacao de software WMS . . Qualificar processo de L
o Diretoria/Gl . Out/2015 Em avaliagdo
para a Central de Logistica gestdao
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Qualificar processo de .
Modulo de Controle de o N Em desenvolvimento
Patrimonio/Gl | gestdo Out/2016
consertos externos de bens 30.09.2016
imobilizados
Instalacdo de
Controle de Acessos nos equipamentos de Em implantagao
o G.Adm/GlI auip Jul/2016 P ¢
hospitais do GHC segurancga 31.12.2017
e Qualificar processo de
Certificagdio Digital — N Implantado
T Gl gestdo Jul/2016
G.Materiais e G. Governanga
. Qualificar gestao de .
Patologia —Software de Em Implantacdo
N GI/GSADT processos Abr/2016
Gestao 31.05.2017
Atualizar Tecnologia da
Nova plataforma para o . . o
GI/GRH Informacdo Mai/2016 Em Avaliacdo
software da GRH

Principais Resultados esperados com o desenvolvimento das a¢des previstas nos Projetos de Tl:

Consolidacdo do novo Datacenter do GHC;

Aquisicao de novos equipamentos para o Datacenter;

Consolidacdo da politica de seguranca da informacao;

Consolidacao da certificacdo digital de documentos da Diretoria;

Disponibilizagcdo de novas funcionalidades no site do GHC;

Disponibilizagdo de servico assistencial via dispositivos moéveis;

Qualificagdao de pessoal interno no Workflow para mitigar eventual dependéncia
tecnoldgica de empresas terceirizadas que prestam servigos de Tl para a unidade.
Medidas tomadas para mitigar eventual dependéncia tecnolégica de empresas
terceirizadas

A fim de mitigar os riscos de eventual dependéncia tecnoldgica de empresas terceirizadas

gue prestam servicos de Tl, a UPC realizou a qualificacdo dos colaboradores da area no Software de

Workflow e estd aprimorando os fluxos legados (feitos por empresas terceirizadas para o

Workflow). Novos fluxos estdo sendo feitos somente pela equipe interna da Gl, bem como as

integracdes com os sistemas Administrativos e Médicos da UPC.

Também sdo feitos aprendizados autodidatas pela equipe interna em questdes técnicas tais

como gerenciamento da infraestrutura, manutencdao de hardware e certificacdo digital, evitando

contratacdo de consultoria ou servigos terceirizados.
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4.4. Gestdo ambiental e sustentabilidade

4.4.1. Adocgao de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens e na contratacao

de servigos ou obras

a) Visao Geral da politica de sustentabilidade ambiental adotada pela unidade
A UPC tem nos ultimos anos, implementado em sua politica estratégica aspectos relevantes

na aplicacdo em seus processos de mecanismos visando promover a gestdo ambiental e

sustentabilidade, com suas principais a¢des listadas abaixo:

Agua

Implantagao de sistema informatizado de monitoramento e consumo

0 Investimento de 150 mil reais

0 Economia anual de 1 milhdo de reais

* Implantagao se sistemas moduladores de vazao

0 Investimento de 340 mil reais

0 Economia anual de 96 milhdes de litros de dgua

0 Economia de anual de 700 mil reais

¢ Monitoramento qualitativo de 600 pontos

0 Custo anual de 150 mil reais

Energia

¢ Uso de lampadas econdmicas

0 Economia de 20% em iluminacdo ( 4% no total)

¢ Substituicdo da matriz energética das caldeiras ( 6leo -> gas)
0 Menor poluicado

0 Economia anual de 300 mil reais

¢ Informatizacdo da nova subestacdo do Hospital Femina
0 Economia estimada de 100 mil reais anuais.

Estudos de viabilidade para implantacdo de geracdo prérpia de energia , em especial

fotovoltaica — em andamento
Residuos

O O O o °

Gestdo Integral dos residuos de servico de saude

60 toneladas mensais de residuos infectantes

10 toneladas mensais de residuos quimicos

120 toneladas mensais de residuos comuns nao reciclaveis

30 toneladas mensais de residuos reciclaveis

Parceria com cooperativa de catadores para os reciclaveis comuns

Parceria com Maristas para residuos eletronicos

Implantagao de novo depdsito de residuos quimicos conforme normas técnicas
Investimento de 150 mil reais

Custo anual com residuos ( sem incluir funcionarios) : 2 milhGes
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* Monitoramento qualitativo de 390 pontos em ambientes climatizados
Custo anual de 120 mil reais

Politica organizacional

¢ Definicdo da Gestdao Ambiental como politica estratégica

e Formalizacdo do Servico de Gestdo Ambiental — a concretizar

¢ Apoio administrativo-financeiro as acdes de gestdo ambiental no GHC

b) Se a unidade participa da Agenda Ambiental da Administragdo Publica (A3P);

Formalmente a UPC nunca aderiu a agenda A3P diretamente, pois muito antes de sua
criagdo ja desenvolvia diversas agdes na area de sustentabilidade, mais adiantados que as propostas
da agenda. Por outro lado, participou do projeto Esplanada Sustentavel.

c) Se na unidade ocorre separacdo dos residuos reciclaveis descartados, bem como sua
destinacdo a associacdes e cooperativas de catadores conforme dispée o Decreto 5940/2006;

Sim, os residuos reciclaveis sdao segregados na origem e destinados a Cooperativa de
Catadores selecionada na forma de Chamada Publica conforme preconiza o Decreto. A Cooperativa
atualmente contemplada é a UNICICLAR — da cidade de Sao Leopoldo.

d) Se as contratacoes realizadas pela unidade observam os parametros estabelecidos no
Decreto 7746/2012;

Sim, de maneira geral sdo contemplados os parametros basicos de sustentabilidade nos
projetos e execucdes de obras.

e) Se a unidade possui plano de gestao de logistica sustentavel (PLS) de que trata o artigo
16 do Decreto 7746/2012;
A UPC ndo possui plano de gestao de logistica sustentavel constituido.

f) Analise critica da unidade quanto ao tema.

A situacdo atual da UPC em relagcdo a Gestdo Ambiental e Sustentabilidade apresenta e
maneira geral uma posicdo de crescimento continuo para a aderéncia aos preceitos legais e
normativos .
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5. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

A Ouvidoria-Geral é um elo de comunicacdo entre os usuarios do Sistema Unico de Saude
(SUS) e a UPC. Como mecanismo institucional de participacdo social, ela mede as manifestacdes
individuais dos cidaddos, dissemina informacGes e contribui para a transparéncia das ac¢bes e
servicos prestados pela UPC. Todos os usudrios do SUS tém o direito de usufruir do servico e
podem, gratuitamente, acessar a Ouvidoria para registrar elogios, sugestfes, solicitacGes,
informacgdes, denuncias e reclamacgdes.

A Ouvidoria utiliza o sistema informatizado OuvidorSUS, do Ministério da Saude,
recomendado pelo Departamento de Ouvidoria-Geral do SUS (DOGES/DF), para encaminhar os
registros, atuando com celeridade nos encaminhamentos, analises de respostas e retornos para o
cidaddo. Gragas a utilizacdo deste Sistema o Setor consegue transmitir relatdrios periddicos para os
gestores da UPC, cumprindo, assim, seu papel como ferramenta de gestao.

O setor também acolhe demandas geradas por meio do Sistema Eletronico do Servico de
Informacdes ao Cidadao (e-SIC), vinculado a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n2 12.527, sancionada
em 18 de novembro de 2011 - http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-
2014/2011/Lei/L12527.htm) que estabelece que todas as ac¢Bes produzidas ou custodiadas pelo

poder publico sdo publicas e, portanto, acessiveis a todos os cidaddos, ressalvadas as hipdteses de
sigilo legalmente estabelecidas. O acesso ao e-SIC ocorre de forma on-line, através do link
http://www.acessoainformacao.gov.br/, onde o usuario se cadastra no Sistema e realiza seu pedido

de informacdo. Além desta forma de acesso virtual, a Ouvidoria possui formularios do e-SIC em
meios fisicos, que podem ser preenchidos pelo cidaddo e deixados em qualquer uma das unidades
hospitalares.

5.1. Canais de acesso do cidadao

O servico de Ouvidoria funciona de segunda a sexta-feira exceto feriados e pode se acessado
pelo cidaddo das seguintes formas:

* Atendimento Presencial:

Hospital Conceicao

Hospital Cristo Redentor

Hospital Fémina

* Telefone: 0800 642 1300

¢ E-mail: ouvidoriaghc@ghc.com.br

* Carta de Manifestagdao: Em todas as unidades hospitalares possuimos uma Caixa de
Ouvidoria com formularios a disposicdo do cidadao para o registro de manifestacdes.

Hospital N. S. Conceicdo: uma caixa na emergéncia e uma na recepgao principal.

Hospital da Crianca: uma caixa na emergéncia.

Hospital Cristo Redentor: uma caixa na emergéncia e uma na entrada de visitas.

Hospital FEmina: uma caixa na emergéncia.

UPA: uma caixa sagudo de atendimento.
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As demandas depois de incluidas no Sistema Ouvidor SUS s3ao encaminhadas as geréncias
responsaveis para resposta, sendo posteriormente repassadas ao cidadao, por telefone ou e-mail. O
prazo para resposta ao cidaddo é de até 7 dias corridos contados apds o encaminhamento do
protocolo.

hpbiEunEe b

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set MNov Dez
.201 5 499 434 ore 485 465 424 453 402 346 412 483 401

2016 4N 444 570 600 561 415 401 o9 615 652 614 699

TIPO DE MANIFESTACAD 2016 CANAL DE RECEBIMENTO 2016
Formuldrio
Solicitagdo : \Web E-mail
. 6% Sugestio
Denuncia _ m

Reclamacio

[ 6% |
Elogio '
[ 12% |

Tekfone

Fessozlmenie

Informacio

5.2. Carta de servigos ao cidadao

Para divulgacdo da Carta de Servigos ao Cidaddo, disponibilizamos impressos, em locais de facil
acesso ao publico, em todas as unidades da UPC — Hospitais Concei¢do, Cristo Redentor, Fémina e Crianca
Conceicdo; Unidade de Pronto Atendimento — UPA; e nas doze Unidades Basicas de Saude, atendendo,
assim, ao que disp&e o art. 11, §42, do Decreto n° 6.932, de 11/08/2009. Esse material contém o disposto no
artigo 11, 8§32, do mesmo dispositivo legal e informa que a integra da Carta estd no site
http://www.ghc.com.br/files/cartacidadao.pdf. Também disponibilizamos o documento na integra em todas

as salas de atendimento presencial da Ouvidoria.
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5.3. Afericao do grau de satisfa¢cao dos cidaddos-usuarios

Pesquisar a respeito da satisfacdo dos usuarios € uma tarefa fundamental para a Gestao,
uma vez que seu entendimento pode proporcionar uma avaliacdo de desempenho sob a
perspectiva do cidaddo, indicando decisdes tanto estratégicas quanto operacionais, que venham a
influenciar no nivel de qualidade dos servicos prestados.

Neste sentido, a UPC realiza as pesquisas de satisfacdo com seus usudrios internados
utilizando um formuldrio padrdo. Os questionarios sdao aplicados pelas equipes das Geréncias de
Unidades de Internacdo e tabuladas pelas equipes das Geréncias de Administracdo dos Hospitais
Nossa Senhora da Conceicdo, Cristo Redentor e Fémina. Somente no Hospital Crianga Conceicao,
pelo publico/forma diferenciada de atuagdo, optou-se por aplicar os questionarios pela equipe da
Geréncia de Administracdo, visto que os pais/responsaveis necessitam, obrigatoriamente, passar
pela Central de Leitos no momento da alta hospitalar; e realizar a tabulacdo através da equipe da
Geréncia de Internacdo.

Para acompanhar o grau de satisfacdo de usudrios de todas as unidades hospitalares da UPC,
pode-se utilizar o Painel Estratégico, através do qual foram obtidos os seguintes dados:

UH Geréncia Meta (%) Realizado (%) | Realizado (%)
2015 e 2016 2015 2016
GA 95 % 93,90 % 92,15 %
HNSC
GUI 95 % 93,90 % 92,15 %
GA 95 % 94,96 % 93,01 %
HCC
GUI 95 % 94,96 % 93,01 %
GA 95 % 89,48 % 92,68 %
HCR
GUI 95 % 89,48 % 92,68 %
GA 95 % 92,12 % 94,88 %
HF
GUI 90 % 92,12 % 94,67 %
TOTAL GHC 94,38 % 92,62 % 93,15 %

As metas para 2015 e 2016 mantiveram-se as mesmas. Em 2016, em toda UPC, houve
aumento de 0,54% no Indicador de Satisfacdo do Usuario em relacdo ao ano de 2015.

Pagina 93



Hospital Nossa Senhora da Conceicdo S.A.

5.4. Mecanismos de transparéncia das informagdes relevantes sobre a atuagdo da unidade

Existem alguns fluxos no Workflow que permitem a transparéncia das informagdes:
autenticidade de atestados médicos, acompanhamento de processos licitatérios e cadastro de
fornecedores;

No site é possivel acessar Portal do Paciente, Ocupacdo dos Hospitais, Horarios de Visitas
entre outras informacdes relevantes;

No Portal de Acesso a Informagdo (site do GHC) existem também mecanismos de acesso a
informacdes para transparéncia, a saber:

e AcOes e Programas: PE do GHC, a Carta de Servicos ao Cidadao tem por objetivo informar

o cidad3do dos servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, das formas de acesso a esses

servicos e dos respectivos compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao

publico;

e Participacdo Social: nesta secdo sdo divulgadas informacGes referentes a realizacdo de

audiéncias publicas, consultas publicas ou outras formas de incentivo a participagao popular

realizadas pelo Grupo Hospitalar Conceicao;

e Auditorias: nesta se¢do sao divulgadas informacdes referentes ao resultado de inspecdes,

auditorias, prestacoes e tomadas de contas realizadas no Grupo Hospitalar Conceicdo;

e Convénios e Transferéncias: nesta secdo sdo divulgadas informacdes sobre os repasses e

transferéncias de recursos financeiros efetuados pelo Grupo Hospitalar Conceicdo;

e Receitas e Despesas: nesta secdo sao divulgadas informagdes sobre a previsdo e

arrecadacdo de receita publica e execugdo orcamentdria e financeira detalhada do Grupo

Hospitalar Conceicao;

e LicitagcOes e Contratos: nesta secao sao divulgadas as licitacdes e contratos realizados;

e Servidores: Nesta secdo sdao divulgadas informagdes sobre concursos publicos de

provimento de cargos e relacdo dos servidores publicos lotados ou em exercicio no GHC;

¢ Informacgdes Classificadas: nesta secdo sdo divulgados rol das informacgdes classificadas

em cada grau de sigilo e o rol das informacdes desclassificadas nos ultimos doze meses no

ambito do Grupo Hospitalar Conceicdo;

e Servico de Informacdo ao Cidad3do: nesta secdo sdao divulgadas informagdes sobre o

Servico de InformacGes ao Cidadao (SIC)

e Producdo Assistencial: quantitativo de cirurgias, consultas, exames, internacdes e partos

por ano;

* Perguntas Frequentes;

* Atividade Disciplinar: PADs e sindicancias;

e Convencoes e Acordos Coletivos;

¢ Planos, Politicas e Resultados;

* Governanga Corporativa.
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“Mecanismos de transparéncia das informacoes relevantes sobre a atua¢do da unidade”

1. Acesso a Informagado:
(http://www.ghc.com.br/novo/default.asp?idMenu=acessoinformacao)
Carta de Servicos ao Cidad3do (http://www.ghc.com.br/files/cartacidadao.pdf)
Acesso aos processos licitatorios do GHC (https://workflow.ghc.com.br/workflow/wftoday.aspx)
Acompanhamento de Processos(http://www.ghc.com.br/cidadao.html)
Relatérios de Gestdo (http://www.ghc.com.br/default.asp?idmenu=outros materiais)

vk wnN

5.5. Medidas para garantir a acessibilidade aos produtos, servicos e instalagoes

A UPC, vinculada ao Ministério da Saude, segue os principios e diretrizes do SUS. Seu foco
principal no novo modelo de atencdo é a atencdo a pessoa na sua integralidade e com suas
especificidades.

Para a efetivacdo dessas diretrizes, a UPC atualmente trabalha com uma série de instancias
gue visam promover condicdes de igualdade a grupos historicamente discriminados e aos usuarios
gue necessitam de atendimento especial.

Dentre as instancias instituidas na UPC para esse fim, pode-se citar a Comissdo Especial de
Politicas de Promocdo da Acessibilidade e da Mobilidade (CEPPAM-GHC), instituida pela Portaria n.2
141 de 08 de julho de 2005, cujo objetivo é assessorar, acompanhar e propor as politicas de inserc¢ado
das pessoas com deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida temporaria ou permanente, gestantes,
idosos e obesos no ambito da UPC.

As principais acfes desenvolvidas pela CEPPAM- GHC que visam atender a Lei n2
10.098/2000, Decreto n? 5.296/2004, as técnicas da ABNT e demais normativos aplicaveis, sdo as
seguintes:

1) Acompanhamento dos Editais de Processo Seletivo referente a contratacdo das Pessoas
com Deficiéncia, conforme Decreto n2 3.298, de 20/12/1999;

2) Programa de acolhimento para acompanhamento da regulamentac¢do da contratacdo das
pessoas com deficiéncia (PCD). Esta regulamentacdo auxilia na selecdo adequada do
setor (ambiéncia e estrutura fisica) para o trabalhador desenvolver suas funcdes,
sugerindo adaptagdes arquitetOnicas, assessorando sobre a incorporacdo de recursos
tecnoldgicos, materiais e meios de comunicacdo e informacéo;

3) Realizacdo de vistas técnicas aos setores e locais de trabalho das PCD’s, buscando o
cumprimento do Decreto n? 5.296/2004; e a oferta de espacos acessiveis:

4) Realizacdo de oficinas de acolhimento aos trabalhadores da UPC com deficiéncia visual;

5) Elaboragdo e distribuicdo de Cartilha, aos trabalhadores da UPC, com orientagdes para
um adequado encaminhamento das pessoas cegas e deficientes visuais que buscam os
servicos de saude;

6) Curso de Libra, realizado em parceria entre a CEPPAM e a GTDE, para trabalhadores da
UPC, a fim de capacita-los a realizar o acolhimento das pessoas com deficiéncia auditiva
e facilitar a comunicacdo. Foram capacitados mais de duzentos trabalhadores com
formagdo em LIBRAS e duas trabalhadoras com formagdo de Tradugdo/Interpretagdo em
LIBRAS;
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7) Disponibiliza lista com o cadastro dos trabalhadores capacitados em Libras, inglés e em
outras linguas, para facilitar o atendimento a todos os usuarios;

8) Implementacdo do Programa de Ingresso de estagiarios portadores de deficiéncias,
prevendo atividades de capacitacdo dos gestores e trabalhadores para acolhimento e
acompanhamento das atividades desenvolvidas por esses estudantes durante o periodo
do estdgio, de forma a promover na UPC politicas publicas em Gestdo de Pessoas;

9) Participagdo de grupo de trabalho instituido para constru¢do da linha de cuidado da
pessoa com deficiéncia do Hospital da Crianga Concei¢do (HCC);

10) Participagdo de grupo de trabalho para avaliagdo dos Requisitos de Acessibilidade nos
imdveis proprios que compdem o patrimonio do GHC, arrolando as barreiras/entraves as
pessoas com mobilidade reduzida e a plena acessibilidade (ABNT 9050:2004);

11) Participagdo de grupo de trabalho na secretaria Municipal da saide - CMS/POA sobre a
tematica “Atenc¢ao a Saude da Pessoa com Deficiéncia”;

12) Permanente contato e troca de experiéncias com érgaos com finalidades semelhantes a
CEPPAM como: CMS, RUMO NORTE, UCERGS, ACERGS, COEPEDE, FENEIS, SMACIS;

13) Promoc¢do de Semindrio sobre Doencas Raras juntamente com a Associacdo dos
Familiares, Amigos e Portadores de Doencas Graves (AFAG) e o Grupo de Trabalho de
Doencas Raras do Rio Grande do Sul, para debater questdes relacionadas as dificuldades
do pacientes na obtencdo de um diagndstico preciso, no acesso ao tratamento
adequado, na falta de capacitacdo profissional e na importancia da criacdao de politicas
publicas para o atendimento ao paciente com doenca rara.

Todos os novos projetos desenvolvidos pelos profissionais técnicos da UPC e pelas empresas
terceirizadas sdo elaborados seguindo os preceitos da NBR 9050 - Acessibilidade a edificacoes,
mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos - que define aspectos relacionados as condicdes de
acessibilidade no meio urbano. Essa NBR estabelece critérios e parametros técnicos a serem
observados quando do projeto, construgdes, instalacdo e adaptacdo de edificacbes, mobiliario,
espacos e equipamentos urbanos as condi¢cGes de acessibilidade (inclusdo), indicando especificacbes
gue visam proporcionar a maior quantidade possivel de pessoas independentemente de idade,
estatura ou limitacdo de mobilidade a utilizacdo segura do ambiente ou equipamento.

Nas edificacbes existentes, quando ocorrem novas obras de reforma ou as areas sdo
liberadas para manutencgdo, sempre que possivel, dentro das limitacGes impostas pela estrutura, sdo
realizados servicos que adequem os ambientes aos preceitos da NBR 9050, proporcionando uma
melhor acessibilidade aos pacientes, visitantes e trabalhadores da UPC.

Como exemplo de projetos que estdo sendo elaborados seguindo a NBR 9050, podemos citar:
Centro de Diagnéstico, Centro de Oncologia e a Escola GHC, que ja estdo projetados conforme
descreve a legislacdo. Nas edificacGes existentes, onde a execucdo de obras que possibilitem a
acessibilidade universal é mais dificil, podemos indicar os projetos que sdo necessarios para
aprovagao do Plano de Prevengdao e Combate a Incéndio — PPCI, que entre outras melhorias, ird
facilitar a acessibilidade dos Hospitais, com a instalacdo de elevadores de emergéncia, escadas,
rampas, sinalizagdo, entre outras melhorias necessarias para a aprovagao no corpo de bombeiros.

Também podemos indicar obras novas ou de reformas que ja estdo concluidas ou em fase de
conclusdo que foram executadas, dentro do possivel, seguindo os preceitos da acessibilidade, como
o prédio administrativo, prédio dos acessos, enfermarias do bloco I, unidade de terapia intensiva -
UTI, reforma de enfermarias, centro obstétrico, internagao psiquiatrica, vestiario central,
ressonancia magnética, raio X, hemodinamica entre outras obras.

Pdagina 96



Hospital Nossa Senhora da Conceicdo S.A.

6. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMAGOES CONTABEIS

6.1. Desempenho financeiro no exercicio

O desempenho financeiro do exercicio estd demonstrado nas pecas contabeis e respectivas
notas explicativas, constantes das Demonstragdes Contdbeis encerradas em 31 de dezembro de
2016.

6.2. Tratamento contabil da depreciacdao, da amortizacdo e da exaustao de itens do patrimonio e
avaliacdo e mensuracao de ativos e passivos

O tratamento contabil da depreciacao, da amortizacdo e da exaustdo de itens do patrimoénio
e avaliacdo e mensuracao de ativos e passivos, esta evidenciado nas notas explicativas que integram
as DemonstragGes Contdbeis encerradas em 31 de dezembro de 2016, anexas a este Relatdrio de
Gestao.

6.3. Sistematica de apuragao de custos no ambito da unidade

a) identificagdo da estrutura organica da unidade responsavel pelo gerenciamento de custos
(subunidade, setor etc.), bem como da setorial de custos a que se vincula, se for o caso;

A Geréncia de Governanga, Riscos e Compliance é a responsavel pelo processo de
gerenciamento de custos na instituicdo por meio dos seus de dois setores: Contabilidade e
Governanca e Compliance. A Contabilidade é o setor encarregado pela apropriacdo de todas as
despesas e receitas nos respectivos centros de custos responsaveis. O Governanca e Compliance é
responsavel por elaborar os relatérios gerenciais de custos com base em informacgdes obtidas nos
relatdrios contabeis e também dados extra contabeis, tais como dados de producdo, quadro de
pessoal, area fisica, etc.

b) identificacdo das subunidades administrativas da UPC das quais os custos sdo apurados;

A UPC é organizada em uma estrutura de setores, centros de custos e Geréncias que formam
a chamada Estrutura Gerencial do GHC. Todos os valores de despesas e receitas sdo
obrigatoriamente atribuidos a cédigos de setores com a finalidade de aferir o custo despendido em
cada unidade. Atualmente, a Estrutura Gerencial conta com 248 centros de custo e 479 setores e
pode ser elucidada pela figura a seguir:
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Figura 7: Estrutura Gerencial

A Estrutura Gerencial é divulgada e estd disponivel para consulta de qualquer funcionario da
instituicdo. Essa composi¢do é replicada em todos os sistemas informatizados da UPC para garantir
a unicidade da informacao.

c) descrigao sucinta do sistema informatizado de apuragao dos custos;

A principal base de formagdo dos custos sdo as informagdes contabeis. Os dados de
produgdo, necessarios para composicao de custos, estdao disponiveis em sua maioria em sistemas
informatizados e alguns em bases manuais disponibilizados por meio de relatérios emitidos pelas
geréncias competentes. A apuracao de custos é subsidiada por alguns sistemas:

* Sistema Sispro: software em que é feita a escrituragao contabil;

* Sistemas Administrativos: sistemas préprios de gestdo desta instituicdo que realizam o

controle de estoques, requisi¢cdes e distribuicdo de materiais.

* Microsoft Excel: Necessario para a montagem de mapas e cdlculos de custos com uso de

tabelas dindmicas e outros recursos;

* Microsoft Access: Necessario para o armazenamento de alguns bancos de dados.

d) praticas de tratamento e alocagdo utilizadas no ambito das subunidades ou unidades
administrativas para geragao de informacgoes de custos;

A metodologia adotada para a apuracdo de custos dos hospitais nessa UPC é o custeio por
absorcdo, que segundo Lopes de Sa (1990, p.109) é a “expressdo utilizada para designar o processo
de apuragao de custos que se baseia em dividir ou ratear todos os elementos do custo, de modo
qgue cada centro ou nucleo absorva ou receba aquilo que |lhe cabe por calculo ou atribuigdo”.
Resumidamente, os centros de custos estdo classificados como de Assisténcia (atividades
diretamente relacionadas a atencdo ao paciente) e os de Apoio e Administrativos (atividades
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necessarias que ddo suporte a assisténcia) e todas as despesas e receitas sao atribuidas a esses
centros de custo pelo Setor de Contabilidade conforme documentacdo comprobatéria devidamente
formalizada pelas areas responsaveis.

O objetivo do sistema de custos da instituicdo é fazer com que cada servico produzido,
absorva parcela dos custos diretos e indiretos, relacionados a producao.

No caso dos custos indiretos, estes sdo ajustados nos centros de custo finalisticos com base
em diferentes critérios de rateio que foram definidos de acordo com a sua correlagcdo, como por
exemplo nimero de leitos, valor total consumido, area fisica, nimero de funcionarios, etc.

GASTOS

APROPRIADO
AO CENTRO DE CUSTO

IDENTIFICAGAO DOS CUSTOS:

DIRETOS
INDIRETOS P

RATEIO ENTRE 05
SERVIGOS

PRESTADOS
AOS PACIENTES

CUSTOS TOTAIS |

Figura 8: Sistema de Custos

e) impactos observados na atuag¢do da UPC, bem como no processo de tomada de decisGes, que
podem ser atribuidos a instituicdo do gerenciamento de custos;

As informacodes produzidas pelo processo de gerenciamento de custos sdo importantes para
a tomada de decisdes, entre elas, é possivel citar:

e Andlise de estudos de viabilidade econdmica com proposta de mudanca de tecnologia na

assisténcia quando solicitada pelo pesquisador para tomada de decisao;

e Estudo de caso para identificar custo de eventuais epidemias e focos de doencgas;

e Acompanhamento histérico dos custos de servico com finalidade comparativa e do

comportamento de ordem econdmico/financeira possibilitando criar acdes estratégicas na

busca da qualidade do gasto;

e Base para elaboracdo de orcamentos de servicos ofertados para pesquisas cientificas

patrocinadas por laboratérios para fins de estudo farmacolégicos;

* Acompanhamento mensal do consumo das Geréncias em conformidade com as metas

estabelecidas para cada uma delas no Painel Estratégico com a devida defini¢gao dos planos

de acdo quando da ocorréncia de desvios.
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Quadro 28: VariacOes das despesas de servicos e outros - 2015 e 2016

VARIAGOES DAS DESPESAS DOS SERVICOS E OUTROS- UPC EMRS 1
~ 2016/2015

DESCRICAO 2015 2016 Vil %

Médicos Residentes - PF 11.815.055 13.507.995 1.692.940 14%
Energia Elétrica 8.498.318 9.042.879 544.561 6%
Servicos de Higienizacdo de Téxteis 8.320.134 7.943.899 -376.235 -5%
Residéncia Multiprofissional - PF 6.553.877 7.253.538 699.661 11%
Servicos de Recepcdo e Ascensoristas 2.937.123 4.150.858 1.213.734 41%
Servigos Médicos - PJ 3.190.270 3.473.230 282.960 9%
Seguranga e Vigilancia - PJ 2.263.752 3.300.969 1.037.217 46%
Treinamento e Aperfeicoamento - Menor Aprendiz 2.880.333 3.207.697 327.364 11%
Servigo de Limpeza e Conservagao - Cessdo 7.793.013 2.977.780 -4.815.233 -62%
Agua 1.455.203 2.855.798 1.400.594 96%
Aluguel de Iméveis de Pessoa Fisica 310.180 339.160 28.980 9%
Condugdo 169.851 216.650 46.798 28%
Aluguel de Bens Méveis Pessoa Juridica 7.493.308 8.673.171 1.179.863 16%
TOTAL 63.680.418 66.943.623 3.263.205 5%

Fonte: Balancetes Contabeis.

No quadro anterior, pode-se analisar um pequeno crescimento nos valores anuais, sendo
que o valor em 2015 foi de RS 63.680.418 e o valor no periodo de 2016 foi de RS 66.943.623
representando um aumento de RS 3.263.205, esta variacdo do periodo 2015/2016 foi de 5%.

Os itens de despesa que contribuiram para minimizar o gasto foram, Servigo de Limpeza e
Conservacao - Cessdo e Servicos de Higienizacdo de Téxteis, apresentaram variacdo negativa de -
62%, em relacdo a 2015 representando economia em torno de 5 milhdes de reais ao ano. Parte da
gueda dos Servicos de limpeza e conservacdo foi devido a rescisdo do contrato de prestacao de
servico com a empresa terceirizada ocorrida a partir de 2015 e parte do custo deste servigo passou
a ser do quadro proprio de pessoal da UPC. No Servico de Higienizagao de Téxteis observou-se uma
reducdo nos quilos de roupa lavada de 2016 para 2015 em 190.769kg. J4 o item de consumo de
agua observa-se um aumento em 2016, sendo que o valor em 2015 foi de RS 1.455.203 e o valor em
2016 foi de RS 2.855.798 configurando um crescimento de RS 1.400.594, e varia¢do do periodo
2015/2016 foi de 96%. O servico Seguranca e Vigilancia — PJ apresentou um acréscimo em 2016,
sendo que o valor em 2015 foi de RS 2.263.752 e o valor em 2016 foi de RS 3.300.969 configurando
um crescimento de RS 3.300.969 e variacdo do periodo 2015/2016 foi de 46%. O Servicos de
Recepcdo e Ascensoristas também apresentou um acréscimo em 2016, sendo que o valor em 2015
foi de RS 2.937.123 e o valor em 2016 foi de RS 4.150.858 configurando um crescimento de RS
1.213.734 e varia¢do do periodo 2015/2016 foi de 41.%. E o servico Médicos Residentes
apresentou uma variagdo positiva de 14% (RS 1.692.940), seguido pela Residéncia Multiprofissional
— PF, com variagdo positiva de 11% (RS 699.661).
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Quadro 29: Variacdes de Custos de Material de Consumo — 2015 e 2016

VARIAGOES DE CUSTOS DE MATERIAL DE CONSUMO - UPC EMRS 1
~ 2016/2015

DESCRICAO 2015 2016 Valor %
Medicamentos 41.068.654 46.068.028 4.999.374 12%
Material Médico Hospitalar 28.873.898 32.537.730 3.663.832 13%
Géneros Alimenticios 10.475.609 12.005.313 1.529.703 15%
Insumos Quimicos 10.065.081 10.571.363 506.282 5%
Orteses, Proteses e Mat. Especiais 9.939.420 10.217.439 278.019 3%
Material de Manutenc¢ao 6.328.987 9.632.270 3.303.282 52%
Material de Limpeza 5.365.161 5.576.938 211.777 4%
Material de Confeccdo 4.946.246 4.279.244 -667.002 -13%
Material de Escritério 2.561.022 2.788.686 227.664 9%
Instrumental Médico Hospitalar 2.125.325 1.567.019 -558.305 -26%
Gases Medicinais 1.317.625 1.542.932 225.306 17%
Material de Nutri¢do 1.540.731 1.437.175 -103.556 -7%
Outros Materiais 71.816 53.343 -18.473 -26%
TOTAL 124.679.576 138.277.479 13.597.903 11%

Fonte: Balancetes Contdbeis.
Nota: Na composigdo do consumo de matérias considera-se as devolugGes, abatimentos menos as doagdes de medicamentos recebidos.

Verifica-se um crescimento no valor total anual, sendo que em 2015 foi de RS 124.679.576
o valor em 2016 foi de RS 138.277.479 que consiste em um crescimento de RS 13.597.903, ou seja,
um incremento de 11%. Este indice ficou acima do INPC acumulado de 2016, porém bem abaixo do
indice Variacdo do Custo Médico-Hospitalar (VCMH) que apresentou alta de até 20% em 2016
conforme divulgacdo do Instituto de Saude Suplementar.

O grupo de Medicamentos apresentou um acréscimo em 2016, sendo que o valor em 2015
foi de RS 41.068.654 e o valor em 2016 foi de RS 46.068.028 configurando um crescimento de RS
4.999.374 e variacdo do periodo 2015/2016 foi de 12%. O grupo de Material Médico Hospitalar:
apresentou um acréscimo em 2016, sendo que o valor em 2015 foi de RS 28.873.898 e o valor em
2016 foi de RS 32.537.730 configurando um crescimento de RS 3.382.150 e variacdo do periodo
2015/2016 foi de 13%. No grupo de Géneros Alimenticios para funcionarios, verifica-se um
crescimento de 16% em 2016, sendo que o valor em 2015 foi de RS 9.568.580 e em 2016 foi de RS
8.217.751, ou seja, um aumento de RS 1.350.828. Ja o grupo de Nutrigcdo Enteral, observou-se um
crescimento de 6% em 2016, sendo que o valor em 2015 foi de RS 2.468.406 e em 2016 foi de RS RS
2.319.255, ou seja, um aumento de RS 149.150. Material de Manutencdo: Observa-se um aumento
em 2016, sendo que o valor em 2015 foi de RS 6.328.987 e o valor em 2016 foi de RS 9.632.270
configurando um crescimento de RS 3.303.282, e variacdo do periodo 2015/2016 foi de 52.%. Em
relacdo ao consumo de Material de Escritério, observou-se um aumento de 9% (RS 227.664), sendo
que valor em 2015 foi de RS 2.561.022 e o valor em 2016 foi 2.788.686. Os grupos de consumo de
matérias Insumos Quimicos, Orteses, Proteses e Materiais Especiais e Material de Limpeza, tiveram
um aumento em torno de 4%, indice bem abaixo do INPC acumulado de 2016 que foi de 6,58%. O
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valor do consumo de 2015 foi de RS 25.369.662, e em 2016 o valor do consumo ficou em RS
26.365.740, representado por um acréscimo no valor de RS 996.078. Material de Confecgdo:
Observa-se uma queda em 2016, sendo que o valor em 2015 foi de RS 4.946.245 e em 2016 o valor
foi de RS 4.279.244 configurando uma reducdo de RS -667.001, e variacdo negativa de -13% do
periodo 2015/2016. Instrumental Médico Hospitalar: Observa-se uma queda de valor em 2016,
sendo que o valor em 2015 foi de RS 2.125.325 e em 2016 o valor foi de RS 1.567.019 configurando
uma reducgdo de RS -558.305 e a varia¢do negativa do periodo 2015/2016 foi de -26%. No grupo de
Gases Medicinais, verifica-se um crescimento de 17% em 2016, sendo que o valor em 2015 foi de RS
1.317.625 e em 2016 o valor foi de RS 1.542.932, ou seja, um aumento de RS 225.306. O item
Oxigénio Liquido m3 teve um aumento do preco em 17% resultando no aumento de valor em 2016
de RS 131.034, representando 95% do aumento do grupo. Material de Nutricdo e Outros Materiais:
Observa-se uma queda em 2016, sendo que em 2015 o valor foi de RS 1.612.547 e em 2016 o valor
foi de RS 1.490.518 configurando uma redugdo de RS -122.029 e a varia¢do negativa do periodo
2015/2016 foi de -8%.

f) relatorios utilizados pela UPC para andlise de custos e tomada de decisdo.

Os principais relatdrios utilizados pela UPC podem ser elencados a seguir:

¢ InformacgOes sobre custos diretos de cada setor divulgados mensalmente no Sistema
Administrativo, disponivel para consulta de todos os funcionarios da instituigao;

e Relatdrios emitidos no sistema SISPES — Sistema Esplanada Sustentavel direcionado ao
gerenciamento de despesas administrativas;

e Relatdrio de viabilidade econ6mica como parte integrante do estudo da implantacdo de
melhorias e novas formas de trabalho na atenc¢do ao paciente;

e Relatdrio mensal de consumo de materiais x producdo de cada Geréncia e Setor;

e Relatdrio do custo de refei¢Oes servidas a funcionario;

e Relatdrio de custo de exames periddicos e assisténcia odontolégica aos funcionarios.

A fim de disseminar a informacdo e tornar o entendimento possivel pelo maior nimero de
pessoas na instituicdo, foram elaborados e divulgados manuais de acesso as informacgdes de Custos
da UPC.

Uso do SIC - Sistema de Informacgoes de Custos:

O Sistema de Custos da UPC esta baseado no sistema de contabilidade sob o regime da Lei
n? 6404/76 de 15-12-1976 (Lei das Sociedades por Ac¢des). A UPC possui sistema de apuragdo de
custos adequado as suas necessidades desde antes mesmo da implantagdo do SIC que atendem ao
disposto do artigo 50 da Lei Complementar n2 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).
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6.4. Demonstragoes contabeis exigidas pela Lei 6.404/76 e notas explicativas

As Demonstragdes Contabeis encerradas em 31 de dezembro de 2016 e respectivas notas
explicativas constam no anexo 1 deste Relatério de Gestdo.
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7. CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE CONTROLE
7.1. Tratamento de determinagdes e recomendagdes do TCU

Com relagdo as recomendacodes e deliberacdes do TCU, consubstanciadas em acoérddos de
julgamentos de contas anuais, informamos que ndo foram emitidas no ano 2016.

7.2. Tratamento de recomendagdes do Orgio de Controle Interno

As recomendacdes do Orgdo de Controle Interno, CGU, s3o rigorosamente monitoradas pela
auditoria interna do GHC. A posicao atual é a seguinte:

a) Exercicios anteriores

Exercicio Quantidade
2014 01
2015 01

Essas recomendacbes tratam da necessidade da elaboracdo de indicadores operacionais
para a Geréncia de Saude Comunitaria e do dimensionamento da forga de trabalho, ambas em
processo de monitoramento.

b) Exercicio de 2016

Situagao Quantidade
Emitidas 60
Atendidas 26
Em monitoramento 31
Canceladas pela CGU 03

Fonte: Sistema Monitor/CGU

Aproximadamente 70% das recomendacdes emitidas pela CGU em 2016 estdo relacionadas
a um trabalho de auditoria operacional na area de emergéncia. Quanto a isso, é importante
ressaltar que a UPC esta implementando um projeto de mudancas nos fluxos internos visando ao
aprimoramento do atendimento nessa area. Assim, espera-se que essas medidas mitiguem os
problemas apontados no referido trabalho da CGU.

7.3. Medidas administrativas para apuragdo de responsabilidade por dano ao Erario
Todos procedimentos de apuracdo e responsabilizacdo no ano de 2016 ndo envolveram
desvios/desperdicio de valores monetarios, portanto, ndo ha dados de procedimentos de

ressarcimento aos cofres da empresa, tais como Termos Circunstanciados ou Tomadas de Contas
Especiais.
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7.4. Demonstragdo da conformidade do cronograma de pagamentos de obrigagbes com o
disposto no art. 52 da Lei 8.666/1993

Os pagamentos sao efetuados de acordo com o estabelecido na cladusula “Condi¢des de Pagamento”
dos contratos vigentes do Grupo Hospitalar Conceicdo com os fornecedores. Nesta clausula, em geral, é
informado que o pagamento ocorrera no 52 quinto dia util do més subseqliente da prestacdo do servico ou
30 dias apds a entrega da mercadoria.

O cronograma de pagamentos segue a ordem cronolégica das datas de vencimento, apds revisdo
das notas fiscais/faturas quanto ao objeto, valor e prazo de acordo com o contrato. Para as notas fiscais ndo
contratuais a classificacdo também é pela ordem cronoldgica da data de vencimento.

Os pagamentos sdo realizados nas fontes de recurso informadas na Nota de Empenho e conforme as
disponibilidades dos recursos financeiros da Unidade.

Para o acompanhamento dos pagamentos sdo utilizados relatérios do Sistema Administrativo — GHC
Sistemas / Terminal e no Tesouro Gerencial - SIAFI.

7.5. Informacgdes sobre a revisdo dos contratos vigentes firmados com empresas beneficiadas
pela desoneracao da folha de pagamento

a) Demonstracdo das medidas adotadas para revisdo dos contratos vigentes firmados com
empresas beneficiadas pela desoneracdo da folha de pagamento propiciada pelo art. 72 da
lei 12.546/2011 e pelo art. 22 do decreto 7.828/2012, atentando para os efeitos retroativos
as datas de inicio da desoneragao, mencionadas na legislagdo.

b) Obtencdo administrativa do ressarcimento dos valores pagos a maior (elisdo do dano) em
relacdo aos contratos ja encerrados que foram firmados com empresas beneficiadas pela
desoneracdo da folha de pagamento propiciada pelo art. 72 da lei 12.546/2011 e pelo art. 2°
do decreto7.828/2012.

c) Detalhamento sobre os contratos (vigentes e encerrados) revisados, incluindo numero,
unidade contratante, nome/CNPJ da empresa contratada, objeto e vigéncia, com destaque
para a economia (redugao de valor contratual) obtida em cada contrato.

Resposta das letras a, b e c:

Durante o ano de 2016 prosseguiram as a¢des adotadas em 2014, notificando as empresas,
analisando suas contra notificagcdes para a conducao juridica. Em caso de ndo obtencdo de resposta
satisfatdria, o processo é encerrado na esfera administrativa e segue para a cobranga judicial.

Embora estimando o valor de RS 114.487,76 (cento e quatorze mil, quatrocentos e oitenta e
sete reais e setenta e seis centavos), em nenhum caso ocorreu acordo na esfera administrativa nem
sentenca definitiva na esfera judicial, o que, em caso favoravel, daria ressarcimento dos valores.

Neste interim foi encaminhado ao Grupo Hospitalar Conceigao o efeito suspensivo vigente
por parte do TCU (Ministro Raimundo Carreiro — Processo TC 013.515/2013-6). Apds avaliagdo junto
a Assessoria Juridica, a Geréncia de Materiais suspendeu temporariamente esses processos,
acompanhando a decisdo do Ministro, até a ocorréncia de decisdo definitiva.
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7.6. Informacgdes sobre acoes de publicidade e propaganda

A UPC utiliza-se apenas de publicidade legal conforme demostrado no quadro a seguir:

Quadro 30: 7.6.1 - Despesas com Publicidade

. - L. Valores
Publicidade Programa/Agdo orcamentaria Valores pagos
empenhados
Institucional - - -
2015/ 8585 — Atencdo a satude da populagdo para
Legal 555.624,76 477.719,85

procedimentos em média e alta complexidade

Mercadoldgica - - -

Utilidade publica - - -

Fonte: SIAFI — Tesouro Gerencial

Nota:

1) Nao se aplicam a esta Unidade Executora (UG: 366003 — Hospital Nossa Senhora da Concei¢dao) os demais
tipos de publicidade: institucional, mercadolégica, utilidade publica.
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8. ANEXOS E APENDICES
8.1. Apéndice

Ensino, Pesquisa e Desenvolvimento

A Geréncia de Ensino e Pesquisa do GHC (GEP/GHC), através de sua Escola, tem como
principal papel o planejamento, a oferta, o desenvolvimento e a regulamentagao dos processos de
ensino e pesquisa no ambito do GHC. As a¢des da GEP/GHC e da Escola GHC sdo norteadas pelos
principios e diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS), tendo como miss3o a formag3o de cidad3os
conscientes, o apoio ao desenvolvimento sustentavel e a consolidacao do SUS.

Além disso, no mesmo ano, a Coordenacao de Ensino da GEP também retomou o processo
qgue pretende viabilizar, em 2017, junto ao Ministério da Educagdo, o credenciamento da Escola
GHC como uma Instituicdo de Ensino Superior.

GHC Define Politica de Implantacdo de Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas

Com o objetivo de qualificar a assisténcia ao usudrio, o GHC comecou a organizar, em 2016,
os protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas (PCDT) da instituicdo. Todas as geréncias da area
assistencial estdo envolvidas e tém como acdes no Planejamento Estratégico elaborar os PCDT. O
Nucleo de Avaliacdo de Tecnologias em Saude (Nats), da Geréncia de Ensino e Pesquisa, esta
coordenando e dando apoio a esse processo de elaboracao.

Destaques da Escola GHC

Mestrado Profissional em Avaliacdo e Producdo de Tecnologias em Saude

O Programa de Pds-Graduacdo em Avaliacdo de Tecnologias para o Sistema Unico de Saude
(SUS) é ofereci- do pela Escola GHC sob forma de curso com énfase na drea de concentracdo em
“Avaliacdo de Tecnologias em Saude”, representada por demandas sociais importantes para o
Sistema Unico de Saude. Tem por objetivo a formac3o pds-graduada, através de estudos avancados
e pesquisas, que levam ao grau de mestre profissional, sendo aberto a candidatos que tenham
concluido, no minimo, curso de graduacdo. Sdo disponibilizadas 20 vagas para profissionais com
formacdo de nivel superior que atuam em gestdo, assisténcia e/ou formagdo de recursos humanos
nas trés esferas de gestdo do Sistema Unico de Saude e demais organiza¢des do SUS, programa este
aprovado pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes).

Certificacdo como Hospital de Ensino

Sob a coordenacdo da area de Projetos Estratégicos/ Convénios, a Geréncia de Ensino e
Pesquisa (GEP), em 2016, desenvolveu um conjunto de ac¢des destinadas a manutencdo da
certificagdo do GHC como Hospital de Ensino. O Programa de Certificagdao dos Hospitais de Ensino
estd sob a responsabilidade conjunta dos Ministérios da Educacdo e da Saude.

Alguns desses protocolos estdo em fase de elaboracdo, uns de implantacdo e outros até
mesmo ja estdo em uso, como é o caso do protocolo de AVC e os de APS. Os de APS s3o sobre
Asma, Tuberculose, Diabetes, Hipertensdo e Atencao a Crianca e a Gestante.

O protocolo é uma orientacdo para que os profissionais sigam recomendacdes atualizadas
para o cuidado com os pacientes com determinada doenca, tanto no diagndstico quanto no
tratamento.

Pagina 107



Hospital Nossa Senhora da Conceicdo S.A.

GHC na Rebrats

O Grupo Hospitalar Concei¢cdo € membro da Rede Brasileira de Avaliacdo de Tecnologias de
Saude (Rebrats), que reune Orgdos gestores e instituicdes de ensino e pesquisa para elaborar
estudos de Avaliacdo de Tecnologias em Saude, prioritarios para o sistema de salde, e para criar e
estabelecer metodologias de padronizacdo de qualidade de pesquisas. A participacdo do GHC se da
por meio do Nucleo de Avaliacdo de Tecnologias em Saude (NATS) da Geréncia de Ensino e
Pesquisa, bem como por atuacdo no Grupo de Trabalho de Desenvolvimento e Padronizacdo de
Metodologias.

Como integrante da Rebrats, a instituicao participou, em 2016, da publicagao Diretrizes
Metodoldgicas — Elaboragao de Diretrizes Clinicas, do Ministério da Saude.

Divulgacdo das Atividades Realizadas pela Geréncia de Ensino e Pesquisa — Escola GHC

O Boletim mensal Acontece na Escola, é um informativo divulgado de maneira im- pressa
(nos murais) e por meio eletrénico, e tem como objetivo veicular noticias, abertura de cursos, entre
outras atividades que foram ou serao desenvolvidas pela Escola GHC.

Ensino

Em 2016, a Escola GHC realizou 25 cursos voltados para profissionais de Nivel Médio e Nivel
Superior, com 847 vagas.

Técnico: 60 vagas

Técnico em Enfermagem

Técnico em Registros e Informagdes em Saude

Especializagdo: 30 vagas
Especializacdo em informacao Cientifica e Tecnologia em Saude - Lato Sensu

Aperfeicoamento: 33 vagas
Aperfeicoamento em Dor e Cuidados Paliativos

Livres: 724 vagas.

Para a realizacdo de alguns dos cursos/atividades, o GHC contou com parcerias da Fundagao
Oswaldo Cruz (Fiocruz) e do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Sul (IFRS).

Residéncia Integrada em Saude

A Residéncia Integrada em Saude é orientada pelos principios e diretrizes do Sistema Unico
de Saude (SUS) e foi instituida no GHC em julho de 2004, a partir de um projeto financiado pelo
Ministério da Saude. A Residéncia Integrada em Saude do Grupo Hospitalar Concei¢do — RIS/ GHC —
€ uma modalidade de pds-graduacdo lato sensu de carater multiprofissional, realizada em servico,
acompanhada por atividades de reflexdo tedrica, orientacdo técnico-cientifica e supervisdo
assistencial de especialistas com qualificacdo profissional.

Residéncia Médica

A Residéncia Médica, consoante a Lei n2 6.932, de 7 de julho de 1981, constitui modalidade
de ensino de pds-graduacdo lato sensu e visa principalmente a formacao de especialistas, através
de treinamento em servico, desenvolvido em ambiente médico-hospitalar sob a orientacdo de
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profissionais qualificados. A residéncia médica do GHC iniciou-se em 1968 composta pelas
especialidades de Medicina Interna, Cirurgia e Pediatria. O Decreto n2 80.281, de 5 de setembro de
1977, regulamentou a Residéncia Médica e criou a Comissdo Nacional de Residéncia Médica
(CNRM).

Desde 2013, s3ao disponibilizados e incluidos de forma obrigatdria nos curriculos dos
Programas de Residéncia Médica - PRMs — cursos de capacitagdo, que a formagdo profissional
exigiria no futuro mercado de trabalho. Es- ses cursos de treinamento obrigatério para atendimento
em emergéncias e atendimento de risco foram avaliados pela Comissao de Residéncia Médica —
Coreme — como essenciais para a formacdo em especialidades como: ATLS (Advanced Trauma Life
Support) para os PRMs de Cirurgia Geral, Cirurgia Geral R3, Cirurgia do Trauma, Ortopedia e
Traumatologia; ACLS (Advanced Cardiovas- cular Life Support) para os PRMs de Anestesiologia, Car-
diologia, Clinica Médica, Clinica Médica R3, Infectologia e Neurologia; PALS (Pediatric Advanced Life
Support) para os PRMs de Anestesiologia, Cirurgia Pedidtrica, Medicina Intensiva Pedidtrica e
Pediatria; BLS (Basic Life Support) para os PRMs de Medicina de Familia e Comunidade, Reanimacdo
Neonatal para os PRMs de Neonatologia e Pediatria.

No ano de 2016, foram oferecidas 451 vagas credencia- das no Conselho Nacional de
Residéncia Médica (CNRM) nos 57 programas distribuidos pelas Unidades do GHC, sob orientacdo
de profissionais médicos de elevada qualificagao ética e profissional.

No mesmo ano, a Comissao de Residéncia Médica (Core- me) disponibilizou o Laboratério de
Habilidades e Simulagdo, que permite treinamento em reanimacdo cardiorespiratoria, entubacdes
orotraqueais, acessos venosos e centrais, treinamento em videocirurgia e outras habilidades
necessarias para a capacitacdo dos médicos residentes, que pode ser realizada em modelos ou
manequins adequados para tanto e em caixas para cirurgia videolaparoscopica, que lhes permitem
desenvolver qualidades basicas para, em um segundo momento, aprenderem em regime de
treinamento especifico no atendimento de pacientes.

Pesquisa
O Setor de Pesquisa do GHC tem a responsabilidade de gerenciamento sobre todos os

processos e recursos internos que envolvam o desenvolvimento da pesquisa cientifica de cunho
epidemioldgico, clinico e social em saude, protocolos ou diretrizes de cuidados e de avaliacdo da
incorporacdo de novas tecnologias, recebimento e analise das documentac¢Ges, encaminhamento
ao Comité de Etica em Pesquisa do GHC para parecer ético, analise da pertinéncia da realizacdo da
pesquisa no GHC, bem como a devida apropriacdo dos custos institucionais e repercussdes
financeiras.

Comité de Etica em Pesquisa do GHC

O Comité de Etica em Pesquisa do Grupo Hospitalar Concei¢iio — CEP/GHC —, reconhecido
legalmente na Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa do Ministério da Saude- Conep/MS -,
desde 31/10/97 congrega 21 representantes de diferentes areas de conhecimento, incluindo
representantes dos usudrios e de outras instituicGes. O CEP/GHC também é reconhecido pelos
seguintes 6rgaos mundiais: Institutional Review Board (IRB), pelo U.S. Departament of Health and
Human Services (DHHS), Office for Human Research Protections (ORPH) n° IB 00001105 e FWA -
Federalwide Assurance n° FA 00000378.

O CEP/GHC, no ano de 2016, realizou 22 reunibes (ordinarias e extraordinarias), com
periodicidade quinzenal, e foram analisados, em média, 31 projetos de pesquisa em cada reunido.
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Conforme a base de dados contidos na Plataforma Brasil, houve a emissdo de 617 pareceres
consubstanciados pelo CEP-GHC.

Pesquisas Protocoladas

A consolidacdo do GHC em polo de pesquisa € um dos principais eixos da gestdo da
Instituicdo. O Setor de Pesquisa, desde sua criacdo, visa ano a ano qualificar suas atividades no que
se refere a pesquisa e tem como proposta uma politica de pesquisa voltada para as necessidades
do SUS e as necessidades da Instituicido. No ano de 2016, foram protocoladas para
desenvolvimento 388 pesquisas, entre institucionais, protocolos clinicos etc.

Segue a amostragem dos projetos protocolados por area de atuacdo:

AREA 2016
Educacdo Fisica 2
Enfermagem 7
Farmacia 1

—_
—

Fisioterapia e T.O.
Fonoaudiologia
Medicina
Nutricao
Odontologia
Psicologia
Biologia

Saude Coletiva

U N O W O b -

Servico Social
TOTAL 388

Nucleo de Avaliacdo de Tecnologias em Saude do GHC

O Nats/GHC tem por finalidade introduzir e disseminar a cultura de Avaliagdo de Tecnologia
em Saude nos hospitais que compdem o GHC. Esse trabalho é desenvolvido por meio da utilizagdo
de evidéncias disponiveis para auxiliar o gestor hospitalar na tomada de decisdes quanto a inclusdo
de novas tecnologias, a avaliacdo de tecnologias difundidas e a seu uso racional. Desde o ano de
2009, o GHC, através do Nats/GHC, é integrante da Rede Nacional de Avaliacdo de Tecnologias em
Saude (Rebrats).

Rute — Rede Universitaria de Telemedicina

Com estrutura instalada nos Hospitais Conceic¢do, Cristo Redentor e Fémina do GHC, a Rede
Universitaria de Telemedicina (Rute), no ano de 2016, realizou 128 reunides de SIG’s (Special
Interest Group) distribuidas em: Banco de Leite, AVC, Reumatologia, Pediatria, Psiquiatria, Rebrats,
RIS, Medicina Fetal, Técnico Operacional Rute, Rede Na- cional de Ensino e Pesquisa (RNP), Rede
Sentinela, Saude da Crianca e do Adolescente.
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Organizacdo de Oficinas e Cursos de Capacitacdo

A area de pesquisa, através do Nats/GHC, realizou oficinas e cursos de capacitagdo nas areas
de Epidemiologia (tipos de estudo, projeto de pesquisa e analise de dados), Bioestatistica para
utilizacdo de banco de dados e pro- gramas utilizados, Introducdo de Tecnologia de Avaliacdo em
Saude com o objetivo de habilitar os profissionais atuantes no SUS a identificar as melhores
evidéncias cientificas para a tomada de decisdo na gestdo em salde e Capacitacdo para elaboracao
e implementacdo de diretrizes clinicas com alinhamento tedrico e metodolégico para a elaboracao
de protocolos.

Ao todo, cerca de 312 profissionais da instituicdo participaram desses eventos.

Jornada Cientifica do GHC 2016

Com o objetivo de dar destaque a producdo cientifica e, através disso, fomentar o ambiente
cientifico em nossa Instituicdo, a Jornada Cientifica do Grupo Hospitalar Concei¢cdo chegou a sua
guinta edicdo. No ano de 2016, foram apresentados 50 trabalhos e, durante os trés dias do evento,
circularam entre as salas de apresentacdo dos trabalhos aproximadamente 350 pessoas, entre
profissionais da instituicdo, residentes, alunos dos mais variados cursos e publico externo. Nessa
edicdo o tema escolhido foi “Pesquisa no SUS: Conhecimento aplicado a vida”.
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8.2. Anexos

Anexo 1: Demonstragdes Contabeis e Notas Explicativas

HOSPITAL NOSSA SENHORA DA CONCEICAO S.A.

CNPJ N° 92.787.118/0001-20

DEMONSTRACOES CONTABEIS ENCERRADAS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

2 - BALANCO PATRIMONIAL

ATIVO
(em milhares de reais)

NOTA

ATIVO CIRCULANTE

Caixa e equivalentes de caixa

Contas a receber

Perdas estimadas com créditos de liquidagéo
duvidosa - PECLD 4)
Recursos a receber de érgdos governamentais
Estoque: (5)
Adiantamentos a empregados

Tributos a recuperar

Depdsitos vinculados ou restituiveis (6)
Outras contas a receber

Perdas estimadas com créditos de liquidacéo
duvidosa - PECLD 4)
Despesas antecipadas

ATIVO NAO CIRCULANTE
Realizavel a longo prazo (7
Investimento: (9)
Imobilizado (10a)
Intangivel (10b)

TOTAL DO ATIVO

2016 2015
129.628 129.398
37.088 35.074
35.190 46.242
(4.184) (10.860)
- 14
1051¢ 10.75¢
12.528 11.914
1.153 1.024
33.072 432
10.653 3.117
(6.470) (407)
79 107
376.208 300.936
94.463 41.932
5.871 5.001
274.982 253.111
892 892
505.836 430.334

"As notas explicativas sdo parte integrante dasodstracdes contabeis."
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HOSPITAL NOSSA SENHORA DA CONCEICAO S.A.
CNPJ N° 92.787.118/0001-20

DEMONSTRAGOES CONTABEIS ENCERRADAS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

2 - BALANCO PATRIMONIAL

PASSIVO
(em milhares de reais)

NOTA 2016 2015
PASSIVO CIRCULANTE 2.642.001 2.852.451
Fornecedores 20.268 26.618
Impostos e contribuicdes com exigibilidade
suspensa (11) 2.055.191 2.172.267
Obrigacdes trabalhistas 28.804 32.544
Obrigacoes tributarias 3 52
Obrigac6es com 6rgaos governamentais 69 69
Provisdes trabalhistas 103.763 124.816
Provisao para indenizacgfes civeis e trabalhistas 12) (  409.345 472.356
Subvencoes e assisténcias governamentais (14) 4815.0 13.861
Empréstimos e financiamentos (15) 1.246 3.298
Outras contas a pagar 8.264 6.570
PASSIVO NAO CIRCULANTE 526.91¢ 544.09:
Provisdo para indenizagfes civeis e trabalhistas 12) ( 381.954 422.445
Tributos diferidos (13) - 5.389
Subvencoes e assisténcias governamentais (14) 64144, 115.059
Empréstimos e financiamentos (15) - 1.200
Outras contas a pagar 323 -
PATRIMONIO LIQUIDO (2.663.083) (2.966.210)
Capital social (16) 7.446 7.446
Reserva de reavaliagcdo em bens pro 19.36: 18.78:
Ajustes de avaliacdo patrimonial a7 48.107 41,74
Prejuizos acumulados (2.737.999) (3.037.180)
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 505.836 430.334

"As notas explicativas sdo parte integrante dasodstracdes contabeis."
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HOSPITAL NOSSA SENHORA DA CONCEICAO S.A.
CNPJ N° 92.787.118/0001-20

DEMONSTRACOES CONTABEIS ENCERRADAS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

3- DEMONSTRA(;AO DO RESULTADO
(em milhares de reais)

NOTA 2016 2015
RECEITA BRUTA 1.358.704 1.259.552
Prestacdo de servicos 218.129 195.030
Subvencobes para custeio (14) 1.140.575 1.064.522
Deducdes da receita bruta (1.338) (3.931)
Impostos sobre servig (11c) (1.339) (3.931
RECEITA LIQUIDA 1.357.366 1.255.621
Custo dos servicos prestados (11c) (1.392.742) 121937)
LUCRO (PREJUIZO) OPERACIONAL BRUTO (35.376) (57.2%)
Receitas (despesaoperacionais 546.21 (239.216
Despesas gerais e administrativas (11c) (134.529)126.724)
Proviséo para indenizag@es civeis e trabalhistas 141.§95) (143.217)
Reversao de provisdes (11c) 237.839 17.141
Outras receitas operacionais (11c) 584.602 13.584
RESULTADO ANTES DAS RECEITAS E
DESPESAS FINANCEIRAS 510.841 (296.512)
Despesas financeiras (11c) (221.789) (179.205)
Receitas financeiras (11c) 10.953 57.103
RESULTADO ANTES DOS TRIBUTOS SOBRE O
LUCRO 300.005 (418.614)
Provisaoparacontribuicdo soci (11c) (2.267 -
Reversao de provisdo para imposto de renda (11c) -115.981
LUCRO OU (PREJUIZO) DO EXERCICIO (20) 297.738 (302.633)
LUCRO OU (PREJUiZO) POR ACAO —EM R$ 2,63 (2,68)

"As notas explicativas sdo parte integrante dasodstracdes contabeis."
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HOSPITAL NOSSA SENHORA DA CONCEICAO S.A.
CNPJ N° 92.787.118/0001-20

DEMONSTRAGCOES CONTABEIS ENCERRADAS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

4 - DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE
(em milhares de reais)

DESCRICAO NOTA 2016 2015

LUCRO OU (PREJUIZO) DO EXERCICIO atribuivel
a controladores (20) 297.738 (302.633)

Ganho patrimonial com baixa de provisdo de CSLu e/o
de IRPJ diferidos sobre a reserva de reavaliagcéo (13) - 35

Ganho patrimonial com baixa da provisao de CSLu e/o
de IRPJ diferidos sobre ajustes de avaliagdo patieth  (13) - 107

Ganho patrimonial com baixa da provisdo de IRPJ
diferido sobre a reserva de reavaliacdo devido a
imunidade tributaria (13) - 2.776

Ganho patrimonial com baixa da provisao de IRPJ
diferido sobre ajustes de avaliacédo patrimonialdie&
imunidade tributaria 13) - 12.591

Ganho patrimonial com baixa da provisdo da CSLL

diferido sobre a reserva de reavaliacéo devidericéo

reconhecida pelo Certificado de Entidade de Assisé

Social - CEBAS (13) 964 -

Ganho patrimonial com baixa da provisao de CSLL

diferido sobre ajustes de avaliacdo patrimonialdie&

isengéo reconhecida pelo Certificado de Entidade de

Assisténcia Social - CEBAS (13) 4.425 -

RESULTADO ABRANGENTE atribuivel a controladores 303.127 (287.124)

"As notas explicativas sdo parte integrante dasodstracdes contabeis."
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HOSPITAL NOSSA SENHORA DA CONCEIGCAO S.A.
CNPJ N° 92.787.118/0001-20

DEMONSTRACOES CONTABEIS ENCERRADAS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015
5 - DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
(em milhares de reais)

Ajustes de
Capital Reserva de avaliagdo Prejuizos
Descricao Nota [ social reavaliagdo | patrimonial acumulados Total

dos em 31 deezembro de 2014 7.446 16.357 33.240 (2.736.129) .67@086)
lizacdo da reserva de reavalii - (350) - 350 -
1ho patrimonial com baixa de provisdo de C|

rida sobre a reserva de reavaliacao (13) - - - 35 35

ho patrimonial com baixa de proviséo de Ii

. (13) - 2.776 12.591 - 15.367
rido

lizagdo dos ajustes de avaliagdo patrinm - - (1.090) 1.090 -
1ho patrimonial com baixa da provisdo de C|

rida sobre ajustes de avalia patrimonial (13) - - - 107 107
juizo do exercic (20) - - - (302.633) (302.633)
Jos em 31 de dezembro de 25 7.446 18.783 44.741 (3.037.180 (2.966.210)
lizacdo da reserva de reavalii - (384) - 384 -
lizagao dos ajustes de avaliagdo patrimonial 17) - - (1.059) 1.059 -
1ho patrimonial com kxa da provisao da CSLL
ride devido a isencéo reconhecida pelo ) )
tificado de Entidade de Assisténciaial (13) 964 4.425 5.389
ra do exercicio (20 - - - 297.738 297.738
Jos em 31 de dezembro de 26 7.446 19.363 48.107 (2.737.999 (2.663.083)

"As notas explicativas séo parte integrante dasodstracées contéabeis."
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HOSPITAL NOSSA SENHORA DA CONCEICAO S.A.
CNPJ N° 92.787.118/0001-20

DEMONSTRAGCOES CONTABEIS ENCERRADAS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

6 - DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

(em milhares de reais)

DESCRICAO NOTA 2016 2015
RECEITAS 2.174.944 1.284.116
Prestacado de servicos 218.129 195.030
Subvenc¢ao para custeio (14) 1.140.575 1.064.522
Outras receitas 822.861 31.321
Perdas estimadas com créditos de liquidacdo dwvide&ECLD 4) (6.621) (6.757)
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (211.654) (205.828
Custo dos servigos prestados (183.079) (173.283)
Materiais, energia, servigcos de terceiros e outros (11.065) (14.349)
Proviséo para indenizagfes civeis (17.510) (18.19
VALOR ADICIONADO BRUTO 1.963.290 1.078.293
DEPRECIACOES E AMORTIZACOES (10a) (18.773) (17.723)
VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA
ENTIDADE 1.944.517 1.060.570
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 10.95: 57.10:
Receitas financeiras (11c) 10.953 57.103
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 1.955.470 1.11 7.673
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 1.955.470 1.117.673
Pessoal 1.159.706 1.098.180
Remuneracéo direta 1.025.476 976.519
Beneficios 59.386 51.145
FGTS 74.844 70.516
Impostos, taxas e contribuicdes 266.299 134.956
Federais 264.734 130.467
Municipais 1.565 4.489
Remuneragéo de capitais de terceiros 231.727 181
Juros 221.789 179.205
Aluguéis 9.938 7.965
Remuneracéo de capitais proprios 297.738  (302.633)
Lucro (prejuizo) do exercicio (20) 297.738  (302.633)

"As notas explicativas sdo parte integrante dasodstracdes contabeis."
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HOSPITAL NOSSA SENHORA DA CONCEICAO S.A.

CNPJ N° 92.787.118/0001-20

DEMONSTRACOES CONTABEIS ENCERRADAS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

7 - DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA PELO METODO IN DIRETO

(em milhares de reais)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Lucro ou (prejuizo) do exercicio
Ajustes por:
Depreciacdes e amortizacbes
Perdas estimadas com investimentos

Reverséo das perdas estimadas com investimentos

Lucro na venda de imobilizado

Perdas estimadas com créditos de liquidacao dwvide&CLD

Custo do imobilizado baixado
Realizacéo das subvengfes para custeio
Realizacdo das subvenc¢des para investimentos
Prejuizo do exercicio ajustado
Variacdes nos ativos e passivos
Reducéo (aumento) em contas a receber
Reducéo (aumento) nos estoques

(Aumento) nos depdsitos vinculados ou restituiveis

(Aumento) reducéo em outras contas a receber
(Redugéao) aumento nos fornecedores

(Redugcdopumentaem imp. e contribcomexigibilidade suspensa
(Reducéo) aumento nas provisfes para inden. @edbalhistas
(Redugé&o) aumento em outras contas a pagar e fesvis

Caixa liquido consumido nas atividades operacionais

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

Compras de imobilizado
Recebimento por venda de imobilizado

Caixa liquido consumido nas atividades de investiméos

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS

Recebimento de subvengfes para custeio
Recebimento de subvencgdes para investimentos
Credores por financiamento

Caixa liquido gerado nas atividades de financiameos

AUMENTO NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

DEMONSTRACAO DA VARIACAO

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exarcici
Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio

Composicao do saldo do caixa e equivalentes de @aix
Disponibilidades em conta corrente
Disponibilidades em aplicacdes financeiras

NOTA 2016 2015
(20)  297.738  (3(B3)

(10a) 18.773 17.723

9) 3 25
) (9 (873) -
(41) (14)
) 6.621 6.757
417 522

(14) (575)0(1.064.522)
(14(16.270)  (12.307)
(834.207) (1.354.449)

71 (6.156)
240 (1.866)
(658)  (1.033)
0Z5y.  1.903
(6.350) 3.181
(117.075) 272.061
(103.502) 36.555
(22.825)  6.475
(1.141.327) (1.043.329)

(10a)  (41.061) (28.013)
41 62
(41.020) (27.951)

(14) B3270. 1.065.351

(14) 47.287 20.983

(15) (3.253)  (2.342)
1.184.361 1.083.992

2.014 12. 712

2.014 12.712
35.074 22.362
37.088 35.074

37.088 35.074
19.220 17.474
17.868 17.600

"As notas explicativas sdo parte integrante dasodstracdes contabeis."”
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HOSPITAL NOSSA SENHORA DA CONCEICAO S.A.
CNPJ N° 92.787.118/0001-20

8 - NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
ENCERRADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

(em milhares de reais)

NOTA 1 - CONSTITUICAO E ATIVIDADES OPERACIONAIS

Juridicamente o Hospital Nossa Senhora da Conc&8ig&oé uma sociedade de capital
fechado, empresa estatal dependente conforme deferé 2°, inciso Il da LC n°
101/00, controlada pela Unido Federal e vinculam®mistério da Saude através do
artigo 146 do Decreto n® 99.244/90. Esta sujeitzeian® 6.404/76, das Sociedades
Andnimas, a Lei n° 4.320/64 e a Lei n°® 13.303/b6) suas respectivas alteracdes e a
fiscalizacdo pelo Tribunal de Contas da Uni&o. @qmblicacdo da Portaria n® 2.116 em
20 de dezembro de 2016 no Diario Oficial da Ungindu-se uma entidade beneficente
de assisténcia social em saude. Possui interesiag éade utilidade publica e tem o fim
exclusivo, no ambito do Sistema Unico de Salde S, 86 planejar, gerir, desenvolver e
executar agbes e servicos de saude, inclusive comanatencéo de estabelecimentos
hospitalares, de ensino técnico e superior, deusasgientifica e tecnolégica na area de
salde, tudo de acordo com os principios, normdgetivibs constitucionais e legais
do SUS, consoante as determinacfes do Ministérfadde.

NOTA 2 - APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstracbes contdbeis foram elaboradas e estddo apresentadas em
conformidade com as praticas contabeis adotad&@asil aprovadas pelo Conselho
Federal de Contabilidade - CFC com bggenas disposi¢cdes contidas na legislacao
societaria (Lei n® 6.404/76 e alteracdes, incluiadaplicacdo das Leis n° 11.638/07,
n° 11.941/09 e n° 12.973/14)i) na opcao pelo Regime Tributario de Transicao —
RTT de 2008 até 2014ji)) na adocdo das normas internacionais, em 2010, que
geraram ajustes de avaliagdo patrimonial contaloiiz no patriménio liquido @)

nos ajustes referentes a adocao inicial da Lei 2197B/14, reconhecidos em
subcontas, em 2015. As contas do imobilizado eadionponio liquido encontram-se
corrigidas até 31 de dezembro de 1995 conformeddigp artigo 4° da Lei n°
9.249/95. Os beneficios da isencdo das contribsiigiitidas com o Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social — CEBAf&am reconhecidos na
contabilidade a partir de janeiro de 2015 com kemeparecer juridico. Em 3de
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janeiro de 2014 diretoria autorizou a concluséo da elaboracdoddasonstracoes
contabeis referentes ao exercicio social enceent81 de dezembro de 2016.

NOTA 3 - PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Receitas e despesas

As receitas e despesas séo reconhecidas pelo rdgic@mpeténcia. As receitas
de subvencdes para custeio sado reconhecidas ritadesdo exercicio quando

utilizadas, conforme disposto no item 12 da NBC U0G(R1) - Subvengéo e

Assisténcias Governamentais, alterada e consolieiadal de dezembro de 2013
e aprovada pela Resolugédo CFC n° 1.305/10, de a86wdembro de 2010.

b) Perdas estimadas com créditos de liquidacao didwsa - PECLD

Constituida de acordo com o artigo 9° da Lei n3®96, alterado pelo artigo 8°
da Lei n°® 13.097/15, e com o artigo 24 da Instrd¢@omativa SRF n° 1.515/2014
(nota 4).

c) Estoques
Sao demonstrados ao custo médio de aquisicdo alugio, que ndo excede o

valor de mercado (nota 5).

d) Investimentos

Os investimentos em fundos e em participacdes etmao@empresas sao adequados,
anualmente, ao preco de mercado e wgas investimentos ao valor de realizacao
estimada, todomediante constituicdo ou reversédo de provisdesgedagnota 9).

e) Imobilizado

Esta demonstrado ao custo de aquisi¢do ou constaagéigido monetariamente
conforme legislacéo vigente até 31 de dezembr®@8 (custo historico). Em 25
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de agosto de 1997 os terrenos e edificacdes foemwaliados por empresa
especializada. Desde 2009, as depreciacfes sadacas pelo método linear
sobre o0 custo, com base em taxas determinadasre@ofwlo prazo de vida util
estimado para a utilizacdo dos bens, suportaddapoio técnico elaborado por
empresa especializada. As benfeitorias em imoweiteteiros estdo suportadas
por contratos de cesséo de uso do imovel, com mrazagéncia indeterminado,
razdo pela qual foram depreciadas de acordo conazw mle vida util estimado
para os bens, entre 50 e 60 anos. A amortizacdwifieacbes em imoveis de
terceiros, registrada no imobilizado, foi calculammforme contrato vigente até
22 de setembro de 201&m 2010 foi adotado @usto atribuidoconforme
Interpretacdo Técnica — ICPC 10, que gerou ajustavdliacdo patrimonial. Em
2015, com a adocéo inicial da Lei n° 12.973/14gjostes foram reconhecidos em
subcontas do imobilizado (nota 10a).

f) Intangivel

Estd demonstrado ao custo de aquisi¢cdo e desdea2@0@rtizacdo é calculada
com base no tempo de vida util estimado para iaagdo dos bens (nota 10b).

g) Impostos e contribuicbes com exigibilidade suspeas

Sao questionados em acdes judiciais onde é sdicgamunidade tributaria (nota
11).

h) Tributos diferidos

Calculados sobre a reserva de reavaliagdo de 196fGre os ajustes de avaliacdo
patrimonial de 2010, com registros de reversdeartar mle 2015, em funcéo de
obtengdo de imunidade tributaria em relacdo ao $wopale Renda Pessoa
Juridica, e em 2016, da isenc&o da Contribuica@abBsabre o Lucro Liquido em
consequéncia do CEBAS (nota 13).

i) Provisbes para contribuicdo social e imposto denda

A partir de 2016, em funcdo do CEBAS, o Hospitaha@sento da contribuicdo
social sobre o lucro liquido, embora continue pseaado e registrando seu valor
na despesa contra o passivo circulante que, pqrditmaixado para receita de
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gratuidade. Em 2015, a base de calculo da proyiaé&® contribuicdo social foi
negativa, e com o reconhecimento da imunidade t&ilzu dos impostos a
provisdo para o imposto de renda deixa de exisidd entdo (nota 11).

NOTA 4 - PERDAS ESTIMADAS COM CREDITOS DE LIQUIDACA O DUVIDOSA

| 2016 | 2015
Saldo [Acrésci- | Baixas/ Saldo |Acrésci- | Baixas/
Ativo Circulante inicial mos transf. Total inicial mos transf. Total

Contas a receber
Municipio de
Porto Alegre (6.556) | (4.307)| 6.709 | (4.154)| (4.215)| (2.341) - | (6.556)

Orgaos publicos e
outros entes —
cessdo de pessoa| (4.289) - 4.289 - (3.236) | (2.823) 1.770 | (4.289)

Outros (15) (20) 5 (30 3 (14) y (15)

Subtotal (10.860)| (4.327) 11.003  (4.184) (7.484) .1@®)| 1.772| (10.860)

Outras contas a
receber

Cesséao de pessogl!
a Estados e
Municipios - (2.063) (4.063 (6.126) - 3 - -

Cesséao de
Pessoal a outras
entidades - (51 - (51 1 -

Adiantamentos a
empregadc 47) (103) 87 (63) - (47 - 47)
Devolugéo e
abatimento a
fornecedores (360) (77) 207 (230) (16) (344) - (360)

Subtotal (407)| (2.294) (3.769)  (6.470Q) (16) (3911) - (407)
Total (11.267)| (6.621)  7.234 (10.654) (7.470) (™G  1.772| (11.267)

O saldo acumulado das contas é considerado suégpama cobrir eventuais perdas
na realizacdo de créditos.
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NOTA 5 - ESTOQUES

Contas 2016 2015
Almoxarifados 8.199 7.867
Farmacias 1.391 1.565
Sub-almoxarifados 921 1.327
Estoques em poder de terceiros 8 -
Total 10.519 10.759

Os estoques se compdem de materiais de consumeera sélizados

ou consumidos

processo de prestacao de servicos e estdo dentmssprar local de armazenamento.

NOTA 6 - DEPOSITOS VINCULADOS OU RESTITUIVEIS

Contas/descricdo 2016 2015
Civeis
Saldo anterior 3.794 666
Deposito 85( 3.23¢
Transferéncia por reclassificacdo - (101)
Rendimentos 254 184
Baixa por devolucdo ao reclamado - Q)
Baixa por pagamentos ao reclamante (418) (189)
Subtotal 4.420 3.794
Trabalhistas
Saldo anterior 28.620 30.715
Depdsitos 84.740 76.242
Transferéncia por reclassificacdo - 101
Rendimentos 1.885 2.044
Baixa por devolucdo ao reclamado (1.45D) (681)
Baixa por pagamentos ao reclamante (85.134) (79.80
Transferéncias do realizavel a longo pi - -
Subtotal 28.652 28.620
Total 33.072 32.414

Preponderantemente referente a depdsitos judidraialados a agdes com transito em julgado
registradas no passivo circulante, em obrigac@siinistas e em outras contas a pagar no montante d
R$ 31.526 em 2016 (R$ 31.467, em 2015).

NOTA 7 - REALIZAVEL A LONGO PRAZO

Contas 2016 2015
Créditos e valores de clientes (Municipio de Pétagre) 36.792 -
Créditos e valores (convénio) 7 16
Cessdo de pessoal a estados e municipios 3.951 69 4.0
Depositos judiciais civeis 103 95
Depositos judiciais trabalhistas 34.290 35.306
Créditos a receber de agbes judiciais tributariasfins 5.883 5.466
Créditos a receber de acdes judiciais tributarl@vSs 1.068 986
Créditos a receber de acdes judiciais tributariigb-Munic. 16.257 -
Créditos a receber de outras ag8es judiciais 63 63
Perdas estimadas com créditos de liquidacdo duvie@LD (3.951) (4.069)
Total 94.463 41.932
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a) Créditos e valoresde clientes (Municipio de Porto Alegre/RS)— Referem-se a
incentivos financeiros concedidos pelo Ministéra Saude e pelo Estado do Rio
Grande do Sul por prestacdes de servigcos realizaelosHospital aos usuarios do
Sistema Unico de Satude — SUS, através do munidéiBorto Alegre/RS, gestor do
SUS no municipio, a titulo de complemento de fahasto, em funcéo da tabela de
pagamentos ndo cobrir os custos efetivos dos r@apecservicos hospitalares
prestados pelo Hospital. Os valores devidos déstestivos, no total de R$ 28.224,
deixaram de ser autorizados e repassados, oportmtenpelo gestor do SUS ao
Hospital, no periodo de outubro de 2012 a agost@Qdé&, o que foi identificado,
extemporaneamente, em dezembro de 2016, a pairticidenento de analises internas
pelo Hospital e estudos do direito ao crédito atdenado conhecido, e portanto, ndo
pleiteado. O montante foi incluido em acdo judiai® cobranca quando foram
acrescidos ao processo, outros débitos vencidés eecebidos referentes a periodo de
outubro de 2015 a outubro de 2016, no valor de B688totalizando o saldo de R$
36.792.

b) Créditos e valores(convénio) —Saldo de oito parcelas (vinte em 2015) de valor
repassado a entidade conveniada no valor origgn&®%140, que por ndo prestar contas
em tempo habil, assumiu 0 compromisso de devolvealor atualizado, o qual foi
parcelado em sessenta meses. Destas, faltam sérdas vinte parcelas, estando as
doze demais parcelas registradas no ativo cirailamtoutras contas a receber.

c) Cessao de pessoal a estados e municipioS&e valores a receber pela cesséo de
pessoal a diversas secretarias do estado do Riml&do Sul, no valor de R$ 1.427 e
aos municipios de: Porto Alegre, R$ 1.791, Cank&s213, Sapucaia do Sul, R$ 215,
Fortaleza, R$ 305 em 2016 e em 2015 incluidos éw jaglicial de cobrancga. A Unica
variagdo ocorrida foi a transferéncia de um valoe@eber de R$ 118 do Instituto de
Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul paraativo circulante por ndo estar
incluido na acéo judicial de cobranca.

d) Depositos judiciais civeis -Destinados a garantpagamento de processos em
andamento sem prazo estimado para realizacdo.izgdas pelo indice de correcéo da
poupanca.

e) Depésitos judiciais trabalhistas S&o paraecursos.e estdo depositados na Caixa
Econbmica Federal — CEF. A atualizacdo é feita pmlesmo coeficiente de

remuneracao das contas vinculadas utilizado poelaguastituicdo financeira. Sao

liberados pela justica por alvara para pagamentodilédas trabalhistas aos

reclamantes ou podem retornar para o Hospital.

f) Créditos a receber de ac¢les judiciais ©riundas de acdes judiciais tributarias de
repeticdo de indébito. Da COFINS esta na fase desafprios, do Imposto sobre
Circulacdo de Mercadorias e Servicos — ICMS esttwada ao processo de
imunidade tributaria que transitou em julgado eni@®4ovembro de 2013, referido na
nota 11 e dos tributos municipais também vinculadosprocesso de imunidade
tributaria ganho em repercussao geral no valor®@R145. Neste processo foi feito
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um acordo com o Municipio de Porto Alegre que evawla dacdo em pagamento do
terreno de uma praca, situada ao lado do Hosfgtaln uso, no valor de R$ 5.889, a
desafetacdo e dacdo em pagamento de parte deeémo situado na mesma rua do
Hospital, por R$ 826, o compromisso de construgdaubs unidades de saude no
valor de R$ 8.574 e o saldo de R$ 6.856 a ser pagaluas parcelas iguais de R$
3.428, uma em 2018 e outra em 2019, bem como deededores referente
descumprimento de contrato no valor de R$ 63.

g) Perdas estimadas com créditos de liquidacdo ddwesa — PECLD -Referem-se
a cessdo de pessoal a diversas secretarias e pmsidd Estado do Rio Grande do
Sul e ao municipio de Fortaleza - CE. Todos coro agdicial de cobranca

NOTA 8 - ATIVOS CONTINGENTES

Conforme determinam os itens 35 e 89 da ResolughicCEC n° 1.180/09, de
24/07/2009, que aprovou a NBC TG 25 (R1) — Progs@tassivos Contingentes e
Ativos Contingentes, divulgamos os valores consides de realizacdo provavel
referentes a acao de repeticdo de indébito originlér processo de imunidade tributaria
dos impostos federais (IRPJ, IRRF, IOF, IPI e Inpate Importagdo) estimados em R$
15.443 em 2016R$ 14.599 em 2015).

NOTA 9 - INVESTIMENTOS

Contas 2016 2015

ParticipacGes societarias 9.127 9.127

Em fundos de investimentos — FINOR e FINAM 2.160 162.

Em outras empresas 89 89

Em outros investimentos - AHPA 6.878 6.878
Perdas estimadas (3.256) (4.126)

Em fundos de investimentos (2.109) (2.116)

Em outras empresas (40) (40)

Em outros investimentos (1.107) (1.970)
Total 5.871 5.001

O investimento na Associacdo dos Hospitais de Palegre — AHPA refere-se a
participacdo, sem previsdo de remuneracdo monetinéda, exceto no caso de
eventual retirada do Hospital da Associacdo (retodo investimento original
acrescido da variacdo do IGPM-FGV, conforme previsb estatuto social da
Associacdo). Tal participacdo gera ganho monetardireto pelo servico de
lavanderia prestado com preco de custo do seradi@Esado de pequena margem de
ganho para geracdo de algum capital de giro a fesgm; que tem fins de demanda
compartilhada de servigos especificos aos seupaiestritos associados, e ndo de
lucro propriamente. Com o objetivo de acompanhaefketir a possibilidade do
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cumprimento, ou ndo da clausula contratual de metdo investimento, é calculada,
anualmente, provisao ou reversao de perdas comnbagatriménio social da AHPA
apurado no balancete de novembro de cada ano,adimitao valor total do
investimento atualizado pela variacdo do IGPM-F@hforme previsto no artigo 49
do estatuto social da Associacdo. Em 2016 houwrséu de parte da perda registrada
no ano anterior.

NOTA 10 - IMOBILIZADO E INTANGIVEL

a) Composicéo do saldo e movimentagéo do custo do imabddo

2015 2016

Contas Custo Adicbes Baixas Transf. Custo
Imobilizado
Terrenos 48.390 5.889 - 54.279
EdificacGes 120.280 - - 41 120.321
EdificagcGes em imdv. de terceiros 22§ - - - 228
Benfeitorias em imo6v. de terceiros 2.522 - - 488 .018
Instala¢des 40.259 - (78) 1.104 41.285
Instalagdes em imov. de terceiros ! - - - 9
Maquinas e equip. hospitalares 129.796 9.908 (2.327 1.012 138.389
Outras maquinas e equipamentos 6.543 366 (206) - 7036.
Moveis e utensilios 17.211 911 (273 298 18.147
Veiculos 1.245 276 (270) - 1.251
Equipamentos de proc. de dados 16.389 B0 (506) 56.88 22.798
Constru¢des em andamento 1.74p 17.568 - (1.145) 1688.
Construgdes em imoéveis de terceiros 485 3 - (488) -
Outras imobiliza¢cdes em andamento 7.284 6.110 - 19%. 5.199
Subtotal 392.386 41.061 (3.660) 429.787
Depreciacdo e amort. acumulada
EdificacGes (27.343) (2.845 1 - (30.188)
Edificac6es em imOv. de terceiros (228) - - - (228)
Benfeitorias em imov. de terceiros (555 (46) - - 601)
Instalacdes (13.231) (1.419) 78 - (14.572)
Instalagdes em imov. de terceiros (9 - - - 9)
Maquinas e equip. hospitalares (73.327) (11.0p0) 004. - (82.373)
Outras maquinas e equipamentos (3.51Y%) (434) 175 -(3.776)
Moveis e utensilios (7.625) (1.264) 21p - (8.670)
Veiculos (971) (96) 270 : (797)
Equipamentos de proces. de dados (12.449) (1.619) 97 ¥4 - (13.591)
Subtotal (139.275) (18.773), 3.243 - (154.805)
Total 253.111 22.288 (417 274.982
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a.1l) Tempo de vida Gtil estimada dos bens

2016 2015
Imobilizado
Edificacdes 10 a 60 anos 10 a 60 anos
Edificagbes em imoveis de terceiros - -
Benfeitorias em imdveis de terceiros 50 a 60 anjos 0 a 60 anos
Instalacdes 5 a 60 anos 5 a 60 anos
Maquinas e equipamentos hospitalares 3 a25apos a 253&nos
Outras maquinas e equipamentos 3 a 25 anos 3085 a
Mdoveis e utensilios 3 a25anos 3 a25anos
Veiculos 5a 10 anos 5a 10 anos
Equipamentos de processamento de dados 3 a 20 anos 3 a20anos
b) Composi¢éo do saldo e movimentacdo do custo aangivel
2015 2016

Contas Custo Adicdes| Baixas Transf. Custo
Intangivel
Software 955 - - 955
Potencial construtivo 892 - - 892
Subtotal 1.847 - - 1.847
Amortizagdo acumulada
Software (955) - - (955)
Total 892 - - 892

b.1) Tempo de vida util estimada dos bens

Contas 2016 2015
Intangivel
Software 3 anos 3 anos

NOTA 11 - IMPOSTOS E CONTRIBUICOES COM EXIGIBILIDAD E SUSPENSA

Desde o ano de 2006, o Hospital demanda na justic@usca do reconhecimento da
imunidade tributéria reciproca ao pagamento do#gs e contribuicbes federais,
estaduais e municipais, e o reconhecimento da ohadei em relacdo a incidéncia das
contribuicbes previdenciarias federais, obtendé, @atpresente momento, decisdes
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judiciais suspendendo a exigibilidade de todosibstbs e a imunidade dos impostos
pela sistematica da repercussdo geral nos autofRetmrso Extraordinario n°
580.264/RS, no qual se discutiu o direito a imudédaos impostos estaduais e
reconheceu o direito a imunidade tributaria recdarpara os hospitais em decisdo
transitada em julgado em 04 de novembro de 2013.r@agdo as contribuicbes
sociais, como nao sao alcancaveis pela repercgssal) 0s processos em que se busca
0 reconhecimento da imunidade continuam em trafotaQuanto as notificacdes
fiscais do INSS, embora contestadas através despscadministrativos ou judiciais
estdo com os pagamentos suspensos. As contribuiodésbilizadas antes do efeito
suspensivo estdo acrescidas de multa e juros c@®a ba taxa SELIC, aquelas
apropriadas apés, apenas de juros. O valor de P&lamento teve suspenso o
pagamento quando restavam 59 parcelas a serem pagaglo estas acrescidas apenas
de juros a taxa de 1% ao més por ser constituidoElR.

a) Composicao do saldo de 2016

Passivo Circulante Principal Encargos Baixas Total
Impostos 20.985 6.353 (27.338 -
ISSON 18.239 5.638 (23.877 -
IPTU 2.746 715 (3.461) -
Contribuicdes 1.809.799 791.998 (546.60€6) 2.055.191
INSS Patronal 1.376.950 587.025 (437.703) 1.526.272
INSS Terceiros 336.986 141.504 (107.906 370.584
INSS Notif. fiscais 3.055 719 - 3.774
INSS parcelamento 4.392 6.430 - 10.822
COFINS 39.248 23.851 - 63.099
PIS/PASEP 8.463 5.173 (705) 12.931
CSLL 40.705 27.296 (292 67.709
Total 1.830.784 798.351 (573.944) 2.055.191

Em maio de 2016 o Municipio de Porto Alegre recaeliea imunidade reciproca e
foram baixados R$ 27.338 de IPTU e ISSQN, assimocamepeticdo de indébito foi
reconhecida no ativo. Em 20 de dezembro de 20Minastério da Saude publicou a
Portaria n°® 2.116, concedendo ao Hospital o Ceatit de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social — CEBAS. Com a certificacdo cspital passa a ser isento das
contribuicbes previdenciarias, do PIS/PASEP sobriatoramento, da Contribuicdo
sobre o Financiamento da Seguridade Social — COB®e as receitas vinculadas a
atividade fim e da Contribuicdo Social sobre o buciquido — CSLL. A vigéncia do
certificado foi reconhecida de forma retroativaagtip de janeiro de 2015, com base em
parecer juridico e as contribuicbes que estavantabdizadas com 0 pagamento
suspenso se tornaram isentas e foram baixadaszmide de 2016. A baixa totalizou
R$ 546.606 que somados aos impostos municipaiad@éxno decorrer do ano de 2016
perfaz o total baixado de R$ 573.944.
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b) Composicéo do saldo de 2015

C::gjlix?e Principal Encargos Baixas Total
Impostos 137.837 59.428 (172.868) 24.397
IOF 95 72 (167) -

IRPJ 118.641 54.06( (172.701) -
ISSON 16.934 4.701 1 21.635
IPTU 2.167 595 - 2.762
Contribui¢es 1.576.385 571.485 2.147.870
INSS Patronal 1.192.586 419.332 - 1.611.918
INSS Terceiros 291.079 100.526 - 391.605
INSS Notif. fiscais 3.055 644 3.703
INSS parcelamento 4.392 6.158 - 10.550
COFINS 36.852 18.823 55.675
PIS/PASEP 7.978 4.08¢ - 12.064
CSLL 40.443 21.912 - 62.355
Total 1.714.222 630.913 (172.868) 2.172.267

Por forca da decisdo proferida pelo Supremo TribErderal, a Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional e a Receita Federal do Besinheceram como indevida a
cobranca de impostos federais anteriormente lasgaaittra o Hospital (IRPJ e IOF)
totalizando R$ 172.868.

c¢) Reflexos no resultado do exercicio

2016 2015
Com Outros Com Outros
Demonstracdo do | exigibilidade custos e exigibilidade custos
resultado suspensa despesas Total suspensa e despesas Total
Impostos sobrg
servigos prestadog (1.338) - (1.338) (3.931) - (3.931)
Custo dos servigos
prestados (201.124) (1.191.618) (1.392.742) (226.070) | (1.086.847) | (1.312.917)
Despesas gerais [e
administrativas (20.628) (113.901) (134.529) (21.486) (105.238) (126.724)
Reverséo de
provisdes 128 237.711 237.839 2.514 14.627 17.141
Outras receitas
operacionais 20.599 564.003 584.602 95 13.489 13.584
Despesas
financeiras (221.498) (291) (221.789) (178.696) (509) (179.205)
Receitas
financeiras 6.225 4.728 10.953 51.027 6.016 57.103
Provisédo para
CSLL - (2.267) (2.267 - - -
Reverséo da
provisao para IRPJ] - - 115.981 1 115.981
Total (417.636) (501.635 (919.271) (260.566) (1.158.402)| (1.418.968)
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Na demonstracdo do resultado esta registrada aaparnida dos impostos com
exigibilidade suspensa registrados no passivolaemte. Na rubrica impostos sobre os
servicos prestados esta registrado o ISSQN, partel8/PASEP e da COFINS, a
outra parte esta nas despesas gerais e adminestaila mesma forma no custo dos
servicos prestados e nas despesas gerais e adativast estdo registradas as
contribuicBes previdenciarias. Nas despesas fi@scestdo os juros de todos os
tributos suspensos. Nas receitas financeiras, i, 28ta registrada a baixa dos juros
do ISSQN e do IPTU, e em 2015, do IRPJ e do IOFuspéo do reconhecimento da
imunidade tributaria. Na reversao de provisdes26(b6, estdo registradas as multas
do IPTU e do ISSQN, em 2015, os encargos legaikBJd baixados em funcéo do
processo de imunidade tributaria. Em outras rex@ifgeracionais foi registrada, em
2016, a baixa do ISSQN e do IPTU em funcéo do gsmele imunidade tributéria,
em 2015 o valor original do IOF devido ao procedsoimunidade tributaria. Na
reversao da provisao para IRPJ, em 2015, estéarestisa baixa do valor principal do
IRPJ por imunidade tributaria.

NOTA 12 - PROVISAO PARA INDENIZACOES CIVEIS E TRABA LHISTAS

Passivo
Provisdes 2016 2015
Circulante Cir(!\LlJT;)nte Circulante Cirglj?;)nte
Indenizacao trabalhista
Saldo inicial 468.733 349.492 476.095 317.414
Provisdo 100.145 24.041 86.65¢4 38.372
Baixas/pagamentos (98.109) - (85.682 -
Transferéncias 2.700 (2.700) 6.294 (6.294)
Reversio (84.408) (58.694 (14.628) -
Saldo final 389.061 312.139 468.733 349.492
Indenizacao civil
Saldo inicial 3.623 11.015 1.869 8.655
Proviséa 2.020 2.108 1.736 3.365
Baixas/pagamentos (1.203) - (987) -
Transferéncias 112 (539) 1.005 (1.005)
Reversdo - (1.373) - -
Saldo final 4,552 11.211 3.623 11.015
Inden. civil - imunidade
Saldo inicial - 61.938 - 54.212
Provisdo - 13.808 - 13.090
Baixas/pagamentos - (1.410) - (5.364)
Transferéncias 15.732 (15.732 -
Saldo final 15.732 58.604 61.938
TOTAL 409.345 381.954 472.356 422.445
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Para todos 0s processos civeis ou trabalhistasessgs na justica e com
classificagdo de risco praticamente certo a provisst4 reconhecida no passivo
circulante. Quando a classificacao de risco € prelvdo passivo nao circulante, os
processos trabalhistas referem-se, basicaments;d&s movidas por empregados
ativos, ex-empregados e empregados de empresesizadas. Os processos civeis,
na grande maioria dos casos, sdao movidos por pesien tém como objeto
principal o dano moral, indenizacdo por erro médicpensionamento vitalicio.
Durante o ano de 2011 foi constituida provisadolgaea pagamento de honorarios
aos advogados contratados para propor acdo dedadeniributéria. Esta proviséo €
atualizada mensalmente conforme clausula contratia¢sta contabilizada no
passivo circulante e n&o circulante conforme a siflaacdo de risco em
praticamente certo e provavel respectivamente. Bh6 s valores registrados no
passivo circulante se referem a 1.389 processbslliatas, 12 civeis, sendo 4
referentes a honorarios sobre imunidade tribut@na 2015, sdo 1.306, 13 e 4,
respectivamente), em 2016, no passivo nao cir@iantlor contabilizado se refere
a 1.714 trabalhistas, 43 civeis e parte da provisferente aos honorarios de 4
processos sobre imunidade tributéria (em 2015,51t6&balhistas, 49 civeis e 4
referentes a honorarios sobre imunidade tributdfa)processos classificados com
grau de risco possivel, a seguir apresentados,sadocontabilizados, conforme
Resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade329/4L1, publicada no Diario
Oficial da Unido de 1° de dezembro de 2014, queralte consolidou a NBC
TG25(R1).

2016 2015
Classificacédo de Quant. de Quant. de
risco possivel Valor processos Valor processos
Processos civeis 73.174 468 63.327 481
Processos trabalhistas 177.441 1.548 197.797 1.496
Total 250.657 2.016 261.124 1.977
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NOTA 13 — TRIBUTOS DIFERIDOS

Passivo nao circulante

2016 2015
Ajustes Ajustes
Contas/descricdo de de
Reserva | avaliagdo Reserva avaliacéo
de patrimo- de patrimo-
Reavaliacdo nial Total | Reavaliagédo nial Total
Contribuic&o social
Saldo no inicio do exercicig (964) (4.425) (5.389) (999) (4.532) (5.531)
Valor realizado no exercicid - - - 35 107 142
Valor baixado no exercicio 96¢ 4.425 5.389 - - -
Saldo final - - - (964) (4.425 (5.389)
Imposto de renda
Saldo no inicio do exercicig - - - (2.77p) (12.591(15.367)
Valor realizado no exercicid - - - - - -
Valor baixado no exercicio - - - 2.716 12.5p1 13.36
Saldo final - - - - - -
Total - - - (964) (4.425) (5.389)

Calculados sobre a reserva de reavaliacao counstierh 1997 e sobre os ajustes de
avaliacdo patrimonial registrados em 2010 ambostabdizados a débito do
patrimonio liquido e a crédito do passivo ndo dacte. Em 2016 com a obtencéo do
certificado de entidade beneficente de assist&util, em saude, o Hospital passou
a ser isento da contribuicdo social sobre o luicqaido - CSLL, e o valor que estava
registrado no passivo néo circulante como CSLLridiéefoi baixado, tendo como
contrapartida o patrimdnio liquido que totaliza ®$89. Em 2015 como n&o houve
provisao para contribuicdo social o valor realizéoiotransferido para a conta de
prejuizos acumulados, neste mesmo ano o Hospiabpaa ser imune ao IRPJ e o
valor contabilizado em exercicios anteriores, nomtawste de R$ 15.367, foi baixado
contra o patrimoénio liquido.

Pagina 132



Hospital Nossa Senhora da Conceicdo S.A.

NOTA 14 - SUBVENCOES E ASSISTENCIAS GOVERNAMENTAIS

Passivo
2016 2015
N&o N&o

Contas/descricao Circulante | circulante | Circulante | circulante
Subvencéo para custeio
Saldo no inicio do exercicio 1.121 - 292 -
Valor recebido no exercicio 1.140.32y - 1.065.351 -
Valor registrado na receita (1.140.57b) - (1.0623)5p -
Saldo no final do exercicio 873 1.121]
Subvencédo para investimento
Saldo no inicio do exercicio 12.740 115.059 9.983 109.140
Valor recebido ou apropriado no exercigio - 47.287 - 20.983
Transferéncias do longo para o curto prazo 17.705 (17.705) 15.064 (15.064)
Realizacdo no exercicio (16.270) - (12.307) -
Saldo no final do exercicio 14.175 144.641 12.740 151059
Total 15.048 144.641 13.861 115.059

A Lein®11.638/07, com vigéncia a partir de janele 2008, revogou a letra “d” do 8
1° do artigo 182 da Lei n°® 6.404/76 que permitgistear no patriménio liquido as
doacgbes e subvencgdes para investimentos. Em cusengona referida legislagéo e
também a Resolucdo n° 1.143/08, revogada e subatpela 1.305/10, que aprovou a
NBC TG 07(R1), as subvencdes recebidas do Ministfai Salde séo classificadas
como: (i) subvencbes para investimentos, contagiiz no passivo e transferidas

para o resultado do exercicio, em conta retificadta despesa de depreciagéo, na
mesma proporcao daquela despesa referente aosdispnsdos com esses recursos,
e (ii) subvencdes para custeio, reconhecidas nitads do exercicio, como receita,
guando utilizadas. Esta serve para custear despesgessoal, tais como folha de
pagamento com encargos, indenizacdes trabalhistgsare da despesa com

manutencao.

NOTA 15 — EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Passivo
2016 2015
N&o N&o
Contas/descricdo Circulante | circulante | Circulante | circulante

Saldo no inicio do exercicio 3.298 1.200 2.640 4.200
Valor dos juros 203 - 394 -
Transferéncias 1.200] (1.200) 3.000 (3.000)
Valor pago (3.455) - (2.736 -
Saldo no final do exercicio 1.246 - 3.298 1.200

Refere-se a Ultima parcela da compra de um ina@vetopriedade do Banco do Estado do
Rio Grande do Sul S.A., com vencimento em 30 dié @br2017, adquirido no final de
2013 por R$ 12.700, financiado em cinco parceiaalizadas com base no IGP-M, se
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positivo. O imovel esta localizado praticamentefemte a sede da matriz do Hospital,
onde a Central de Logistica do Grupo Hospitaterc€icdo esta em fase de implantacéo.

NOTA 16 - CAPITAL SOCIAL

Quantidade de acdes Participacéo
sobre o capital
Acionistas Ordinarias Preferenciais Total total
Unido Federal 108.511.622  4.530.00Q 113.041.622 99,999995 %
Adriana Denise Acker 6 - 6 0,000005 %
Total 108.511.629 4.530.000 113.041.62§ 100,00 %

Em 31 de dezembro, de 2016 e de 2015, o capital ste R$ 7.446, subscrito e
integralizado, é composto por acbes sem valor radmks acdes do capital social esta
prevista distribuicdo de um dividendo minimo olidga anual correspondente a 25% do
lucro liquido ajustado, assegurando sempre aosistei® com acgdes preferenciais,
prioridade no recebimento de dividendos de 10% @@, anaiores do que oS
atribuidos as acdes ordinarias, o que ndo se cgerdin funcdo da apuracdo de
prejuizos que se acumulam ao longo dos anos. Assa® acionista minoritario
foram cedidas para a Diretora-Superintendente,afdrDenise Acker, enquanto no
exercicio do cargo, em substituicdo a Sandra Mzalas Fagundes a titulo precario
pelo préprio Hospital Nossa Senhora da ConceigAq &n 09 de julho de 2016, em
funcao do artigo 206, inciso |, letra “d”, da L&i&404/76.

NOTA 17 - AJUSTES DE AVALIACAO PATRIMONIAL

2016 2015
Valor
Saldo Valor Valor Saldo Saldo realizado
no inicio | realizado | baixado no final no inicio | e baixado
do no no do do no
Contas exercicio | exercicio | exercicio | exercicio | exercicio | exercicio
Em bens proprios
Terrenos 26.995 - - 26.995 26.995 E
Edificacdes 21.704 (932) - 20.772 22.774 (1.070)
Instalacbes 301 (7%) - 226 376 (75
Maquinas e equip.
hospitalares 166 (52) - 114 218 (52)
Subtotal 49.166 (1.059 - 48.107 50.363 (1.1297)
Provisdo para CSLL
e IRPJ (4.425) - 4.425 - (17.123) 12.698
Total 44.741 (1.059 4.425 48.107| 33.240 11.501

De acordo com as normas emitidas pelo Conselho r&ledke Contabilidade
destacadas nos itens 21 e 22 da Interpretacdoché@iC 10, em 2010 foi apurado
o custo atribuido(deemed costjle bens méveis e imdveis, para determinar o valor
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justo dos bens mais relevantes: terrenos, prétietlacdes, microcomputadores,
veiculos e outros bens. Os valores dos ajustes egj&trados no ativo nao circulante,
no grupo de contas do imobilizado, e a contraggrtid patriménio liquido, na conta de
ajustes de avaliacdo patrimonial. Sobre tais valfweam constituidas provisdes para
contribuicdo social e imposto de renda diferido amntrapartidas contabilizadas no
passivo ndo circulante. A conta de ajustes déagé@al patrimonial é realizada na mesma
proporcao da depreciacdo dos bens ajustados, qoarador de realizacédo é transferido
para a conta de prejuizos acumulados, assim contobatos incidentes sobre tais
realizacdes. O n&o pagamento de impostos difenagxsto de renda e contribuicao
social, em funcdo de base de calculo negativa ajaraganhos patrimoniais
contabilizados diretamente a crédito da conta égifmos acumulados, no montante
de R$ 107 em 2015. Em 2016 a obtencdo do CEBASp®veonsequéncia a baixa
por isencdo da CSLL no montante de R$ 4.425 e aidade tributaria do IRPJ
obtida em 2015 ocasionou a baixa da provisdo doJ IdRerido, registrada
originalmente no passivo ndo circulante e na cdatajuste de avaliagdo patrimonial,
no patriménio liquido, no valor de R$ 12.698 (vakealizado R$ 107 mais a baixa de
R$ 12.591).

NOTA 18 - REMUNERACOES PAGAS A EMPREGADOS E ADMINISTRADORES

Em cumprimento a Resolu¢cdo nU& 31 de dezembro de 2010, da Comisséo
Interministerial de Governanca Corporativa e de Aistracdo de Participagbes
Societarias da Unido e da Lei n® 13.303/2016,1&tinciso | informamos no quadro
a seguir a remuneracdo dos administradores e eagweincluindo os beneficios e as
vantagens pagos aos empregados e um terco de péps aos diretores. Cabe
destacar que na remuneracdo dos diretores namelkiila a remuneracéo recebida
por um dos diretores como membro conselho de adtragéo.

2016 2015
Remuneracao Maior Menor Média Maior Menor Média
Diretores 29.083 21.812 22.600 29.088 21.812 22.418
Conselho de Administracap 2.363 2.368 2.363 2.363 .36 2.363
Empregados 33.763 1.532 7.681 33.763 1.489 6.788
Empregados — salario basg 16.687 1.181 3.6PD9 15.892 1.124 3.416

NOTA 19 - PLANO DE SUPLEMENTACAO DE APOSENTADORIA

Foi implantado em 01 de agosto de 1998ano de Contribuigdes Definidas - Fundo
Gerador de Beneficipaum plano atuarial de previdéncia privada aogpregados,
administrado pela empresa Bradesco Vida e Prexa&hA.. Participam do plano 21
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empregados em 2016 (23, em 2015). O plano atutmiatalculado segundo os

parametros determinados pela Lei n® 6.435, de 1julih® de 1997 revogada pela Lei
Complementar n® 109, de 29 de maio de 2001. Aibaigdo do Hospital € fixa em

8% sobre a remuneracdo dos participantes. @ plareneficios foi concebido sob o
critério técnico de renda mensal vitalicia, ouatfela mensal vitalicia reversivel em 50%
ao conjuge, equivalente a 40% da remuneracdo lolmtgarticipante na data da
implantacdo do plano. A taxa de administracdo €,88 sobre o valor total das

contribuicbes pagas pela instituidora e particggntNo exercicio de 2016 as
contribuicdes do Hospital foram de R$ 557 (R$ 5M®2615).

NOTA 20 - LUCRO OU PREJUIZO DO EXERCICIO

Em virtude da agdo de imunidade tributéria teriooaslo a suspenséo dos pagamentos
das contribui¢cdes, entre as quais as contribuigf®sdenciarias da cota patronal e de
terceiros os valores correspondentes, destinadssugpagamento nao foram repassados
pelo governo federal, portanto ndo estdo regisradoreceita, conforme determinacéo
contida no item 12 da NBC TG 07 (R1) - Subvencadsssisténcias Governamentais,
alterada e consolidada em 11 de dezembro de 28p8&weada pela Resolugdo CFC n°
1.305/10, de 25 de novembro de 2010, enquanto giddda permanece registrada no
passivo circulante a pagar. Com a isencdo dasilmagfres previdenciarias e do
PIS/PASEP obtida com o0 CEBAS, em 20 de dezemb®tié aplicada retroativamente
a janeiro de 2015 foram baixados em 2016, referantano anterior os valores das
citadas contribuicdes, acrescidos dos juros naantnde R$ 302.983 e dos encargos
previdenciarios das provisdes de férias, indengsmagtabalhistas e licenca prémio no
valor de R$ 146.826, totalizando R$ 449.809 quéribom significativamente para a
formacgdo do lucro de R$ 297.738. As contribuic@ésrentes ao ano de 2016 por terem
sido baixados durante o exercicio ndo geram impactoesultado. Em 2015, pelos
mesmos motivos, as contribuicdes previdenciarieeseiclas de juros no montante de R$
375.379 permaneceram registradas no passivo e rspesde contribuindo,
substancialmente, para a formacéo do prejuizo @puma exercicio, no montante de R$
302.633. Contribuiram também, de maneira signifiaaas provisdes para férias (menos
os adiantamentos) e indenizac¢des trabalhistas ntante de R$ 127.456 registradas na
despesa sem contrapartida na receita de subvergdocpsteio de pessoal, que é
recebida e contabilizada somente no més do pagamessas despesas. O impacto total
no prejuizo é de R$ 502.835.

Pagina 136



Hospital Nossa Senhora da Conceicdo S.A.

NOTA 21 - COBERTURA DE SEGUROS

A sociedade efetua contratacdo de seguros em walwmiderado suficiente para a
cobertura de eventuais sinistros e assim ateniejgaimente, ao principio contabil da
continuidade.

Ativos 2016 2015
Incéndio, explosdo, danos elétricos, fumaca,
impactos de veiculos terrestres, queda| de

aeronaves e fenbmenos da natureza 226.581 184.680
Roubo e ou furto de bens 1.532 1.619
Responsabilidade civil operacdes 710 500
Veiculos 840 840
Total 229.663 187.639

NOTA 22 — ISENCAO USUFRUIDAS

Em 20 de dezembro de 2016 a sociedade obte@ertficado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (CEBA&jravés da Portaria n® 2.116, publicada
no Diario Oficial da Unido, seccao |, pagina 45CAnstituicdo Federal estabelece
em seu art. 195, § 7° qt®fo isentas de contribuicdo para a seguridade abas
entidades beneficentes de assisténcia social quendamn as exigéncias
estabelecidas em lei"Estdo compreendidas entre as contribuicbes iseatas
contribui¢cdes incidente sobre a folha de pagameéestinadas a Previdéncia Social -
patronal e terceiros (incluindo os riscos ambientn trabalho - RAT e o salario
educacdo) a Contribuicdo para o Financiamento dmriflade Social — COFINS
(incidente sobre o faturamento) e para o PIS/PASEmMbém o art. 15 da Lei n°
9.532/97 isenta da Contribuicdo Social sobre od.u@uido — CSLL e do Imposto de
Renda Pessoa Juridica — IRPJ as instituicbes dteicéifantropico, entre outras, que
prestem servigcos para os quais foram instituidas eoloque a disposicdo, sem fins
lucrativos. A incidéncia da contribuicdo para o/PAKSEP sobre a folha de salarios de
gue trata a MP n°® 2158-35/2001, cujo recolhiment@ brigatdrio as entidades de
assisténcia social, foi declarada inconstituciggedd Supremo Tribunal Federal nos
autos do Recurso Extraordinario n® 639.941/RSagldgpela sistematica da repercusséo
geral, havendo Parecer da PGFN (NOTA/PGFN/CASTBAYY2014) dispensando a
contestacao e o0s recursos sobre a matéria, eamaoub Receita Federal do Brasil tal
entendimento. O CEBAS classifica-se como um Ato iétrativo Declaratorio onde

a autoridade administrativa reconhece um direitexjatente. Os efeitos contabeis da
obtencdo do CEBAS retroagiram a 1° de janeiro d&,2@ata do inicio do exercicio
anterior ao requerimento da certificacdo, realizadomaio de 2016, com base em
parecer juridico. Os valores correspondentes asitmgndes antes apropriadas, agora
isentas, foram baixados do passivo circulante exendero de 2016 e creditados na
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receita nas contas de gratuidades (R$ 531.230rmdgjinal), receita eventual (R$ 647
- PIS/PASEP) e reversao de provisédo (R$ 228.6dfbs), demonstrados no quadro a

sequir

Receitas 2016 2015

Gratuidades 531.230 -
Do INSS patronal 424.179 -
Do INSS terceirc 104.78- -
Da CSLL 2.267 -

Receita eventual 647 -
PIS/IPASEP 647 -

Reverséo de proviséo 204.514 -
Do INSS patronal 46.249 -
Do INSS Terceiro: 11.35: -
Da CSLL 29 -
Do PIS/PASEP 58 -
Da provisédo para indenizagéo trabalhista 118 -
Da provisao para férias 27.814 -
Da provisdo para licenga jmio 41 -

Total 736.391 -

O reflexo no resultado do exercicio de todos osrvahixados em 12/2016, com a
obtencéo do CEBAS é de R$ 736.391. No entanto tanfberegistrada a baixa da
CSLL diferida registrada no passivo néo circulante patriménio liquido, em anos
anteriores, no montante de R$ 5.389 e a CSLL edtimegistrada no ativo circulante
€ no passivo circulante, referente janeiro de 2@6yalor de R$ 263, sem gerar
reflexo no resultado do exercicio.

NOTA 23 - EVENTOS SUBSEQUENTES

Em 31 de dezembro de 2016 e até a data do fechardaestdemonstracdes financeiras, ndo
ocorreram quaisquer eventos que pudessem altefarrda significativa a situacao patrimonial,
econdmica e financeira nas demonstracfes cont@eisentadas.
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NOTA 24 — DADOS OPERACIONAIS E FINANCEIROS

Em cumprimento ao inciso VI do art. 8° da Lei n®303/16 informamos alguns dos
principais dados consolidados relacionados a pémduc

Producdo/Quantidade 2016 2015 Variacdo %
Consultas 1.456.373 1.477.264 -1,41
Exames 4.280.626 4.173.45) 2,57
Internacdes 57.778 57.395 0,67
Cirurgias 32.489 32.328 0,50
Partos 7.614 8.014 -4,99
Indicadores hospitalares

Média de permanéncia 7,90 dids 7,90 dias -
Taxa de ocupacao Hospitalar 85,00 % 84,90 % 0,10
Taxa de mortalidade Hospitalar 4.60 % 4,40 % 0,20
Valor da Receita Bruta 1.358.704 1.259.552 7,87

Os indicadores acima listados sintetizam a atualghdospital Nossa Senhora da
Conceicao S.A. na sua atividade fim, qual sejacatacédo de servicos de assisténcia a
salde aos usuérios do SUS. Desse modo os dadozddagw/quantidade apresentados
estao relacionados a capacidade de atendimenttema@nda da populagdo. Quanto ao
valor da receita bruta composta pelos valores iaehda subvencdo para custeio,
destinada ao pagamento de salarios, encargosr@zaddes trabalhistas e da receita de
prestacdo de servigos a variacdo se justificadrasiate pelo acréscimo dos salarios por
dissidios e dos valores da prestacdo de servigo&los na nota 7 letra “a”.

NOTA 25 - CONTINUIDADE OPERACIONAL

Para garantir a viabilidade econdmica do Hospkalfaz necesséria a manutencao
permanente e equilibrada das subvencdes para cust@ivestimentos (nota 14)
repassados pelo Ministério da Saude, sem as géaisha condicbes de manter o
atendimento hospitalar 100% gratuito aos usuandSistema Unico de Saude - SUS.

Adriana Denise Acker Mauro Fett Sparta de Souza
Diretora-Superintendente Diretor Técnico

CPF n°® 542.756.360-15 CPF n° 208.597.830-49

Ibanez Ferreira Filter Rozinha Topanotti Trentin

Diretor Administrativo e Financeiro Av. Francisceein, n°® 596

CPF n° 256.508.070-00 Porto Alegre/RS - Fone: 3255-1614

Cont.CRC/RS 41.119-CPF n° 257.247.8Q0-
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