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Missao

Promover o aperfeicoamento e a transparéncia da Gestao Publica, a prevencao
e o combate a corrupcdao, com participacao social, por meio da avaliacdo e
controle das politicas publicas e da qualidade do gasto.

Auditoria Anual de Contas

A Auditoria Anual de Contas tem por objetivo fomentar a boa governanca
publica, aumentar a transparéncia, provocar melhorias na prestacao de contas
dos o6rgdos e entidades federais, induzir a gestdao publica para resultados e
fornecer opinidao sobre como as contas devem ser julgadas pelo Tribunal de
Contas da Uniao.



QUALFOIO
TRABALHO
REALIZADO
PELA CGU?

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

Em atendimento a missao constitucional do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal, prevista
no artigo 74 da Constituicdo Federal de 1988, bem
como as hormas que regem a prestacdo de contas dos
gestores publicos federais, realizou-se a presente
auditoria, visando a subsidiar o TCU no julgamento da
prestacdo de contas anual do exercicio de 2019 do
HNSC.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGCADAS
PELA CGU? QUAIS AS RECOMENDAGOES
QUE DEVERAO SER ADOTADAS?

Os exames realizados ndo demonstraram situacoes
gue indicassem risco ao cumprimento da missao e
objetivos da Unidade Prestadora de Contas (UPC).

Isto ndo obstante, foram identificadas ocorréncias que
demandam a adoc¢do de medidas administrativas para
aprimoramento da gestdo, dentre as quais:
Implementacdo do Plano de Cargos, Carreiras e
Saldrios (PCCS) do HNSC, assim que aprovado pelas
instancias competentes.

Aprimoramento dos controles internos na area de
Gestdo de Pessoas, notadamente quanto a atualizacao
de informac¢des quanto a acumulacgado ilegal de cargos.
Aprimoramento dos processos e estruturas de
governanca corporativa na gestdo de passivos
trabalhistas, contemplando, dentre outros aspectos:
elaboracdo de matriz de riscos e de plano de acao
atualizado; aperfeicoamento dos sistemas
informatizados; desenvolvimento de indicadores de
desempenho; e uma maior normatizacdo dos
processos de gestdo vinculados a area.

Observancia ao Decreto n.2 9.144, de 22.08.2017,
exigindo dos cessiondrios os valores devidos sempre
gue a cessao de funcionarios do quadro do HNSC for
onerosa.

Aperfeicoamento de procedimentos concernentes a
instrucdo de processos de licitacdo, dispensa e
inexigibilidade, quanto a autuacdo documental no
sistema informatizado, notadamente em relacdo a
pesquisas e justificativas de precos.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

AAC Auditoria Anual de Contas

AGU Advocacia-Geral da Unido

CA Certificado de Aprovagao

CAFC Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagao do Contrato
CAPS Centro de Atencao Psicossocial

CGSAU Coordenagio-Geral de Auditoria da Area de Saude
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INTRODUCAO

Por meio deste relatdrio, apresentam-se os resultados do trabalho de avaliagdao da gestao
2019 do Hospital Nossa Senhora da Conceicdo (HNSC). O trabalho foi realizado de acordo com
os preceitos contidos no Plano de Trabalho n.2 824087 e em atendimento ao inciso Il do art.
74 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/1988), de acordo com o
qual cabe ao Sistema de Controle Interno (SCI): “comprovar a legalidade e avaliar os
resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da gestdao orgamentaria, financeira e patrimonial nos
orgaos e entidades da administragao federal”.

O objeto analisado contemplou os atos de gestdao com impacto no exercicio de 2019, o que
inclui alguns processos e procedimentos iniciados anteriormente ou finalizados
posteriormente ao referido exercicio, mas que incluiram o exercicio de 2019. Foram aplicados
testes de observancia e substantivos, analisando-se os resultados atingidos pela UPC, a gestdo
de pessoas, o atendimento as recomendacgdes da CGU e determinacdes do TCU e a gestdo do
suprimento de bens e de servigos. Os trabalhos foram realizados no periodo de 31.05.2020 a
06.11.2020, em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao Servigo Publico
Federal.

Em relagdo ao escopo firmado entre a Secretaria de Controle Externo da Saude (Secex Saude)
do Tribunal de Contas da Unido e a Controladoria-Geral da Unido, foram pactuadas as
seguintes analises:

- Avaliagdo, considerando a natureza juridica e o negdcio da unidade jurisdicionada, da
conformidade das pecas exigidas nos incisos |, Il e lll do art. 13 da Instrucdo Normativa TCU
n.2 63/2010 em relagdo as normas que regem a elaboracdo de tais pecas;

- Avaliacdo dos resultados da UPC, com foco nos blocos cirldrgicos e taxa de permanéncia do
hospital;

- Avaliagao da gestao de pessoas; e

- Avaliagao da gestao de compras e contratagdes.

Para alcancar esse objetivo, o trabalho buscou responder as seguintes questdes e subquestdes
de auditoria:

1. Quais os resultados atingidos pela UPC no exercicio de 2019?

1.1 Em termos orgamentdrios, a UPC atingiu as metas estabelecidas para o exercicio? Ha
justificativa para o ndo atingimento de metas?

1.2 Em termos estratégicos (planejamento estratégico), os objetivos estabelecidos pela UPC
estao sendo atingidos? Ha justificativas para o nao atingimento dos objetivos?

1.3 Em termos operacionais, como foi o desempenho da UPC no periodo? Foram elaborados
indicadores? Ha justificativas para o caso de nao atingimento das metas?

1.4 Especificamente em termos de blocos cirurgicos, como foi o desempenho da UPC no
periodo? A ocupagdo dos blocos cirurgicos é satisfatéria? O numero de cirurgias previsto foi
atingido? Ha justificativas para o caso de ndo atingimento das metas?

1.5 Especificamente em relagao as taxas de permanéncia, como foi o desempenho da UPC no
periodo? Ha justificativas para o caso de nao atingimento das metas?



2. A gestao de pessoas do HNSC é adequada?

2.1 A forga de trabalho da UPC é adequada frente as suas atribuigdes?

2.2 Esta sendo observada a legislagdo sobre remuneragdo de pessoal?

2.3 Ha consisténcia dos controles internos na gestdao de pessoas?

2.4 O HNSC possui controle para identificar e tratar as acumulagdes ilegais do cargo?

2.5 H4 agdes e iniciativas para a substituicao de terceirizados irregulares, conforme ajustado
com o MPOG?

2.6 Quais as principais causas das acdes trabalhistas movidas contra o HNSC? As medidas
adotadas para mitiga-las tém sido efetivas?

3. A UPC estd acompanhando adequadamente e implementando as recomendagdes da
CGU?
3.1 Existem recomendagdes pendentes de atendimento e que impactam a gestao da UPC?

4. A UPC estda acompanhando adequadamente e implementando as determinagdes do TCU?
4.1 Existem determinagdes pendentes de atendimento e que impactam a gestao da UPC?

5. Os controles internos administrativos relacionados a gestao de pessoas sao consistentes?
5.1 Os controles da forga de trabalho empregada pela UPC (quantidade, lotagdo) sdo
eficientes?

6. O processo de contratacdo da UPC é adequado?

6.1 O regulamento de compras da UPC esta aderente a Lei n.® 13.303/2016?
6.2 O processo de inexigibilidade é adequado?

6.3 O processo de dispensa é adequado?

6.4 Os processos de contratacdao em 2019 estdo adequadamente estruturados?
6.5 A execugao dos contratos esta de acordo com o pactuado?

Nenhuma restrigdao foi imposta a nossos exames.



RESULTADOS DOS EXAMES

1. Avaliagao da Conformidade das Pegas.

Com a finalidade de avaliar a conformidade do Relatdrio Integrado 2019, analisou-se o
documento produzido pela UPC. Verificou-se que, de um modo geral, a entidade elaborou o
Relatério Integrado 2019 em consonancia com as exigéncias e diretrizes estabelecidas pela
Decisdo Normativa TCU n.2 178, de 23.10.2019.

Isto ndo obstante, considerando-se como critérios os quesitos previstos no Anexo Il a Decisao
Normativa TCU n.2 178, de 23.10.2019, verificou-se a existéncia de alguns aspectos que, ainda
gue ndo comprometam o relatério apresentado, podem ser aprimorados mediante a inclusdo
ou ampliacdo de informacdes, tais como:

a) Apresentacdo da relacdo de politicas e programas de governo, bem como de programas do
Plano Plurianual, de outros planos nacionais, setoriais e transversais de governo nos quais
atua, com seus respectivos objetivos e metas. Indicacdo de endereco na internet em que se
encontram os planos de agdo por meio dos quais se desdobram os mencionados objetivos,
contendo pelo menos o nome do plano desdobrado, as organizacGes responsaveis, as partes
interessadas, os resultados alcancados e planejados.

b) Apresentacdo de informag¢des sobre contratos de gestdo eventualmente celebrados,
explicando de que forma seus produtos sdo integrados no valor gerado pela UPC e se
contribuem para a eficiéncia da gestao.

c) Apresentacdo de informacdes acerca do setor de contabilidade da UPC (estrutura,
composicdo, competéncias, responsabilidades, nomes, cargos e periodo de atuacdo dos
responsaveis pela contabilidade).

d) IndicacGes de locais ou enderecos eletrénicos em que balangos, demonstracdes e notas
explicativas estdo publicados e/ou podem ser acessados em sua integra.

No que concerne aos demais elementos que compdem a prestacdo de contas anuais,
verificou-se que o HNSC incluiu no Sistema de Prestacdo de Contas Anuais ao TCU (e-Contas)
as seguintes pecas, em conformidade com o que estabelece a Instru¢do Normativa TCU n.¢
63, de 01.09.2010:

| — Pareceres de colegiados:

- Parecer do Conselho de Administragdo, emitido em 18.02.2020;

- Parecer do Comité de Auditoria Estatutario do HNSC sobre as Demonstracdes Financeiras
do Exercicio de 2019, emitido em 17.02.2020; e

- Parecer do Conselho Fiscal, emitido em 28.02.2020.

Il — Relatdrio de Instancia ou Area de Correic3o:

- Relatdrio de Procedimentos por Assunto, emitido em 27.12.2020.

lIl — Rol de Responsaveis.

IV — Relatdrio de Auditor Independente:

- Parecer de Auditoria Independente, emitido em 24.01.2020.

V — Relatdrio de Atividades de Auditoria Interna:

- Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna, emitido em 14.04.2020.
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Em analise as pegas constatou-se que o rol de responsdveis apresentou falta de inclusao de
parte das informagdes exigidas pela Instrugao Normativa TCU n.2 63, de 01.09.2010, quais
sejam:

a) identificagdo dos atos formais de nomeagdo, designagdo ou exoneragao, incluindo a data
de publicacdo no Diario Oficial da Unido (DOU) ou em documento de divulgacdo pertinente
(art. 11, inc. IV); e

b) endere¢o de correio eletronico (art. 11, inc. VI): como, por exemplo, no caso das
informacdes concernentes aos agentes inscritos no CPF sob os nimeros ***.582.810-**,
*** 635.529-** e *** 537.900-**.

2. Avaliagdao do cumprimento das determinagdes/recomendagdes do TCU.

No exercicio de 2019 ndo houve, por parte do TCU, emissao de acérdaos dirigidos ao HNSC
que contivessem determinagao especifica a CGU para acompanhamento quanto aos seus
atendimentos.

3. Avaliacdo do cumprimento das recomendag¢ées da CGU.

Por ocasido da Auditoria de Contas de 2019 do HNSC, permaneciam treze recomendagdes da
CGU-Regional/RS pendentes de atendimento. As doze recomendagdes atendidas pela UPC
durante o exercicio de 2019 tiveram impacto positivo na gestao, notadamente as relacionadas
a area de gestdao de licitagdes, pessoas, operacional, de governanga, riscos e controles
internos, quais sejam:

Gestao de Pessoas

- As escalas de sobreaviso foram reavaliadas, conforme recomendado;

- De agosto de 2015 a dezembro de 2016 a média de horas extras mensais realizadas foi de
2.191,28, que se reduziu a 930,33 de janeiro a dezembro de 2017 e 1.005,72, de janeiro a
dezembro de 2018. Esta reducdo se deve a diversas iniciativas do GHC; e

- O gestor apresentou evidéncias (desconto parcelado em folha de pagamento) de que esta se
ressarcindo dos valores indevidamente pagos a empregados a titulo de insalubridade.

Gestdo Operacional

- O gestor informou que a ferramenta do Kanban, como Gestdo da Clinica, foi consolidada no
GHC por meio de preenchimento compulsério nos cerca de 162 leitos da medicina interna
(cerca de 30,3% dos leitos de area aberta), cerca de 38 leitos da cardiologia (cerca de 7% dos
leitos de drea aberta), nos cerca de 31 leitos da urologia (cerca de 5,7% dos leitos de area
aberta) e 22 leitos de neurologia (cerca de 4,2% dos leitos de area aberta) e, a partir de janeiro
de 2019, foram incluidos os leitos da cirurgia vascular (cerca de 32 leitos/dia), internados
(cerca de 7% dos leitos de area aberta), perfazendo mais de 50% de todos leitos de enfermaria
do HNSC. Esta acdo representa ganhos na eficiéncia e eficacia da gestdo assistencial.

Quanto as treze recomendagdes que ainda ndo foram atendidas ou estdo em fase de
atendimento, destacam-se:

- Estabelecer plano de cargos, empregos e salarios no HNSC;

- Buscar solucdes junto aos dirigentes municipais e estaduais, no sentido de reduzir a
ociosidade das consultas especializadas e da taxa de cancelamento de cirurgias eletivas; e
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- Obten¢do do Plano de Prevengdo e Protegdo Contra Incéndio (PPCl) e Certificado de
Aprovacdo (CA) pelo Corpo de Bombeiros das estruturas do HNSC.

Conclui-se que, em 2019, o HNSC manteve uma rotina de acompanhamento e atendimento
das recomendacdes da CGU, especialmente quanto a sanear as causas estruturais das falhas
detectadas em acdes de controle.

4. Avaliagao da Gestdao Operacional.

A estrutura do complexo hospitalar se encontra constituida fundamentalmente por quatro
hospitais (HNSC, HCR, HF e HCC), doze postos de Atencdo Basica e Saude da Familia, um
Consultorio na Rua, trés Centros de Atengdo Psicossocial (Caps |, Caps Il e Caps AD Ill), uma
Unidade de Pronto Atendimento (UPA) e um Centro de Educagao Tecnoldgica e Pesquisa em
Saude (composto por uma Escola Técnica e uma Faculdade de Ciéncias da Saude).

No que concerne a execugdo orgamentaria-financeira do HNSC realizada no exercicio de 2019,
a tabela a seguir apresenta os principais dados, conforme extragao obtida junto ao Sistema

Integrado de Planejamento e Orgamento (SIOP):

Tabela 1 — Execuc¢ao orgamentdria-financeira do HNSC em 2019.

Ano Programa Aciio Projeto de Lei — | Dotagdo Inicial | Dotagdo Atual | Empenhado - Liquidado - RS Pago — RS
R$ -R$ -R$ R$
0901
Operagdes 0005 - Sentengas
2019 | Espedials: Judiciais Transitadas 62.542.355 62.542.355 62.542.355 58.947.062 58.947.062 58.947.062
Cumprimento em Julgado
de  Sentengas | (Precatorios)
Judiciais
0901
Operagdes 0022 - Sentengas
2019 | Espedais: Judiciais Devidas 25.148.264 25.148.264 25.148.264 16.548.414 16.548.414 16.548.414
Cumprimento por Empresas
de  Sentengas | Estatais
Judiciais
0536 - Beneficios e
0909 - | Pensdes
Operagbes Indenizatdrias
2019 | Especiais: Decorrentes de 1.069.189 1.069.189 1.069.189 1.023.635 1.023.635 1.023.635
Outros Encargos | Legislagdo Especial
Especiais e/ou Decisdes
Judiciais
2015 - | 6217 - Atengdo a
Fortalecimento | Saldde nos Servigos
2019 | do Sistema | Ambulatoriais e 243.000.000 243.000.000 246.110.000 246.053.661 223.426.551 211.848.109
Unico de Saude | Hospitalares do
(SUS) Ministério da Saude
2115 - Programa
de Gestdo e . -
2019 | Manutencio do nglfm'éoAt'vos CMis |1 112.863.843 | 1.112.863.843 | 1.152.342618 | 1.126.525216 | 1.126.525.216| 1.126.260.149
Ministério  da
Saude
2115 - Programa 212.B . -Beneflaos
~ Obrigatdrios aos
de Gestdo e Servidores Civis,
2019 | Manutengdo do ! 69.240.487 69.240.487 73.200.487 71.738.292 71.194.280 70.659.832
Ministério  da Empregados,
Satde Militares e seus
Dependentes
2004 - Assisténcia
2115 - Programa | Médica e
de Gestdo e | Odontoldgica aos
2019 | Manutengdo do | Servidores Civis, 290.376 290.376 290.376 0 0 0
Ministério  da | Empregados,
Saude Militares e seus
Dependentes
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Projeto de Lei — | Dotagdo Inicial | Dotagdo Atual | Empenhado -

R$ -R$ ~R$ RS Liquidado — R$

Ano Programa Agdo Pago - R$

2115 - Programa
de Gestdo e
2019 | Manutengdo do
Ministério  da
Saude

6149 - Residéncia de
Profissionais de
Saude —SUS

24.000.000 24.000.000 21.000.000 20.643.719 20.643.719 20.643.719

Total 1.538.154.514 | 1.538.154.514 | 1.581.703.289 | 1.541.479.998 | 1.518.308.876 | 1.505.930.919

Fonte: Sistema Integrado de Planejamento e Orcamento (SIOP). Acesso em: 10.07.2020. Unidade Orgamentaria:
36210 - Hospital Nossa Senhora da Conceicdo S.A. - CONCEICAO, 36208 - Hospital Cristo Redentor S.A. -
REDENTOR, 36209 - Hospital Fémina S.A. — FEMINA. Exercicio: 2019.

Releva anotar que, além da dota¢do de RS 1.581.703.289,00, também foram recebidos
créditos do Fundo Nacional de Saude (FNS), provenientes de Termos de Execugdo
Descentralizada, no montante de RS 702.592,00. Os recursos foram repassados por meio de
emendas destinadas a aquisi¢ao de equipamentos e a execugao de reformas.

Conforme o Relatério Integrado 2019, os recursos destinados a instituicao permitiram que, no
referido exercicio, fossem realizadas 54.829 internagdes, 6.325 partos, 4.444.326 Servigos de

Apoio Diagndsticos e Terapéuticos (SADT), 32.485 cirurgias e 733.044 procedimentos.

A taxa de ocupagado hospitalar em 2019 foi de 84,9%. A Média de Permanéncia de Pacientes
Internados (MP) foi de 7,7 dias e a Taxa de Mortalidade Institucional (TM) foi de 4,4%.

Atabela a seguir apresenta um comparativo com a evolugao dos principais dados de produgao
e indicadores institucionais no periodo de 2018 a 2019:

Tabela 2 — Evolugao da produgao hospitalar no periodo de 2018 a 2019.

Item 2019 Exercicio 2018 Variagao %
Consultas 1.475.137 1.442.002 2,30
Procedimentos 733.044 691.868 5,95
SADT 4.444.326 4.429.305 0,34
Internagdes 54.829 53.735 2,04
Cirurgias/curetagens e outros 32.485 32.005 1,05
Partos 6.325 5.829 8,51
Total 6.746.146 6.654.744 1,37
Indicadores hospitalares (média)
Média de permanéncia 7,7 dias 7,8 dias -0,01 dias
Taxa de ocupagado hospitalar 84,87% 82,30% 2,57
Taxa de mortalidade institucional 4,4% 4,6% -0,20

Fonte: Relatdrio Integrado 2019.

De acordo os dados apresentados no Relatério Integrado 2019, o Bloco Cirdrgico do HNSC
conta com catorze salas cirurgicas, uma sala de recuperagao pds-anestésica com 32 leitos e
um centro de materiais e esterilizagao. Em 2019, foram realizadas 32.485 cirurgias, tendo sido
atingida a meta estabelecida, conforme detalhado na tabela a seguir:

Tabela 3 — Metas, resultados e evolugdo no nimero de cirurgias realizadas no periodo de
2018 a 2019.
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Exercicio de 2019 Exercicio de 2018
Percentual Percentual Variagao
Indicador Meta Resultado . (.je Meta Resultado . (.je Percentual
atingimento atingimento (%)
da meta (%) da meta (%)
Numero de
Cirurgias 32328 | 32.484 100 32328 | 32.005 99 1,5
Realizadas -
GHC

Fonte: Painel Estratégico do Grupo Hospitalar Conceigdao. Consulta em 21.07.2020.

Outro indicador relevante que merece mengao é o Percentual de Utilizagdo da Capacidade
Instalada das Salas Eletivas do Bloco Cirurgico. A tabela a seguir apresenta os resultados
mensurados, comparando o periodo de 2018 a 2019:

Tabela 4 — Metas, resultados e evolugdo do percentual de utilizagdo da capacidade
instalada das salas eletivas do bloco cirurgico no periodo de 2018 a 2019.

Exercicio de 2019 Exercicio de 2018
Percentual Percentual Variagao
Indicador Meta | Resultado de Meta | Resultado de Percentual
(%) (%) atingimento (%) (%) atingimento (%)
da meta (%) da meta (%)
Percentual de
Utilizagdo da
Capacidade
85 83,42 98,14 85 81,81 96,25 1,97
Instalada das Salas
Eletivas do Bloco
Cirargico

Fonte: Painel Estratégico do GHC. Consulta em 21.07.2020.

Os numeros alcangados demonstram que, nao obstante o resultado mensurado no exercicio
de 2019 tenha ficado ligeiramente aquém da meta fixada, houve melhoria no indice em
relagao ao exercicio anterior.

A tabela a seguir apresenta os resultados para o indicador que mensura o percentual de
cirurgias realizadas com programacgao prévia no ambito das principais unidades que compdem

o complexo hospitalar:

Tabela 5 — Metas, resultados e evolucdao do percentual de cirurgias eletivas no periodo de

2018 a 2019.
Exercicio de 2019 Exercicio de 2018
Percentual Percentual Variagao
Unidade Meta | Resultado de Meta | Resultado de Percentual
(%) (%) atingimento (%) (%) atingimento (%)

da meta (%) da meta (%)
HNSC 60 64,82 100 60 60,71 100 6,77
HFE 60 58,50 97,50 60 69,46 100 -15,78
HCR 40 72,50 100 40 71,88 100 0,86
HCC 70 79,11 100 60 80,10 100 -1,24

Fonte: Painel Estratégico do Grupo Hospitalar Conceigdo. Consulta em 21.07.2020.
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Nota-se que, a excegdo do Hospital Fémina, que atingiu 97,5% da meta, as demais unidades
que compdem o complexo hospitalar alcangaram os resultados almejados.

Por derradeiro, no que tange ao controle do absenteismo, verificou-se que o Painel
Estratégico do GHC registra os seguintes resultados:

Tabela 6 — Metas, resultados e evolugdao do absenteismo no periodo de 2018 a 2019.

Exercicio de 2019 Exercicio de 2018
Percentual Percentual Variagao
Indicador Meta | Resultado de Meta | Resultado de Percentual
(%) (%) atingimento (%) (%) atingimento (%)
da meta (%) da meta (%)
Percentual de
Absenteismo GHC 3 2,91 100 3 2,62 100 11,07

Fonte: Painel Estratégico do GHC. Consulta em 21.07.2020.

Os dados acerca do absenteismo registrados no Painel Estratégico do GHC indicam que houve
uma majoragdao em suas taxas percentuais equivalente a 11,07% no exercicio de 2019 em
relacdo ao exercicio anterior. Isto ndo obstante, verificou-se que, ainda assim, o percentual
médio permanece sob controle dentro da meta estabelecida pelo HNSC.

Ja em relagdo a Média de Permanéncia Hospitalar, o Painel Estratégico do GHC apresenta os
seguintes resultados:

Tabela 7 — Metas, resultados e evolucdao da média de permanéncia hospitalar no periodo

de 2018 a 2019.
Exercicio de 2019 Exercicio de 2018
Percentual Percentual Variagao
Indicador Meta | Resultado de Meta | Resultado de Percentual
(dias) (dias) atingimento (dias) (dias) atingimento (%)

da meta (%) da meta (%)
Média de
permanéncia 7,80 7,70 100 8,44 7,80 100 -1,28
hospitalar - GHC

Fonte: Painel Estratégico do GHC. Consulta em 16.10.2020.

Os dados apresentados revelam que foram atingidas as metas de média de permanéncia
hospitalar para o exercicio sob exame, indicando, ainda, que houve uma melhoria de
desempenho em relagdo ao exercicio anterior.

De todo exposto, conclui-se que, de um modo geral, o orgamento foi executado em
consonancia com as dotagles fixadas, os principais objetivos estabelecidos vém sendo
atingidos, foram elaborados indicadores de desempenho com apresentacdo de justificativas
para eventuais metas ndo atingidas, o percentual de utilizagao da capacidade instalada das
salas eletivas do bloco cirurgico, embora tenha ficado ligeiramente aquém da meta fixada no
exercicio de 2019, apresentou melhoria em relagdo ao exercicio anterior, sendo que o nimero
de cirurgias realizadas alcangou a meta prevista para o exercicio. Por derradeiro, a média de
permanéncia hospitalar para o exercicio sob exame foi atingida, com melhoria de
desempenho em relagdo ao exercicio anterior.
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5. Avaliacdo da Gestao de Pessoas.
5.1. Falta de implantag¢do do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS) no HNSC.

Constatou-se que, ndo obstante o Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios (PCCS) do HNSC tenha
sido elaborado, ainda nao foi implantado na instituigao.

Conforme ja apontado no Relatdrio de Auditoria decorrente da realizagao da Agao de Controle
n.22201900815, concernente a Auditoria Anual de Contas (AAC) do HNSC do exercicio de 2018,
o PCCS consta de longa data como objetivo estratégico da UPC (atualmente integra uma das
iniciativas estratégicas do objetivo 5 do Planejamento Estratégico para o periodo de 2019 a
2024), ja tendo sido sua falta de implementagdo objeto de apontamento no Relatério de
Auditoria de Contas de 2017, sendo considerada, ainda, um dos principais riscos identificados
na gestdo de pessoas (Relatdrios de Gestdo de 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018) e um dos
principais desafios para a instituicdo mencionados no Relatdrio Integrado 2019.

Nesse sentido, oportuno enfatizar que, além de uma boa pratica de gestao administrativa na
area de pessoal, a necessidade de implantagdao do PCCS ja foi objeto tanto de apontamento
pela CGU, conforme antes mencionado, como de determinacdo do Tribunal de Contas da
Unido (TCU).

O Relatério Integrado 2019 do HNSC registra que, no referido exercicio, uma equipe de
profissionais da instituicdo se dedicou exclusivamente a elaboracdo do PCCS-GHC, uma
demanda considerada pela entidade sem solugao ha mais de trinta anos. Assim, segundo o
referido relatério, em outubro de 2019, este mesmo grupo finalizou o trabalho, estando o
PCCS-GHC em analise na Secretaria de Coordenacdo das Estatais (SEST), vinculada ao
Ministério da Economia.

Nesse contexto, percebe-se que a falta de um amplo estudo da estrutura organizacional do
GHC no inicio do processo e a morosidade nos tramites burocraticos para obtencdo de
aprovagao junto as instancias externas competentes, no estagio atual, contribuiram para a
caracterizagao da situagao identificada.

Conforme ja registrado anteriormente, a falta de defini¢do das principais atribuicdes dos
cargos tem gerado ag¢des na Justica, aumentando o passivo trabalhista, além de dificultar a
quantificacdo da forga de trabalho, bem como aspectos de caracterizagao das atividades
terceirizaveis.

Isto posto, conclui-se que a elaboragdo do PCCS foi finalizada pelo HNSC e que houve seu
encaminhamento ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), a Secretaria Executiva do Ministério
da Saude (SE/MS) e a Secretaria de Coordenagdo e Governanga das Estatais do Ministério da
Economia (SEST/ME), estando o mesmo apto a entrar em vigéncia apds a aprovacdo das
instancias competentes.

Por derradeiro, registre-se que o apontamento ja foi objeto de recomendagao emitida em
relatdrios anteriores e se encontra sob monitoramento por meio do Sistema e-Aud.
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5.2. Avaliacdo da gestao de pessoas quanto a forca de trabalho e a remuneracao de pessoal.

A andlise do Relatdrio Integrado de Gestao 2019 do HNSC, bem como das informagdes
encaminhadas, permitiu a elaboragao de um panorama de como se encontra estruturada a
forga de trabalho da UPC, conforme a seguir apresentado:

Tabela 8 — Forga de Trabalho por tipologia de cargos em 31.12.2019.

Lotagao Ingressos | Egressos
Tipologias dos Cargos no no
polog & Autorizada | Efetiva . -
exercicio | exercicio
1. Empregados publicos em cargos efetivos (1.1 + 1.2) 9.400 9.400 781 868
1.1. Membros de poder e agentes politicos - - - -
1.2. Empregado publicos de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 9.400 9.400 781 868
1.2.1. Empregados publico de carreira vinculada a institui¢ao 9.398 9.398 781 863
1.2.2. Empregados publicos de carreira em exercicio i i i i
descentralizado
1.2.3. Empregados publicos de carreira em exercicio provisério - - - -
1.2.4. Empregados publicos requisitados de outros dérgaos e 5 5 i 5
esferas
2. Empregados publicos com Contratos Temporarios - - - -
3.1 Er.npregados publicos sem Vinculo com a Administragdo 16 16 4 3
Publica
4. Total de empregados publicos (1+2+3) 9.416 9.416 785 871

Fonte: GRH / GHC (Encaminhado pelo Expediente GHC-DIRET.639/2020, de 17.07.2020).

O demonstrativo da composicdo da forga de trabalho por tipologia de cargos evidencia que,
durante o exercicio de 2019, a lotagdo efetiva dos cargos existentes no HNSC se manteve em
9.416 ocupantes, tendo-se observado o ingresso na instituigao de 785 novos empregados e o

egresso de 475 empregados.

A tabela subsequente, explicita a distribuicao da lotagao efetiva por tipologia de cargos,
classificando os quantitativos em area fim e area meio:

Tabela 9 - Distribui¢cao da lotacao efetiva em 31.12.2019.

Lotagao Efetiva

Tipologias dos Cargos Area Meio Ar:ea
Fim
1. Empregados publicos em cargos efetivos 1.1 +1.2 2.902 6.496
1.1 Membros de poder e agentes publicos - -
1.2. Empregados publicos de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 2.902 6.496
1.2.1. Empregados publicos de carreira vinculada ao 6rgao 2.900 6.496

1.2.2. Empregados publicos de carreira em exercicio descentralizado
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Lotagao Efetiva
Tipologias dos Cargos Area Meio Ar:ea
Fim
1.2.3. Empregados publicos de carreira em exercicio provisorio - -
1.2.4. Empregados publicos requisitados de outros 6rgdos e esferas 2 -
2. Empregados publicos com Contratos Temporarios - -
3. Empregados publicos sem Vinculo com a Administra¢ao Publica 16 -
4. Total de Empregados publicos (1+2+3) 2.918 6.496

Fonte: GRH / GHC (Encaminhado pelo Expediente GHC-DIRET.639/2020, de 17.07.2020).

Os dados apresentados demonstram que 69% dos empregados estao alocados na

finalistica, enquanto 31% exercem suas atividades laborais na area meio.

A proxima tabela demonstra a estrutura de cargos em comissdao e fungdes gratificadas do

HNSC:

Tabela 10 - Estrutura de cargos em comissao e fungdes gratificadas em 31.12.2019.

Tipologias dos cargos em comissdo e das fung¢des
gratificadas

Lotacdo

Ingressos no

Autorizada

Efetiva

exercicio

Egressos no
exercicio

1. Cargos em comissao

16

16

17

4

1.1 Cargos de natureza especial

1.2 Grupo de diregdo e assessoramento superior

1.2.1 Empregados publicos de carreira vinculada ao
orgdo

1.2.2 Empregados publicos de carreira em

exercicio descentralizado

1.2.3 Empregados publicos de outros 6rgdos e
esferas

1.2.4 Sem vinculo

16

16

17

1.2.5 Aposentados

2. Fungbes gratificadas

247

247

48

2.1 Empregados publicos de carreira vinculada ao
orgdo

245

245

48

2.2 Empregados publicos de carreira em exercicio
descentralizado

2.3 Empregados publicos de outros o6rgdos e
esferas

3. Total de empregados publicos em cargo e em
fungdo (1+2)

263

263

65
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Fonte: GRH / GHC (Encaminhado pelo Expediente GHC-DIRET.639/2020, de 17.07.2020).

Quanto ao perfil por faixa etaria, o Relatdério Integrado de 2019 apresenta a

composicao:

Quadro 1 - Perfil dos empregados por faixa etaria.

seguinte

Faixa etaria

Percentual de empregados

Até 20 anos 0,05%
De 21 a 30 anos 5%

De 31 a40anos 27%
De 41 a 50 anos 28%
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Faixa etaria Percentual de empregados
Mais de 50 anos 40%
Fonte: Relatdrio Integrado de 2019.

No que tange ao nivel de absenteismo, um dos fatores de risco que podem impactar na forga
de trabalho de uma institui¢ao hospitalar, identificou-se a existéncia das seguintes variagdes
nos dois ultimos exercicios:

Quadro 2 — Comparativo do nivel de absenteismo nos exercicios de 2018 e 2019.

Exercicio de 2019 Exercicio de 2018
Percentual Percentual Variagao
Indicador Meta | Resultado de Meta | Resultado de Percentual
(%) (%) atingimento (%) (%) atingimento (%)
da meta (%) da meta (%)
Percentual de
Absenteismo GHC 3 2,91 100 3 2,62 100 11,07

Fonte: Painel Estratégico do Grupo Hospitalar Conceigado.

A analise dos dados demonstra que, ndo obstante tenha ocorrido uma majoragao nas taxas
percentuais de absenteismo equivalente a 11,07% no exercicio de 2019 em relagdo ao
exercicio anterior, ainda assim, o percentual médio permanece sob controle dentro da meta
estabelecida pelo HNSC.

Oportuno registrar, ainda, acerca do absenteismo, que o HNSC apresentou informagdes
demonstrando que esta ciente da importancia do assunto, razao pela qual vem
acompanhando sua evolugdo e adotando medidas para mitigar o seuimpacto, mediante agdes
de prevengdao e promogdo de saude, notadamente em relagdao aos principais motivos de
adoecimento e afastamento do trabalho.

No que concerne a qualificagao da forga de trabalho, o HNSC informou que as agdes de
capacitagdo estdo vinculadas ao Objetivo Estratégico 5 — Fortalecer as Praticas de Gestdo de
Pessoas, sendo desenvolvidas a¢des e atividades para atendimento ao referido objetivo,
dentre as quais, destacam-se: qualificar praticas de gestao, aprimorar a comunicagao interna
da GRH aos empregados, atualizar a Politica de Avaliagdo de Desenvolvimento, qualificar o
processo de remanejo, realizar formagao por itinerario para capacitar os gestores, ofertar
cursos para qualificagao profissional e para o fortalecimento do SUS, instituir praticas que
contribuam para o reconhecimento do GHC como uma instituicdo de Ensino e de formagao
em servigo.

A UPC esclareceu, ainda, que os diferentes tipos de acdes em educacdo estdo disciplinados
por meio da Norma Regulamentadora de Atividades para Formagao no GHC, conforme
Portaria GHC n.2 80/2014.

As informagdes disponibilizadas pelo HNSC indicam que a entidade esta dando continuidade
ao desenvolvimento de agdes de capacitagao de seus empregados, sendo que, em relagao ao
exercicio anterior, identificou-se a ocorréncia das seguintes variagdes positivas: 6,19% no total
de total de horas para formag¢ao do GH; 6,20% na média de horas para formagdao por
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empregado/ano; 0,63% no numero de participantes em atividades para formagao; e 54,10%
no investimento direto em atividades para formagao.

No que tange a remuneracdo de pessoal, os dados apresentados no Relatério Integrado 2019
demonstram que o valor médio da folha de pagamento evoluiu de RS 78.729.419, em 2018,
para RS 82.681.511, no exercicio sob exame, o que representa uma majoracdo de 5,02%, a
qual decorre, preponderantemente, de reajustes salariais por Convengdes e/ou Acordos
Coletivos de Trabalho, inclusdao de quinquénios e decisdes judiciais. Nesse sentido, oportuno
registrar que a observancia da legislagdo sobre remuneragao de pessoal ocorre em
consonancia com as disposi¢des do Regulamento de Pessoal, normas da Consolidagao das Leis
do Trabalho, disposi¢bes constitucionais e demais dispositivos de direito publico aplicaveis as
empresas publicas.

Adicionalmente, releva anotar que a UPC vem buscando se manter atualizada quanto a
evolugdo da legislagao na area de gestdo de pessoas, conforme demonstra a aprovagao, pela
Diretoria e Conselho de Administracdo do GHC, do novo regulamento de pessoal em 2019, a
partir da revisdao do regulamento publicado em 2011, de modo a assegurar a transparéncia,
organizagcdo e atualidade das normas internas que regulam as relagdes de trabalho
institucionais.

Especificamente no que concerne a autorizagdao mais recente para alteragdes no quadro de
pessoas da instituicdo, verificou-se que ocorreu por meio da Portaria n.2 42, de 06.09.2019,
emitida pela Secretaria de Coordenagdo e Governanga das Empresas Estatais (SEST).

Por meio do referido normativo, o limite maximo do quadro de pessoal préprio do Grupo
Hospitalar Conceigao foi fixado em 9.204 empregados. Adicionalmente, estabeleceu-se que,
para fins de controle do limite do quantitativo de pessoal do GHC, ficam contabilizados, a
excegao dos empregados com contrato de trabalho suspenso por aposentadoria por invalidez,
os empregados efetivos, contratados antes de 05.10.1988, ou admitidos por intermédio de
concursos publicos, os empregados que possuem cargos, empregos ou funcdes
comissionadas, os empregados que estdo cedidos a outros dérgaos, os empregados
requisitados de outros 6rgdos, os empregados anistiados com base na Lei n.2 8.878, de
11.05.1994, os empregados reintegrados, os empregados que estdo afastados por doenga,
por acidente de trabalho ou por qualquer outra razao, e os empregados contratados por
tempo determinado em substituicao aos empregados afastados por licenga médica.

Atabela aseguir demonstra o saldo de vagas existente em 31.12.2019, considerando a relagao
entre o numero de vinculos de emprego e o limite maximo do quadro de pessoal proéprio,
deduzindo do total geral de empregados os aposentados por invalidez, com base no disposto
no art. 22 da Portaria SEST n.2 42, de 06.09.2019:

Tabela 11 — Demonstrativo da forg¢a de trabalho do HNSC em 31.12.2019.

Item Quantidade
Total de empregados 9.414
Total de cedidos para o GHC 2
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Item Quantidade
Total de vinculos 9.416
Dedugodes -X-
Aposentados por invalidez (-) 342
Total dedugbes 342
Vinculos (-) Deduges 9.074
Limite SEST 9.204
Saldo (Limite SEST — Vinculos) 130

Fonte: Expediente GHC-DIRET.639/2020, de 17.07.2020.

Assim, com base nos exames realizados e considerando-se que as informagdes apresentadas
pelo HNSC indicam que suas atribuicdes institucionais estdo sendo desempenhadas com
guadro permanente de funcionarios dentro do limite maximo estabelecido pela atual
Secretaria de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais (SEST) do Ministério da
Economia, em consonancia com a legislagao, conclui-se que a forga de trabalho da UPC atende
as necessidades e apresenta adequabilidade frente as suas atribuicdes.

5.3. Avaliagao dos controles internos na area de gestao de pessoas.

Com o objetivo de coletar dados para avaliar os controles internos existentes na area de
gestdo de pessoas, em nivel de entidade (HNSC) no ambito do componente “Atividades de
Controle”, com o propdsito de verificar se os controles administrativos estdo adequadamente
concebidos e se funcionam de maneira eficaz, foi aplicado o Questionario de Avaliagdao de
Controles Internos (QACI), confeccionado com base nos conceitos e terminologias constantes
nas Normas de Controle Interno do Escritério Geral de Contabilidade dos Estados Unidos, no
modelo de referéncia COSO — Estrutura Integrada de Controles Internos, do Comité das
OrganizacOes Patrocinadoras da Comissdo Treadway, utilizando-se, ainda, como subsidio a
metodologia descrita no Acérddo TCU n.2 568/2014-Plenario.

O referido questionario foi respondido pelos gestores diretamente vinculados a drea de
gestdo de pessoas, qual seja, a Geréncia de Recursos Humanos do GHC. Posteriormente, as
respostas aos quesitos formulados foram confrontadas pela equipe de auditoria, para fins de
atribuicdo de nota final, com a documentagao e os normativos previamente solicitados.

Em consonancia com o percentual de pontos obtidos em face do total de pontos possiveis, foi
atribuido, para fins de defini¢ao do nivel de maturidade dos sistemas de controles internos na
area de gestdo de pessoas, o conceito da escala constante do grafico a seguir:

Grafico 1 — Escala do nivel de maturidade dos controles.
0% 10 20% 30 40% 50 60 70% 80 90% 100%

Inicial Basico Intermedidrio | Aprimorado | Avangado

Fonte: Acérddo TCU n.2 568/2014-Plendrio.

Releva anotar que o escopo deste trabalho ndo contemplou a mensuragdo (mediante
estimativa de probabilidade e impacto) do nivel de todos os riscos inerentes aos processos de
trabalho avaliados. A avaliacdo em nivel de atividades (gestdo de pessoas) abordou os
controles minimos necessarios para tratar os riscos identificados que possam causar impactos
significativos nesses processos. Impende salientar, ainda, que as conclusdes expostas tém por
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escopo o exercicio de 2019 e sdao consubstanciadas e embasadas nas informagdes repassadas
pelo gestor, nas verificagdes realizadas pela equipe e nos normativos e documentagdes
entregues pelo HNSC.

Destarte, as anadlises realizadas para avaliar se os controles internos da area de gestao de
pessoas em nivel de entidade no ambito do componente “Atividades de Controle” sao
consistentes, com o objetivo de fornecer subsidios ao HNSC a fim de estrutura-los ou
aprimora-los, em busca da melhoria da governanga da entidade, realizada mediante
amostragem nado estatistica, permitiu a identificagdo de elementos que indicam que os
controles objeto de andlise, ainda que existentes ou em desenvolvimento, podem apresentar
falhas passiveis de aperfeicoamento, como os apontados nos itens 5.4 - Deficiéncia nos
procedimentos de controle de acumulacgées ilegais de cargos e 5.5 - Aumento do risco, durante
o exercicio de 2019, de ndo recebimento de créditos por conta de cesséo de funciondrios, deste
Relatério, bem como os seguintes:

a) oferta de programas de treinamento e desenvolvimento de competéncias de lideranca que
atendam as necessidades de cada nivel de gestdo (do operacional ao estratégico), incluindo
potenciais lideres, mediante a realizacdo de prévio estudo de mapeamento de competéncias
gue permita adequar tais atividades a realidade identificada na instituicao;

b) procedimentos de verificacdo da opinido dos colaboradores quanto ao ambiente de
trabalho e utilizagdao dos resultados para orientar eventuais mudangas;

c) execucdo de mecanismos para assegurar que as informacdes e os dados sejam atuais e
precisos, tais como verificacdes periddicas de consisténcia das bases de dados dos sistemas
de gestdo de pessoas;

d) desenvolvimento de processo sucessorio para posicées de lideranca; e

e) elaboragdo de listas adicionais de verificagdo com a finalidade de analisar a conformidade
dos atos de pessoal com a legislagao.

Dentre os principais riscos que podem decorrer das fragilidades detectadas, é possivel
mencionar: a ocorréncia de empregados com acumulacdo indevida de cargos, empregos e
funcdes publicas, cuja sobrecarga de atividades pode prejudicar seu desempenho laboral no
ambito do HNSC; ocorréncia de irregularidades quanto a reembolsos vinculados a cessdo de
servidores com Onus para o destino; desconformidades no pagamento de direitos na area de
pessoal; diminuicdo de produtividade decorrente de oferta de programas de capacitagao
aquém da necessidade ou sem adequado mapeamento prévio das competéncias existentes;
perda de oportunidade de identificacdo de aspectos ambientais e de processos de trabalho
passiveis de aperfeicoamento mediante contribuicdo de colaboradores; ocorréncia de
desatualizacdo e inconsisténcias nas bases de dados de sistemas de gestdo de pessoas; e
instabilidade ou descontinuidade da gestao quando da escolha de novos gestores.

Isto posto, conclui-se que as informagdes prestadas pelo HNSC, obtidas a partir da
metodologia alhures detalhada, demonstram que o nivel de maturidade dos sistemas de
controles internos administrativos da atividade de gestdo de pessoas, mensurado com base
nos critérios estabelecidos, se encontra na faixa de 83.33%, que pode ser considerado
aprimorado, ndo obstante ainda persistam controles que podem ser objeto de melhorias.

5.4. Deficiéncia nos procedimentos de controle de acumulagdes ilegais de cargos.
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Foram selecionados, mediante amostragem nao probabilistica, dez empregados de carreira
vinculados ao HNSC, correspondentes a 0,11% do total de 9.414 empregados que compdem
a populagdao considerada, para verificagdo quanto ao arquivamento da documentagao de
controle para prevengao de acumulagdes ilegais de cargos.

Os exames das informagdes oriundas da base de dados do CNES e RAIS n3o indicaram a
existéncia de acumulacgdes ilegais de cargos publicos nos itens amostrados durante o exercicio
sob exame.

O exame dos assentos funcionais correspondentes aos empregados amostrados indicou que
todas as pastas analisadas estavam instruidas com declaragao de nao acumulagdo de cargos,
empregos ou fungdes publicas, a excegdo da empregada inscrita sob a matricula n.2 17623,
ante o fato, segundo esclarecimentos prestados pela UPC, de que a referida colaboradora
ingressou na instituicdo em época em que nao havia exigéncia de preenchimento do
documento.

A principal impropriedade identificada com base no exame das declaragdes arquivadas nas
pastas funcionais foi a falta de uma metodologia para atualizagdo periddica de tais
declaragdes.

Conclui-se, assim, que, ndo obstante ndo tenham sido identificadas situa¢des de acumulacao
ilegal de cargos, empregos ou fungdes publicas durante o exercicio sob exame, os controles
internos adotados pela UPC para identificar e tratar tais situagdes apresentam deficiéncias
que demandam aprimoramento, notadamente no que tange a atualizagdo periddica das
informacdes.

Por derradeiro, registre-se que o apontamento ja foi objeto de recomendagao emitida em
relatdrios anteriores e se encontra sob monitoramento por meio do Sistema e-Aud.

5.5. Aumento do risco, durante o exercicio de 2019, de nao recebimento de créditos por
conta de cessao de funcionarios.

Verificou-se que o HNSC possui elevado saldo de Provisdo para Perdas de Liquidagao Duvidosa
- referente a cessdo de pessoal para estados, municipios e outras entidades - e que, em 2019,

a possibilidade de perdas aumentou em RS 2.867 mil, conforme demonstrado na tabela a
seguir.

Tabela 12 - Perdas Estimadas com Créditos de Liquidagdo Duvidosa (RS mil).

23



Ativo Circulante Saldo inicial 2019 Acréscimos Balxaf e. Saldo Final 2019
Transferéncias

Cessdo de pessoal
a estados e (17) (3.210) (712) (3.298)
municipios

Cessdo de pessoal
a outras entidades
Total Circulante (68) (3.210) (88) (3.366)
Ativo Realizdvel a
Longo Prazo
Cessdo de pessoal

(51) 0 (17) (68)

a estados e (11.065) 431 (10.634)
municipios

Total Realizavel a (11.065) 431 (10.634)
longo prazo

TOTAL (11.133) (3.210) 343 (14.000)

Fonte: DemonstragGes Contabeis 2019. Nota Explicativa n.2 6.

Questionados sobre quem sdo os devedores e se a divida vem sendo cobrada, os gestores do
HNSC informaram que os valores a curto prazo estao sendo cobrados administrativamente e
que os valores de longo prazo tiveram sua cobranga encaminhada ao judiciario. Os devedores
sao os seguintes:

Tabela 13 — Demonstrac¢ao dos devedores por cessao de pessoal, em 31.12.2019.

CNPJ Cedentes por Cessdo de Pessoal Valor RS
Estados e Municipios — Ativo Circulante

87.958.625/0001-49 ERGS — Secretaria Estadual da Saude do RS 3.210.317,19

88.185.020/0001-25 Municipio de Sapucaia do Sul 87.858,71
Subtotal 3.298.175,90
Outras Entidades — Ativo Circulante

92.969.195/0001-09 Sindicato dos Profissionais de Enfermagem Téc. Duch. Mas. 51.178,88
Empreg. De Hospitais Casas de Saude do RGS

92.969.195/0001-09 Sindicato dos Assistentes Sociais 17.299,64
Subtotal 68.478,52
Estados e Municipios — Realizavel a Longo Prazo

92.963.560/0001-60 Municipio de Porto Alegre 8.367.263,40

87.958.625/0001-49 Secretaria Estadual de Saude 1.078.324,66

93.021.632/0001-12 Secretaria da Agricultura Pecudria e Agronegdcio 402.184,53

07.954.605/0001-60 Municipio de Fortaleza 305.288,98

88.185.0.0/0001-25 Municipio de Sapucaia do Sul 217.669,56

88.577.416/0001-18 Municipio de Canoas 212.642,99

87.934.675/0001-96 Estado do Rio Grande do Sul 48.496,58

87.958.583/0004-99 ERGS Secretaria de Seguranga Publica — SUSEPE 2.878,41
Subtotal 10.634.749,11
Total 14.001.403,53

Fonte: Resposta a Solicitagdo de Auditoria CGU n.2 824087/007.

A necessidade de reembolso desses valores encontra previsdo no Decreto n.2 9.144, de
22.08.2017, em especial nos artigos 62 e 72, com fundamento nos quais se verifica que tais
despesas devem ser ressarcidas ao HNSC. Na nota explicativa n.2 11, anexa as demonstragdes
contabeis, os gestores do HNSC informam que a falta de pagamento tem sido a maior causa
do aumento do saldo e das provisdes, pelo que se recomenda uma intensificagao das agdes
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de cobranca, haja vista que a expectativa de ndo recebimento desses créditos teve um
aumento de RS 2.867 mil durante o exercicio sob analise.

5.6. Falta de resolugdao quanto a regularizagao de casos de sobreposi¢cao de atribui¢des de
empregados concursados e terceirizados.

Os exames realizados demonstraram que remanescem situagdes em que ocorre sobreposi¢ao
de atribuicbes de empregados concursados e terceirizados, sem comprovagdo quanto ao
cumprimento de cronograma de substituicdo de terceirizados, tendo sido identificadas novas
contratagdes nessa condigdo durante o exercicio sob exame.

A situagao identificada vai de encontro ao que preconiza o disposto no inc. Il do art. 37 da
Constituicdo Federal, a seguir reproduzido, visto que a disciplina constitucional preceitua que,
em regra, para o provimento de cargos ou empregos na administragdo publica, tanto direta
quanto indireta, faz-se necessaria a realizagdo de selegdo por concurso publico:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte:

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovagdo prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a
complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as
nomeagdes para cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeagdo e
exoneragao.

Percebe-se, assim, que, em decorréncia de mandamento constitucional, a terceirizacdo de
servigos no ambito da Administragdao Publica ndo deve ser implementada para o exercicio de
atividades laborais inerentes aquelas adstritas as atribuicdes de cargos efetivos e empregos
proprios de seus quadros funcionais.

Nesse sentido, releva anotar que o imperativo constitucional que condiciona o acesso a cargos
e empregos publicos a prévia aprovacdao em concurso publico de provas ou de provas e titulos
foi um dos elementos catalizadores que serviram de fundamento juridico a celebracdo do
Termo de Concilia¢do Judicial Geral (TCJ), de 05.11.2007, nos autos da Acdo Civil Publica n.2
00810-2006-017-10-00-7 (172 Vara da Justica do Trabalho de Brasilia/DF), cuja cldusula
primeira estabeleceu o seguinte compromisso:

CLAUSULA PRIMEIRA. A UNIAO se compromete a contratar servicos terceirizados
apenas e exclusivamente nas hipoteses autorizadas pelo Decreto n.2 2.271, de 7 de
junho de 1997, observado o disposto no artigo 37, inciso XXI, da Constituicdo
Federal.

Paragrafo 192. A responsabilidade pela contratagdo de servigos terceirizados em
desacordo com o disposto no Decreto n.2 2.271, de 7 de junho de 1997, serd da
autoridade competente para a assinatura do contrato e do respectivo ordenador de
despesas, solidariamente.

Em relagdo ao Decreto n.2 2.271/1997, mencionado no TCJ e que se encontrava vigente a
época, oportuno transcrever os seguintes dispositivos:
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Art. 12 No ambito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional
poderdo ser objeto de execugdo indireta as atividades materiais acessdrias,
instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem darea de
competéncia legal do érgdo ou entidade.

§ 12 As atividades de conservagdo, limpeza, seguranga, vigilancia, transportes,
informatica, copeiragem, recepgdo, reprografia, telecomunicagGes e manutengdo de
prédios, equipamentos e instalagdes serdo, de preferéncia, objeto de execugdo
indireta.

§ 22 Ndo poderao ser objeto de execugdo indireta as atividades inerentes as
categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgao ou entidade, salvo
expressa disposicdo legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total
ou parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal. [grifou-se]

[...]

Art. 92 As contratagles visando a prestacdo de servigos, efetuadas por empresas
publicas, sociedades de economia mista e demais empresas controladas direta ou
indiretamente pela Unido, serdo disciplinadas por resolugdes do Conselho de
Coordenagdo das Empresas Estatais - CCE.

Importante salientar que, ndo obstante a ementa informe que o decreto dispde sobre a
contratagao de servigos pela Administragao Publica Federal direta, autarquica e fundacional,
verifica-se que o art. 92 faz mengao as empresas publicas, assinalando que as contratagdes
por elas efetuadas visando a prestacdo de servicos serdo disciplinadas por resolucdes
especificas.

Ainda antes da revogacao do referido decreto pelo art. 17 do Decreto n.2 9.507, de
21.09.2018, os votos condutores de acdérddos exarados pelo TCU acerca do assunto ja
contemplavam o entendimento de que, mesmo no caso das empresas estatais, ndo deveriam
ser terceirizadas atividades vinculadas aos seus quadros funcionais, conforme exemplifica o
seguinte trecho do voto do Ministro Marcos Vilaga, que instruiu o Acérddo n.2 2.085/2005 —
Plenario:

A preocupagdo maior é a possibilidade de violagdo a exigéncia constitucional de
concurso publico para a contratacdo de servidores. Assim é que o Decreto n.2
2.271/97, aplicavel a administragdo direta, autdrquica e fundacional, veda a
execucgdo indireta das atividades inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo
plano de cargos do 6rgdo ou entidade, ressalvada expressa disposi¢cdo legal em
contrdrio (art. 192, § 292). Com relagdo as empresas estatais e sociedades de
economia mista, tem prevalecido nesta Corte entendimento coincidente com o
expresso naquele Decreto, no sentido de que a terceirizagao é legitima, desde que
nao implique a execugdo de atividades inerentes aos quadros préprios dessas
entidades. [grifou-se]

Adicionalmente, registre-se, por oportuno, que a clausula quarta do referido Termo de
Conciliagdo Judicial Geral, firmado pela Unidao, em 05.11.2007, representada naquele ato pela
Advocacia-Geral da Unido (AGU), estabeleceu expressamente a seguinte obrigagdo:

CLAUSULA QUARTA. A Uni3o se compromete a recomendar o estabelecimento das
mesmas diretrizes ora pactuadas em relagdo as autarquias, fundagdes publicas,
empresas publicas e sociedades de economia mista, a fim de vincular todos os
6rgdos integrantes da administracao publica indireta ao cumprimento do presente
termo de conciliagdo, sendo que em relagdo as empresas publicas e sociedades de
economia mista devera ser dado conhecimento ao Departamento de Coordenagdo
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e Controle das Empresas Estatais — DEST, do Ministério do Planejamento, Or¢gamento
e Gestao. [grifou-se]

Note-se que, mesmo ante a revogagdo do Decreto n.2 2.271/1997, verifica-se que foram
mantidas restricdes expressas em relagdo ao assunto no Decreto n.2 9.507, de 21.09.2018,
conforme demonstram os seguintes dispositivos:

Art. 42 Nas empresas publicas e nas sociedades de economia mista controladas pela
Unido, ndo serdo objeto de execug¢do indireta os servigos que demandem a
utilizagdo, pela contratada, de profissionais com atribuicdes inerentes as dos
cargos integrantes de seus Planos de Cargos e Salarios, exceto se contrariar os
principios administrativos da eficiéncia, da economicidade e da razoabilidade, tais
como na ocorréncia de, ao menos, uma das seguintes hipdteses:

| - carater temporario do servigo;

Il - incremento temporario do volume de servigos;

Il - atualizagdo de tecnologia ou especializagdo de servigo, quando for mais atual e
segura, que reduzem o custo ou for menos prejudicial ao meio ambiente; ou

IV - impossibilidade de competir no mercado concorrencial em que se insere.

[...]

§ 42 0 Conselho de Administragdo ou érgdo equivalente das empresas publicas e das
sociedades de economia mista controladas pela Unido estabelecera o conjunto de
atividades que serdo passiveis de execugdo indireta, mediante contratagdo de
servigos. [grifou-se]

Ndo obstante alguns aspectos acerca do assunto ainda suscitem discussdes e controvérsias,
importante salientar que a exegese segundo a qual a terceirizagdo de servigos deve se
restringir aos limites estabelecidos pelas normas constitucionais e legais, impondo-se a
substituicdo gradual de postos de trabalho terceirizados irregularmente no ambito da
administragao publica federal por servidores concursados, vem sendo objeto de reiteradas
decisdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU), dentre os quais, cumpre citar aquelas
prolatadas por meio dos seguintes acorddos: 276/2002-Plenario, 1.465/02-Plendrio,
564/2003-Plendrio, 1.890/2003-Plenario, 1.571/2003-Plenario, 388/2004-22 Camara,
1.068/2004-Plenério, 667/2005-Plenario, 864/2005-Plenario, 2.085/2005-Plenério,
2.582/2005-12 Camara, 2.132/2010-Plenario, 2.681/2011 — Plenario, 2.303/2012-Plenario,
1.521/2016-Plenario, 119/2018-Plenario e 526/2018-Plenario.

Diante disto, necessario registrar que a analise das informagdes acerca das contratagdes de
terceirizados realizadas no exercicio de 2019, revelou que remanesce a pratica de contratagao
de servicos terceirizados em sobreposicao de atribuicdes de empregados concursados que
integram o quadro funcional da UPC, conforme demonstrado no quadro a seguir:

Quadro 3 — Contratagdes de servigos terceirizados para execugao de atividades inerentes a
categorias funcionais integrantes do quadro de empregados da UPC.

NuUmero NuUmero Data
do do Objeto detalhado da Contratacao Homologacao
Processo Contrato do Processo

Valor Total
Contratado

Contratacdao de empresa para servico de limpeza
técnico hospitalar, higienizacdo e manejo de
residuos das dreas administrativas e hospitalares
para UPA Zona Norte por 180 dias conforme TR.

1084/2019 | 0474/19 28.10.2019 RS 471.450,78
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NuUmero NuUmero Data
do do Objeto detalhado da Contratacao Homologacao
Processo Contrato do Processo

Valor Total
Contratado

Contratacdo de empresa para locacdo de veiculos
com combustivel e motorista a disposicdo, para
1484/2018 | 0519/19 | transporte de funciondrios, pacientes, materiais, 21.11.2019 RS 13.520,00
equipamentos e demais insumos, por 12 meses,
prorrogdvel até o limite legal.

Contratacdo, sob forma de execucdo indireta, de
pessoa juridica especializada para prestacdo de
servico de higienizacdo, jardinagem e manejo de
residuos com dedicacdo de mao de obra exclusiva
para a Central de Logistica e Suprimentos do GHC,
numa darea total de 10.442,59 m?, pelo periodo de
12 meses, prorrogdvel até o limite legal, conforme
termo de referéncia.

36/2019 0535/19 04.12.2019 RS 81.824,13

Contratacdo de empresa para prestacdao de
servicos de vigilancia desarmada para a central de
673/2019 0546/19 | logistica e suprimentos do HNSC, pelo periodo de 17.12.2019 RS 100.794,84
12 meses, prorrogdvel até o limite legal, conforme
termo de referéncia.

Contratacdo de empresa para prestacdao de
servico de vigilancia desarmada para Central de
965/2019 0459/19 | Logistica, Postos de Saude Comunitaria, Escola 10.10.2019 RS 156.554,67
GHC e Vigilancia Armada para HCR, por 90 dias,
prorrogavel.

Fonte: Elaborado pela CGU com base nas informagdes disponibilizadas pelo Expediente GHC-GMAT n.2
055/2020, emitido pela Geréncia de Materiais do GHC, em 11.07.2020, encaminhado por meio do Expediente
GHC-DIRET.670/2020, emitido pelo Diretor-Presidente e Diretor Técnico do GHC, em 30.07.2020.

Acerca do fato, oportuno registrar que a folha de pagamentos do HNSC apresenta os seguintes
cargos integrantes de seu quadro de empregados institucional com atividades semelhantes
aquelas previstas nos contratos antes arrolados: “Aux. Tec. Higien. Hosp.”, “Vigia”, “Auxiliar
de Higienizacdao” e “Motorista”.

Adicionalmente, identificou-se que permanece pendente de atendimento recomendacao
emitida por meio do Relatério de Auditoria n.2 201701044 (constatacdo 1.1.1.2), concernente
a prestacdo de contas anual do HNSC vinculada ao exercicio 2016, segundo a qual a UPC deve
priorizar a regularizacdo dos casos de sobreposicdo de atribuicbes de empregados
concursados e terceirizados, salvo alteracdo da legislacao referente a terceirizacao.

Dentre as causas que contribuem para configuracdo da situacdo identificada, podem ser
citadas a falta de implementacdo do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS) no HNSC e
dificuldades para autorizacdo de novas vagas para contratacdo de empregados mediante
concurso publico.

Oportuno salientar que a situacao identificada constitui o risco de que o HNSC venha a ser
onerado em razao da possibilidade de acolhimento pela Justica do Trabalho de reclamatérias
ajuizadas por terceirizados, assegurando-lhes o direito de receber as mesmas verbas
trabalhistas legais e normativas atribuidas aos contratados pelo tomador dos servicos, em
decorréncia da possibilidade de aplicacdo da Orientagao Jurisprudencial TST n.2 383 SDI-1.
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Nesse sentido, releva anotar, ainda, que a existéncia de situa¢cdes em que o ente contratante
(tomador do servigos) conta com empregados proprios (diretamente contratados) e
empregados terceirizados (contratados pela empresa prestadora) desempenhando as
mesmas fungdes, em condi¢des idénticas, pode dar ensejo ao reconhecimento pelo Poder
Judiciadrio quanto a incidéncia do principio da igualdade a tais relagdes juridicas (art. 52 da
CRFB), possibilitando a argui¢do de que deve ser adotado o mesmo patamar remuneratorio,
bem como os demais direitos trabalhistas a ambos os perfis de empregados, evitando-se a
configuragdo de tratamento iniquo entre os trabalhadores, em contrariedade as normas
juridicas que vedam tais tipos de discriminagao, dentre as quais, podem ser citadas, a titulo
de exemplo, oinc. IV do art. 32, o caput e o inc. XLl do art. 52, os incs. XXX, XXXI e XXXII do art.
72 da CRFB.

Isto posto, conclui-se que persistem ocorréncias de casos de sobreposi¢ao de atribui¢des de
empregados concursados e terceirizados que exercem atividades laborais no HNSC, tais como
aqueles antes mencionados, situagcdao que demanda a implementagao de agdes para sua
regularizacao.

Por derradeiro, reitera-se que o apontamento ja foi objeto de recomendagdo emitida em
relatdrios anteriores e se encontra sob monitoramento por meio do Sistema e-Aud.

5.7. Deficiéncia na gestao de passivos trabalhistas.

Arelevancia, materialidade e criticidade da gestao de passivos trabalhistas no ambito do HNSC
pode ser constatada, dentre outros aspectos, ante o fato de que o montante contabil de tais
passivos, ao final do exercicio de 2019, corresponde a cerca de 50,62% do valor de subvengao
para custeio registrado na demonstragdo do resultado do exercicio, equivalente a 1.520.584
mil reais. Adicionalmente, oportuno registrar que a analise dos valores concernentes as
provisdes para indenizagdes trabalhistas, demonstra que o saldo contabil de tais provisdes,
registrado no passivo circulante e nao circulante do balango patrimonial, evoluiu de 746.225
mil reais, em 31.12.2018, para 769.742 mil reais, em 31.12.2019, o que corresponde a um
aumento de aproximadamente 3,15%.

A tabela a seguir demonstra a evolugdao dos valores para indenizagdes trabalhistas
(compostas, fundamentalmente, por agdes movidas por empregados ativos, ex-empregados
e empregados de empresas terceirizadas) entre os exercicios de 2018 e 2019, considerando-
se 0s processos trabalhistas ingressos na justi¢ca com classificagdao de risco praticamente certo
(provisdo reconhecida no passivo circulante) e com classificagao de risco provavel (passivo ndo
circulante).

Tabela 14 — Provisao para indenizagdes trabalhistas.

Passivo
- .. 31.12.2019 31.12.2018
ProvisGes Indenizacdo - =
trabalhista Circulante . Nao Circulante . Nao
(RS mil) A% Circulante A% (RS mil) Clrculapte
(RS mil) (RS mil)
Saldo no inicio do exercicio 346.325 -1,72 399.900 10,74 352.385 361.113
Provisdo/reversdo 64.804 6,26 30.677 -35,74 60.989 47.737
Baixas/pagamentos (71.964) -5,31 - - (75.999) -
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Passivo
- N 31.12.2019 31.12.2018
ProvisGes Indenizacdo - =
trabalhista Circulante Nao Circulante Nao
(R$ mil) A% Circulante A% (R$ mil) Circulante
(RS mil) (RS mil)

Transferéncias 5.462 -38,97 (5.462) -38,97 8.950 (8.950)
Saldo no final do exercicio 344.627 -0,49 425.115 6,31 346.325 399.900
Quantidade de processos de 1.309 | -8,65 1.766 | -1,34 1.433 1.790
indenizacdo trabalhista

Fonte: DemonstragGes Contabeis do HNSC encerradas em 31.12.2019 e 31.12.2018. Valores expressos em

milhares de reais.

Oportuno registrar que, nos termos da Resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade n.2
2017/NBC TG 25 (R2), de 24.11.2017, os processos trabalhistas classificados em grau de risco
possivel ndo sao contabilizados, conforme demonstra o quadro a seguir:

Tabela 15 — Processos trabalhistas com classificagao de risco possivel.

31.12.2019 31.12.2018
Classificagao de risco possivel Quantidade Valor Quantidade Valor
A% . A% .
de processos (RS mil) de processos | (RS mil)
Processos trabalhistas 1.045 -18,42 | 180.039 | 26,83 1.281 141.951

Fonte: DemonstragGes Contabeis do HNSC encerradas em 31.12.2019 e 31.12.2018. Valores expressos em

milhares de reais.

A tabela a seguir apresenta informag¢des quantitativas acerca dos objetos em processos
trabalhistas ativos (4.985), com base nos dados disponibilizados pela UPC, demonstrando as
principais causas das agdes trabalhistas movidas contra o HNSC classificadas em fungao do

numero de ocorréncias:

Tabela 16 — Objetos em Processos Trabalhistas Ativos.

Objetos em Processos Trabalhistas Ativos (4.985) Ocorréncia %
Integragdo em base de célculo 2.051 15,37
Horas extras — intervalos 2.010 15,07
Adicional de periculosidade 981 7,35
Pagamento — repouso semanal remunerado 861 6,45
Responsabilidade subsidiaria 759 5,69
Diferenca salarial — equiparagdo salarial 484 3,63
Diferenga salarial — equiparagdo salarial — Técnico de 480 3,60
Enfermagem
Dano moral 473 3,55
Adicional Noturno 468 3,51
Dano Patrimonial 450 3,37
Indenizagdo — Acidente de trabalho 371 2,78
Hora extra — nulidade — banco de horas 351 2,63
Dobra de domingo ou feriado trabalhado 344 2,58
Hora extra — nulidade — regime compensatdrio 326 2,44
Reintegragdo ao emprego 293 2,20
Diferenca salarial 291 2,18
Diferenga salarial — desvio de fungdo — plus salarial 222 1,66
Hora extra — nulidade — regime compensatoério — 12x36 219 1,64
Cumulagdo adicional de periculosidade e insalubridade 186 1,39
Adicional de insalubridade — base de calculo 180 1,35
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Objetos em Processos Trabalhistas Ativos (4.985) Ocorréncia %
Multa 152 1,14
Outros 1.390 10,42
Total 13.342 100,00

Fonte: InformagBes encaminhadas por meio do Expediente GHC-DIRET.812/2020, emitido pelo Diretor-
Presidente, Diretor Técnico e Diretor Administrativo e Financeiro do GHC, em 08.09.2020. Atualizado até
30.04.2020.

Releva anotar que a gestao das relagdes trabalhistas e passivos constituidos ao longo do
tempo no ambito da instituicdao se encontra disciplinada por uma ampla gama de normas,
dentre as quais cabe destacar a Constitui¢cao Federal, a Consolidagao das Leis do Trabalho
(CLT), o Estatuto Social do Grupo Hospitalar Concei¢do, o Regulamento de Pessoal do HNSC,
a Instrugdo Normativa GHC DIRET n.2 09/2016, as Convengbes Coletivas de Trabalho
pactuadas entre sindicatos profissionais e o sindicato representativo das categorias
econdmicas e demais normas juridicas aplicaveis as empresas publicas. Para a contratagao de
sociedade de advogados, dentre os diversos normativos aplicaveis, cabe salientar o
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do GHC. Outro aspecto relevante é que a Lei
n.213.303/2016 estabelece a necessidade de observancia a regras de governanca corporativa,
praticas de gestdo de riscos e de controle interno. Adicionalmente, oportuno registrar que o
monitoramento das agdes voltadas para prevengao dos passivos trabalhistas constitui-se em
uma das iniciativas estratégicas previstas no objetivo 5 — Gestdo de Pessoas do Planejamento
Estratégico do GHC, sendo que se encontra vigente, desde 15.07.2019, a Politica de Gestao de
Riscos no GHC, que também contempla dispositivos especificos acerca do assunto.

Com base nas informacdes disponibilizadas pelo HNSC e nos exames realizados foram
identificados os seguintes aspectos concernentes a gestdo de passivos trabalhistas que podem
ser objeto de aprimoramento:

a) Falta de elaborag¢ido de matriz de riscos e de plano de a¢do para respostas apropriadas aos
riscos vinculados a gestdao de pessoas e de passivos trabalhistas.

Verificou-se que o HNSC elaborou a Politica de Gestao de Riscos no GHC com o objetivo de
estabelecer os principios, as diretrizes e responsabilidades a serem observados no processo
de gestao de riscos de forma a permitir a sua adequada identificagdo, avaliagao, tratamento,
monitoramento e comunicagdao, com data de vigéncia em 15.07.2019.

Identificou-se que a referida politica estabelece que os processos trabalhistas deverdo ser
classificados nas demonstracdes contdbeis conforme as regras da Resolucdao NBC TG 25 (R2)
do Conselho Federal Contabilidade, o que vem sendo feito.

Em que pese a UPC esteja realizando a classificagdo de riscos para os processos trabalhistas
ingressos na justica para fins de constituicao de provisdes e registros contabeis, permitindo
classificar os processos quanto a probabilidade de procedéncia ou improcedéncia das agdes
judiciais, constatou-se a falta de comprovagdo de elaboragao de matriz de riscos com foco nas
atividades de gestao de pessoas concernentes a formagao de passivos trabalhistas, de modo
a permitir a identificagdo, avaliagao e tratamento dos riscos, mediante a detecgao de suas
causas, visto que somente com a implementacdo de respostas que atuem em relagdo as
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causas é que se podera prevenir efetivamente eventos com impactos negativos para a
instituicao.

b) Falta de desenvolvimento de solugdes de informatica para gerar relatérios automatizados
com informacg0des gerenciais oportunas e tempestivas para a tomada de decisoes.

A andlise das informagdes disponibilizadas pela UPC acerca dos sistemas corporativos
informatizados utilizados para gestdao de processos e passivos trabalhistas no HNSC
demonstrou que a UPC possui controles internos que possibilitam a elaboragao de planilhas
contemplando a classificagao de risco dos processos individualmente, os objetos de cada agao
proposta, os processos ajuizados, a identificagao dos reclamantes, as datas de cadastro, os
valores de algada, o valor base por processo, o valor total por vinculo e o valor total.

Isto ndo obstante, em que pese exista um controle com prévia avaliagao de risco, ndo restou
comprovada a possibilidade de geragao de relatério demonstrando a avaliagao do nivel de
éxito do HNSC em fungao dos pedidos postulados nas agdes trabalhistas, informagdo que seria
util inclusive para mensurar a acurdacia da avaliagdo de risco dos processos realizada.

As informagdes apresentadas pela UPC indicam que, ndao obstante sejam inseridos nos
sistemas corporativos os principais dados vinculados as reclamatdrias e passivos trabalhistas,
tais sistemas ndo dispdem de recursos que permitam a elaboragao automatizada de relatdrios
permitindo aos usuarios responsaveis pelas atividades de gestdo extrairem com agilidade
informagdes gerenciais mediante a utilizagdo de filtros e parametros definidos em fungdo do
tipo de andlise que esta sendo realizada para subsidiar a tomada de decisdes administrativas.
A titulo de exemplo, pode-se citar a ocorréncia de dificuldades para a geragao automatica de
relatérios contendo dados comparativos quanto a evolugdao anual dos quantitativos de
processos, valores provisionados, valores pagos, rubricas envolvidas, perfis/categorias
profissionais dos reclamantes e outras varidveis vinculadas a area.

c) Falta de indicadores de desempenho, contemplando objetivos, metas, parametros e
critérios para avaliar quantitativa e qualitativamente os resultados do setor responsavel
pela gestao.

Instado a apresentar os parametros e critérios utilizados para avaliar o desempenho do setor
responsavel pela defesa e monitoramento das agdes trabalhistas propostas contra a entidade,
especificando quais os indicadores de gestdo utilizados, o HNSC apresentou as seguintes
informacgdes:

Quadro 4 - Prazo de apresentagdo de subsidios pelas geréncias (2019 — 799 Tarefas de
subsidios das geréncias).

Quantidade %
Tarefas de fornecimento de subsidios pelas geréncias 799 100
Subsidios no prazo 642 80
Subsidios fora do prazo 149 19
Subsidios ndo enviados 4 1
Sem informacgdo 4 1
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Fonte: InformagBes encaminhadas por meio do Expediente GHC-DIRET.812/2020, emitido pelo Diretor-
Presidente, Diretor Técnico e Diretor Administrativo e Financeiro do GHC, em 08.09.2020. Atualizado até

30.04.2020.

Quadro 5 — Qualidade dos subsidios prestados (2019 — 380 prazos de defesa).

Quantidade %
Tot?I de prazos de defesa que venceram no 380 100
periodo
Os subsidios foram completamente suficientes 331 87%
Os subsidios foram parcialmente suficientes 31 8%
Os subsidios foram suficientes 18 5%
Sem informacgdo 0 0%

Fonte: InformagBes encaminhadas por meio do Expediente GHC-DIRET.812/2020, emitido pelo Diretor-
Presidente, Diretor Técnico e Diretor Administrativo e Financeiro do GHC, em 08.09.2020. Atualizado até

30.04.2020.

Quadro 6 — Comparecimento de testemunhas (2019 - 406 de audiéncias de
prosseguimento).

Descrigao Quantidade %
Total de indicagbes de testemunhas 512 100%
N3o compareceram 252 49%
Compareceram 118 23%
A testemunha compareceu mas optou-se por ndo ouvi-la por outras razoes 34 7%
A testemunha compareceu mas optou-se por ndo ouvi-la pois o depoimento 10 2%
seria favoravel ao reclamante

A testemunha foi indicada pelo gerente apds o prazo 1 0%
Sem informagdo 97 19%

Fonte: InformagBes encaminhadas por meio do Expediente GHC-DIRET.812/2020, emitido pelo Diretor-
Presidente, Diretor Técnico e Diretor Administrativo e Financeiro do GHC, em 08.09.2020. Atualizado até
30.04.2020.

As informacdes apresentadas pelo HNSC demonstram que os dados disponibilizados indicam
que as informagdes consistem, fundamentalmente, na avaliagdo quanto a apresentagdo de
subsidios pelas geréncias e ao comparecimento de testemunhas.

d) Normatizacdo interna para disciplinamento dos processos de gestdo de passivos
trabalhistas insuficiente.

Instado a disponibilizar as politicas internas, planos operacionais padrdo, instrugdes
normativas e outros normativos internos, disciplinando propdsitos, processos e
procedimentos para monitoramento, controle e gestdo das a¢des e passivos trabalhistas, o
HNSC disponibilizou a Instru¢do Normativa n.2 09/16, de 26.09.2016, que, em sintese,
apresenta dispositivos regulamentando a disponibilizagdao de subsidios pelas Geréncias do
HNSC a Assessoria Juridica para instrugdo dos procedimentos de defesa ante as reclamatorias
trabalhistas.

As informag0Oes apresentadas indicam que o HNSC regulamentou os procedimentos para a
obtencgao, pela Assessoria Juridica, de informagdes e documentos junto as Geréncias do GHC
quando necessario para instruir processos concernentes a reclamatodrias trabalhistas,
contudo, ante a complexidade, relevancia e criticidade que caracterizam a area, verifica-se
que ha necessidade de melhor normatizar os procedimentos, disciplinando propdsitos,
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processos e procedimentos para monitoramento, controle e gestdo das a¢des e passivos
trabalhistas.

e) Falta de prévia definicido de critérios e parametros objetivos para mensura¢do da
qualidade de servigos prestados em processo de contratacao de sociedade de advogados.

Verificou-se que o HNSC realizou procedimento licitatorio presencial disciplinado pelo Edital
n.2 007/18, culminando com a celebracdo do Contrato de Prestacdo de Servigos n.2 150/2019,
em 01.04.2019, com a sociedade de advogados inscrita no CNPJ sob o n.2 97.004.832/0001-
18, tendo por objeto a prestagao de servigos advocaticios, com remuneragao por prego global,
para defesa em contencioso judicial e administrativo, assessoria e consultoria na area do
direito do trabalho individual e coletivo e direito processual do trabalho, para o HNSC, pelo
periodo de cinco anos, ao valor mensal de RS 239.696,54, anual de RS 2.876.358,48 e total RS
14.381.792,40.

Instado a apresentar os indicadores de desempenho utilizados para avaliagao da qualidade
dos servigos prestados e adimplemento das obrigagdes contratuais, disponibilizando as
avaliagOes realizadas durante o exercicio de 2019, o HNSC disponibilizou as presta¢des de
contas apresentadas pela sociedade de advogados contratada no periodo de outubro a
dezembro de 2019.

O documento intitulado Prestacdo de Contas — Outubro de 2019, dentre outras informacdes,
apresentou os seguintes resultados:

Tabela 17 — Dados de produgao de servigos advocaticios na area trabalhista no periodo de
outubro a dezembro de 2019.

ltem Subitem Resultados em Resultados em Resultados em
outubro/2019 novembro/2019 | dezembro/2019
p Hospital Cristo Redentor 320 285 260
rocesso Hospital Fémina 117 98 89
trabalhistas Hospital Nossa Senhora da
gerenciados pelo P . 5.375 5.443 5.491
- Conceigdo
escritorio
Total de processos 5.812 5.826 5.840
Total de notas recebidas 1.067 1.263 1.014
Notas de PTIRTYIE
. Média diaria 60 66 78
expediente - -
Reclamatorias recebidas 34 32 36
Audiéncias iniciais 37 43 26
Audlenu?s de 46 51 23
. . prosseguimento
Fase de instrugdo —
Audiéncias de
s - 7 1 NC
media¢do/conciliagdo
Total 90 95 49
Defesas Total de defesas elaboradas 29 36 28
elaboradas
Sustcentagoes Total de sustentagdes orais 24 31 45
orais
Laudos 16 14 6
Embargos declaratorios 246 281 267
Prazos -
Recurso ordinario 65 65 57
Recurso de revista 85 84 105
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Resultados em

Resultados em

Resultados em

Item Subitem outubro/2019 novembro/2019 | dezembro/2019
Agravo de instrumento 30 43 16
Apresentacao de célculos 21 17 15
I'mp'ugnzigao aos calculos de 60 56 48
liquidagdo
Embargos a execugdo 47 34 25
Agravo de peticdo 33 27 33
Recursc~> de revista em 24 )8 36
execugdo
AgravoNde instrumento em 9 34 20
execugdo
Resposta MPT 9 3 5
Total de prazos 603 683 633
Fase de conhecimento /
Improcedente/Favoraveis 27 30 28
(revisionais/consignatorias)
Fase' de conAhec':lmento / 20 34 )8
parcial procedéncia
N Fase do conhecimento / 47 64 56
DecisGes total
Fase de execugdo / 15 NC NC
procedentes em parte
Fase de execugdo [/ 17 NC NC
Improcedentes
Fase de execugdo total 32 NC NC
Total sentengas 79 64 56
Fase ’do' conhecimento / NC % )8
Favoraveis
Fase' do conhecu’nel'wto / 4 37 48
Parcialmente favoraveis
Fase do’ c9nheC|mento / 9 21 9
Desfavoraveis
Acordaos Total fase do conhecimento 13 84 105
Fase' de execyga'o / 94 NC NC
Parcialmente favoraveis
Fase d’e ' execugdo / 20 NC NC
Desfavoraveis
Total fase de execugdo 42 NC NC
Total acérdaos 55 84 105
Inclusdo em folha 8 1 3
Liquidagdo d 75 48 20
administrativos . E s 10 13 2
determinagdo judicial
Memorandos  / Ad — -
Pareceres / eguagoes em relagdo ao 5 1 1
Outros _FFaiS'IVO M . /
ota emorandos
Pareceres / Outros 98 63 34
Prazos Troca de e-mails com
administrativos - ) o 373 770 NC
orientagdes
Outros
Participagdo no
grupo ije trabalho Encontros 5 4 NC
(redugdo de
passivos)
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ltem Subitem Resultados em Resultados em Resultados em

outubro/2019 novembro/2019 | dezembro/2019

Ganho Rol de processos . R$ 2.370.204,41 | RS$4.797.884,17 | RS 2.815.129,79
economicos menCIOHadOS em nota |nfra.

Fonte: Informagdes disponibilizadas por meio do Expediente GHC-DIRET.812/2020, emitido pelo Diretor-Presidente, Diretor Técnico e
Diretor Administrativo e Financeiro do GHC, em 08.09.2020.

No que tange aos Relatérios de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato emitidos
durante o exercicio de 2019, o HNSC disponibilizou as informacdes a seguir resumidas:

Quadro 7 — Principais dados dos Relatdrios de Acompanhamento e Fiscalizagao de
Contrato n.2 150/2019 no periodo de referéncia de abril/2019 a julho/2019.
Necessidade

Més de Data de notificar o Levantamento por amostragem realizado pela
referéncia prestador de Comissao
servigos

“No Processo N2 RR 0021293-69-2-14-5.04.0011 -
Recorrente: Hospital Nossa Senhora da Conceigdo e
Abril/2019 02.05.19 Sim Recorrido: [...]. Recurso de Revista ndo conhecido, por
ter procedido a simples transcrigdo integral do acérdao
regional, dissociada das razdes de insurgéncia.”

N3do foi constatada nenhuma irregularidade na prestagao
do servigo, no més de maio de 2019.

Maio/2019 27.06.19 N3o Obs.: O apontamento acima ndo significa Numerus
Clausus, na medida em que a auditagem do periodo e
dinamica e ndo se encerra em si mesma.

No Processo N2 0020060-96.2017.5.04.0022, autor: [...] e
réu: Hospital Nossa Senhora da Conceigdo, o hospital foi
condenado ao pagamento de juros de 1% ao més, item 3
da sentenga e, no item 6 da mesma, foi deferida
execugdo por precatdrio, onde os juros sdo de 0,5% ao
més, ndo houve interposi¢do de embargos declaratdrios.
O processo encontra-se em fase de execugdo, e os
calculos apresentados pelo autor o foram com juros de
1%.

Obs.: O apontamento acima ndo significa Numerus
Clausus, na medida em que a auditagem do periodo e
dinamica e ndo se encerra em si mesma.

- No fluxo 1798414 o escritdrio deixou de arrolar
testemunha indicada na defesa.

- No processo 0020449-13.2018.5.04.0001 ndo houve
contestacgdo acerca dos pedidos constantes no
aditamento a inicial.

Obs.: O apontamento acima ndo significa Numerus
Clausus, na medida em que a auditagem do periodo e
dinamica e ndo se encerra em si mesma.

Fonte: Informagdes disponibilizadas por meio do Expediente GHC-DIRET.812/2020, emitido pelo Diretor-
Presidente, Diretor Técnico e Diretor Administrativo e Financeiro do GHC, em 08.09.2020.

Junho/2019 27.07.19 Sim

Julho/2019 20.08.19 Sim

A partir do més de referéncia de agosto de 2019 os Relatdrios de Acompanhamento e
Fiscalizagdo de Contrato passaram a contemplar indicadores de qualidade, os quais, todavia,
foram fornecidos pelo escritério contratado, sendo realizada conferéncia por amostragem
pela Comissdo, conforme demonstra, a titulo de exemplo, os dados relativos ao més de
dezembro:
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Quadro 8 — Principais dados dos Relatdrios de Acompanhamento e Fiscaliza¢ao de

Contrato n.2 150/2019 no periodo de referéncia de agosto a dezembro/2019.
Parecer da

Més de Indicadores de qualidade Lo Comissdo acerca
. Data Resultado Indice .
referéncia apresentados dos servigos
prestados
Cumprimento de prazos de | 28 prazos
defesa (n.2 de prazos cumpridos/ 28 100
vencidos / n.2 de prazos prazos
apresentados) apresentados
- 19 recursos
Interposicdo de recursos ;
L interpostos
ordindrios (n.2 de prazos .
. tempestivamente 100
vencidos / n.2 de prazos
/ 19 recursos
apresentados) .
interpostos .
= : N&o foram
Interposicdo de recurso as . -
S A . identificados
instancias especial e 28 recursos .
L . pela Comissdo
extraordinaria (n.2 de interpostos fatos que
Dezembro/2019 | 08.01.20 | prazos vencidos / n.2 de tempestivamente 100 'q
- caracterizassem
prazos apresentados) *ndo | /28 recursos eventual
contam os recursos interpostos )
) N descumprimento
dispensados
contratual.

Atendimento as audiéncias
agendadas (n.2 de
audiéncias / n.2 de
audiéncias comparecidas)
Ajuizamento de revisionais
(no de pedidos de
ajuizamento de revisionais NC 100
/ no de revisionais
ajuizadas)

Fonte: Informagdes disponibilizadas por meio do Expediente GHC-DIRET.812/2020, emitido pelo Diretor-
Presidente, Diretor Técnico e Diretor Administrativo e Financeiro do GHC, em 08.09.2020.

49 audiéncias
comparecidas / 100
49 audiéncias

Verifica-se, assim, que ndao houve prévia definicao de critérios e parametros objetivos para
mensuragao da qualidade de servigos prestados, sendo desenvolvidos indicadores a medida
em que o contrato foi executado.

Por derradeiro, ndo obstante as areas que atuam na gestdao de passivos trabalhistas ainda
caregam de implementagao de ag¢bes administrativas para tratamento das causas que
contribuem para a continua proposicao de demandas judiciais, reduzindo 0s riscos
trabalhistas, ndo se pode deixar de reconhecer que a entidade vem buscando identificar
formas de aprimoramento das estruturas, controles internos e processos operacionais
existentes na area, tendo sido realizado trabalho especifico pela Geréncia de Auditoria Interna
(RAI'n.2 10/2017) com contribui¢des relevantes acerca do assunto.

Dentre as causas que contribuem para a configuragdo da situagao identificada pode-se citar a
existéncia de deficiéncia nos processos de governanga e gerenciamento de riscos vinculados
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a gestao de passivos trabalhistas e de desenvolvimento de estratégias alinhadas com agdes
especificas para tratamento aos riscos existentes na area.

A falta de implementagao de a¢gdes administrativas adequadas para o aprimoramento dos
processos de gestao de passivos trabalhistas pode demandar a alocagao continua de recursos
financeiros de significativa materialidade que poderiam ser destinados para o
aperfeicoamento e ampliagdo dos servigos prestados pela instituigao.

Isto posto, conclui-se que a gestao de passivos trabalhistas apresenta deficiéncias nos
processos de governanca incidentes na area, com insuficiéncia de estratégias focadas nao
apenas no seu monitoramento, mas também na redug¢ao e controle do volume de
reclamatdrias e do montante de indenizagdes pagas anualmente. Adicionalmente, percebe-
se a insuficiéncia de geragdo de informagbes automatizadas para composi¢ao de relatorios
periddicos de avaliagdo e de medidas de gerenciamento de riscos, com mapeamento das
causas-raizes que originam as ocorréncias e adogao do tratamento apropriado em fungdo das
referidas causas.

Importante, ainda, que sejam estabelecidos objetivos, metas e indicadores que permitam
avaliar o desempenho da Assessoria Juridica e das geréncias incumbidas da gestao de passivos
trabalhistas e a qualidade dos servigos prestados pelas sociedades de advogados contratadas
para atuagdo em defesa do HNSC.

Por fim, necessario enfatizar que as agbes para enfrentamento da questao que envolve a
formagao de passivos trabalhistas demandam um planejamento integrado, com incentivo a
participagdo coordenada dos diversos setores institucionais e agentes que atuam diretamente
nos processos administrativos que podem ter reflexos no assunto ou indiretamente, buscando
seu aprimoramento, adotando-se uma abordagem sistémica e cooperativa que permita
abranger e tratar com eficacia todas as dimensdes do problema. Neste sentido, considera-se
importante a participagdo conjunta, dentre outros, da Geréncia de Recursos Humanos,
Geréncia de Governancga, Riscos e Conformidade, Assessoria Juridica, Geréncia de Informatica
e Geréncia de Auditoria Interna.

6. Avaliacdao da Gestao de Compras e Contratagao.

6.1. Processo de dispensa de licitagdo incompleto no sistema worklow, sem partes
essenciais da tramitacdo processual.

Sobre a Dispensa n.2 243/19 (Processo n.2 496/19 - Workflow n.2 1754435), no valor de RS

305.555,00, verificou-se que ndo ha evidéncias, no processo, de que a empresa vencedora

tenha sido pesquisada e nem que tenha retirado o edital. Da analise do Workflow n.2 1754435,

verificou-se que:

a) Houve a publicagdo de edital, apensado ao processo no dia 25.04.2019, as 15h12min, com
prazo para envio de propostas até as 10h30min do dia 26.04.2019. Posteriormente, o
edital foi retificado, fixando as 16h30min como novo hordrio para entrega das propostas,
mantendo a data limite;
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b) Asempresas que retiraram o edital, nos dias 25 e 26.04.2019, foram as seguintes: LKI (CNPJ
n.2 01.160.239/0001-91), Sys Evolution (CNPJ n.2 11.061.972/0001-02), Lider Licitagdes
(CNPJ n.2 01.048.766/0001-09); e

c) No dia 26.04.2019, as 16h39min, nove minutos apds encerrado o prazo fixado em edital
para apresentagao de propostas, a empresa declarada vencedora foi a Distribuidora de
Medicamentos Paulo Lima Ltda. (CNPJ n.2 04.790.724/0001-37), que ndo havia retirado
edital e sequer participado da fase de pesquisa de precos.

Questionados sobre o método utilizado para localizar a empresa vencedora da dispensa, os
gestores do HNSC, em sintese, assim se pronunciaram:

[...] No caso concreto, as comunica¢des aos fornecedores cadastrados foram
efetuadas através dos fluxos 1757247 e 1757925, onde diversos fornecedores foram
contatados. No histérico dos fluxos supracitados, cada linha identificada como tarefa
T410 se refere a um comunicado realizado a fornecedor. No primeiro fluxo
(1757247), mediante ndo recebimento de propostas no prazo inicial do edital,
procedeu-se pela prorrogacdo do prazo para as propostas. No que se refere a
Empresa vencedora, a mesma cadastrou sua proposta através do fluxo 1757925 as
16:04, conforme relatério em anexo (omissis), o que demonstra ter recebido a
comunicagdo através da plataforma Orquestra BPM (Arquivo 1 — Fluxo 1757925
Comprova envio proposta Paulo Lima). A titulo de complementagdo, requisitamos a
Geréncia de Informdtica a emissdo de relatdrio para demonstrar as Empresas que
receberam o aviso de dispensa de licitagdo via plataforma Orquestra, em
consonancia aos fluxos 1757247 e 1757925, haja vista, atualmente a plataforma ndo
demonstra no relatério que fica disponivel aos usudrios todas as empresas
contatadas durante a fase de publicidade, depois da homologacdo do processo
(Arquivo 2 — Relatério MAT073 469-19). Diante da identificagdo desta eventual
fragilidade, estamos implementando nova rotina que consiste em gerar um arquivo
comprobatério de envio de tarefa para aviso de Contratacdo Direta aos
Fornecedores Cadastrados antes da homologagdo dos processos, ou seja, enquanto
as informagdes ainda sdo plenamente visiveis aos usudrios que conduzem os
procedimentos de contratagdo direta na plataforma.

Sobre a manifestagdo dos gestores, importante informar que os subfluxos referidos em sua
resposta (1757247 e 1757925) estdo vazios, ou seja, ndo hd neles qualquer informacgdo ou
conteudo. Verificou-se também que os gestores do HNSC reconhecem que ha fragilidades nas
rotinas internas que comprometem a integridade processual e que o Processo Workflow n.2
1754435 de fato ndao contém todos os documentos que demonstrem passo a passo as etapas
percorridas desde o pedido de compra até a selecdo final da empresa fornecedora, ocorrendo
até mesmo o fato de ter havido comunicacdo relevante com fornecedores que nao foi
documentada e ndo esta acessivel ao publico com interesse na consulta ao referido processo
de compra.

O Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do GHC prevé no art. 42 o principio da
publicidade da licitagdo e no art. 42, § 32 do art. 70 do referido regulamento, que “Serao
mantidas no sitio oficial da internet do Grupo Hospitalar Conceigdao ou no sistema Orquestra
BPM todas as informagdes concernentes a procedimentos de licitagdo, os respectivos
instrumentos convocatadrios, resultados dos certames, bem como todos os termos de contrato
e termos aditivos celebrados, de maneira a assegurar a identificacdo dos objetos contratados,
o valor das contratagdes e qualificagao sucinta das pessoas contratadas”. Ja a Lei n.2 13.303,
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de 30.06.2016, a mesma reforga, no art. 31, o principio da publicidade dos atos
administrativos, que deverao estar acessiveis na integra a todos os possiveis interessados:
publico, fornecedores e funcionarios, entre outros.

6.2. Insuficiéncia de pesquisa aos pregos praticados no mercado em pregao eletrdnico.

Sobre a pesquisa de pregos realizada para cumprimento da Instrugao Normativa n.2 5, de
27.06.2014, verificou-se, no Pregdo Eletronico n.2 154/18 (Processo n.2 1322/17 — Workflow
n.21281516), para a locagdo de equipamento, com fornecimento dos insumos, para realizagao
de hemoculturas, no valor de RS 1.414.260,00, que:

a) A consulta ao painel de pregos (inciso | do art. 22) ndo produziu nenhum resultado;

b) Nao havia evidéncias de pregos praticados em contratagdes similares junto a outros entes
publicos (inciso Il do art. 29);

c) A consulta a midia especializada (inciso Ill do art. 22), que no caso concreto foi o portal
www.bancodeprecos.com.br, também restou frustrada devido a problemas de
quantitativos e especificagdes.

d) Quanto ao atendimento ao inciso IV do art. 22 (pesquisa com fornecedores), verificou-se
gue o Unico orcamento disponivel era uma proposta da prépria empresa fornecedora. O
comprador menciona que foi feita tentativa de obtengao de orgamento junto a mais seis
empresas, que restaram frustradas ou por desinteresse ou por insuficiéncia de tempo
habil.

Questionados quanto ao ndo atendimento do inciso Il do art. 22 da Instrugao Normativa n.2 5,
de 27.06.2014, os gestores argumentaram que entendem que foi cumprido o referido
dispositivo por meio da demonstracdao de tentativa de consulta na plataforma Banco de
Pregos, bem como com os potenciais fornecedores de servigos semelhantes de que se tinha
conhecimento quando da instrugdao do processo. Apos a realizagdao da Reunido de Busca
Conjunta de Solugbes, em 17.12.2020, os gestores do HNSC informaram que, doravante, a
referéncia normativa para pesquisa de pregos sera apenas o Regulamento de Compras e ndao
mais as instrugdes normativas publicadas pelo Ministério da Economia que tratam de pesquisa
de precos (a ultima foi a IN n.2 73, de 05.08.2020).

Importante destacar, também, que os mesmos argumentam que estdo em processo de
treinamento de suas equipes de compras para a busca de referenciais, o que pressupde mais
foco no atendimento dos incisos |, II, Il e IV do art. 25 do Regulamento Interno de Licitacdes
e Contratos do Grupo Hospitalar Conceigao, de 08.06.2018, pois no Pregao Eletrénico n.2
154/18 a pesquisa restou frustrada para todos os incisos.

6.3. Insuficiéncia de referenciais externos de precos em compras por inexigibilidade.

Verificou-se, na Inexigibilidade n.2 21/19 (Processo n.2 163/19 — Workflow n.2 1686258), no
valor de RS 318.958,08, que as referéncias externas de pre¢o ndo continham o detalhamento
suficiente para poder estimar o preco de mercado.

Uma vez que se tratava de inexigibilidade para contratagao de servigos de manutengao de
equipamentos para dispensario eletrénico de medicamentos, e as circunstancias sugeriam um
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processo de escassa competicdo, os gestores do HNSC solicitaram a prdopria empresa
fornecedora que fizesse prova de precos praticados em contratos semelhantes, junto a outros
clientes, como condicdo para contrata-la. Atendendo a pedido da equipe do HNSC, o
fornecedor encaminhou a Nota Fiscal de 19.02.2019, que foi emitida contra a Fundagao
Faculdade de Medicina de S30 Paulo, CNPJ n.2 56.577.059/0006-06, no valor de RS 3.039,90 -
sem mencionar maiores detalhes quanto a numero de equipamentos envolvidos ou mesmo a
complexidade do servico prestado a Fundacdo de Medicina. Ou seja, a referida Nota Fiscal
isoladamente, da forma apresentada, ndo era um documento Util para trazer referéncias de
pregos ao processo.

O quadro comparativo a seguir demonstra a aquisi¢ao feita pelo HNSC comparada a compra
que serviu de referéncia para justificar o prego praticado:

Quadro 9 — Comparativo compra efetuada pelo HNSC x Referencial externo.

Referéncia externa (Fundacdo Faculdade de
Medicina do Estado de SP)

HNSC (compra efetuada)

Manutengdo corretiva e preventiva de 16
dispensarios eletronicos de medicamentos da marca
DANKIA, por 12 meses, pelo valor total de RS
318.958,08
Fonte: Processo Workflow n.2 1686258.

Prestacdo de servigco de suporte e manutengao dos
equipamentos de Dispensario Eletronico DANKIA,
referente a fevereiro/2019, pelo valor de RS 3.039,90

Questionados preliminarmente sobre a forma utilizada para obter parametros de pregos
(insuficiéncia de referéncias externas) nesse processo, os gestores do HNSC justificaram que

durante a fase preliminar, foram realizadas tentativas de obteng¢do de pregos
praticados por outros érgaos publicos, sem sucesso, mas devidamente comprovados
conforme documentos anexados em 18/02/2019 as 13:53:57. Complementarmente,
apos recebimento da proposta final, fora realizada diligéncia com a proponente a fim
de serem apresentados pregos praticados a outros érgdos publicos, conforme
documento anexado em 19/02/19 as 15:31:33.

Sobre as afirmacdes dos gestores do HNSC, deve ser registrado que, quanto aos documentos
apensados ao processo as 13:53:57 do dia 18.02.2019, trata-se da proposta da propria
empresa que vai prestar o servigo e mais duas pesquisas sem nenhum resultado, sendo que
uma delas junto ao banco de pregos (www.bancodeprecos.com.br) e outra junto ao painel de
preco (http://paineldeprecos.planejamento.gov.br). Sobre o documento apensado as
15:31:33 de 19.02.19, trata-se da ja referida nota fiscal emitida contra a Fundagao Faculdade
de Medicina de Sao Paulo.

De forma a buscar orientagdes sobre como proceder em uma modalidade tdo escassa em
referenciais de pregos como a inexigibilidade, que pela sua prépria natureza (fornecedor
unico) torna dificil ao administrador publico o processo de busca a precos devido a limitacGes
de oferta, a Advocacia-Geral da Unido publicou a Orientagcdo Normativa n.2 17, de 01.04.2009,
cujo teor esta transcrito no paragrafo a seguir, sendo que o mesmo conteudo é encontrado
na Decisdo TCU n.2 439/2003 — Plenario, Acordao TCU n.2 540/2003 — Plenério, Acérd3do n.2
819/2005 — Plenario, Acérddo TCU n.2 1357/2005 — Plenario e Acorddo TCU n.2 1796/2007 —
Plendrio:
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ON n.2 17: “arazoabilidade do valor das contratagdes decorrentes de inexigibilidade
de licitagdo podera ser aferida por meio da comparagdo da proposta apresentada
com os pregos praticados pela futura contratada junto a outros entes publicos e/ou
privados, ou outros meios igualmente idéneos.” (Alterada pela Portaria AGU n.2
572/2011, publicada no DOU, de 14.12.2011).

Assim, a nota fiscal apresentada pelo fornecedor, de que prestou servigos a uma outra
entidade pelo valor de RS 3.039,90, sem detalhamento de quantitativos e sem uma descri¢cdo
mais pormenorizada do servigo prestado, nao tem utilidade para comprovar pregos para o
caso concreto, devendo os fornecedores apresentarem um histdrico de prestacao de servigos
junto a seus clientes que forneca de forma mais ampla todos os elementos buscados, para
que se possa estimar com mais precisao o prego do servigo, em cumprimento a Instrugao
Normativa AGU n.2 17, de 01.04.2009.

6.4. Homologacao de dispensa da proposta que nao correspondia ao menor prego.

A Dispensa Emergencial n.2 13/18 (Processo n.2904/2018 — Workflow n.2 1524198), destinada
a contratagao de servigo de limpeza técnico-hospitalar e higienizagdao e manejo de residuos,
foi adjudicada a CCS Servicos Terceirizados Ltda., que ndo ofertou o menor preco.

O edital da dispensa, no item 6, estabeleceu que o critério de julgamento seria 0 menor prego
por item. Assim, utilizando apenas os critérios previstos no edital, a adjudicagao do item 1
deveria ter sido para a empresa “MG Terceirizagao de Servigos Ltda.” e a adjudicagdo do item
2 deveria ter sido para a empresa “ONDREPSB RS Limpeza e Servigos Especiais Ltda.”, caso
seguidos rigorosamente os critérios previstos em edital no que se refere ao preco.

O quadro comparativo a seguir transcreve os dados que constam no documento “Propostas
em Ordem de Classificacdo”, apenso ao processo em 14.08.2018 e ilustra essa constatagao:

Tabela 18 — Comparativo propostas Dispensa Emergencial n.2 13/18.

Valor mensal proposto Item1-R$ Item 2 -R$ Total :\Sensal )
MG Terceirizagao de Servigos Ltda. 61.915,41 137.107,02 199.022,43
ONDREPSB RS Limpeza e Servigos Especiais Ltda. 64.102,11 134.959,13 199.061,24
Desenfecsul Limpadora e Conservadora de Prédios Ltda. 63.700,00 135.930,00 199.630,00
CCS Servigos Terceirizados Ltda. 64.814,17 148.003,07 212.817,24
Ramos Seguranga Patrimonial 51.900,00 190.080,00 241.980,00

Fonte: Dispensa Emergencial n.2 13/18 — Propostas em Ordem de Classificagdo.

Quanto aos motivos que constavam no processo para a selegao final da empresa CCS Servigos
Terceirizados Ltda. e desclassificagdo das demais, foi em suma o fato de que, a excegdo da
CCS, as demais empresas ndo apresentaram planilha analitica de custos ou a apresentaram de
forma incompleta. Contudo, o edital da Dispensa n.2 13/2018 ndo exigiu planilha analitica de
custos como condi¢ao para participagdo na dispensa. O edital da dispensa determinou, no
item 4, que as propostas deveriam ser enviadas de acordo com o modelo simplificado que
consta no anexo | ao edital até as 15h do dia 09.08.2018.
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Questionados quanto aos motivos da desclassificagao das propostas de menor valor por nao
terem apresentado planilha analitica de custos, os gestores do HNSC manifestaram-se, em
sintese, conforme transcrito a seguir:

[...] a Geréncia de Materiais atuou em prol da corregdo dos seus erros, o que se deu,
através da republicagdo do edital, junto a comunicado mencionando a necessidade
de planilha de custos, bem como, o envio do padrdo desejado da planilha. [...] o GHC,
buscou corrigir o erro anterior, comunicando sobre a necessidade de anexo de
documento complementar para o adequado julgamento das propostas. Além da
corre¢do da publicagdo, o comprador responsdvel pela aquisi¢do, contatou via
telefone e/ou e-mail [...] todos os fornecedores que haviam consultado o edital no
site ou demonstrado interesse na contratagdo. Entendemos que a cobranga da
planilha completa, foi factivel com base em sua presenga dentre os anexos da
publicagdo, bem como, mediante vinculagdo ao anexo | do edital, que previa
“Prestagdo de Servico de Limpeza Técnico Hospitalar, Higienizagdo e manejo de
residuos das dreas do prédio administrativo e escola GHC [...]. Os fornecedores que
optaram por ndo corrigirem sua proposta quando oportunizado e de acordo com a
medida realizada para qualificagdo da contratagdo, restaram desqualificados
mediante incapacidade do GHC de efetiva apreciagdo quanto ao cumprimento de
todos os aspectos relevantes da contratagdo. Entendemos que houve realmente um
problema no edital inicialmente publicado, todavia, a Gerencia de Materiais buscou
em prol da melhor corre¢do possivel, com vistas a qualificacdo da contratagdo e
manutengdo das condi¢bes de igualdade de concorréncia, sem que isso implicasse
num descompasso frente a necessidade de uma contratagdo agil para cobertura da
demanda emergente.

Sobre a manifestacdo  dos  gestores, que referenciaram o  endereco
https://www2.ghc.com.br/ghc/licitacoes.lista.aspx, verifica-se que neste local encontram-se
cinco documentos: (1) 05. Modelo de Planilha de Proposta.xls, (2) Edital do Processo
904.18.pdf, (3) Planilha de Composi¢do de preco.pdf, (4) Relagdo mao de obra planilha
lote_1_item_1_escola_e_pred_adm_ghc.pdf e (5) TERMO DE REFERENCIA REVISADO
08.08.18.pdf. O primeiro documento citado trata-se de um modelo simplificado de proposta,
dentro dos moldes que foi enviado por todas as empresas, os documentos de nimero (2) e
(5) ndo trazem novidade em relagdo aos documentos que ja constam no Workflow n.2
1524198, o documento (4) trata-se de quantitativos de necessidade de mado-de-obra e o
documento (3) trata-se de um e-mail trocado por funcionarios e executivos ligados a area de
materiais do HNSC, com data de 08.08.2018, 15h07min, informando que as propostas
deveriam ser enviadas no maximo até 09.08.2018, as 15h, trazendo também em anexo os
documentos referidos nesse paragrafo.

Sobre a comunicagdo aos fornecedores, por meio de e-mail ou por telefone, que consta na
justificativa preliminar apresentada pelos gestores do HNSC, ndo foram localizadas no
endereco disponibilizado e também nada consta no Workflow n.2 1524198.

Analisando-se a movimentagao processual, verifica-se que foi anexado um modelo de planilha
analitica de custos, ao processo, no dia 09.08.2018, as 18h15min34seg. Ou seja, algumas horas
apos findo o hordrio limite para envio de propostas por parte de fornecedores foi apensado
ao processo um modelo de planilha de custos mais completo que o modelo que consta no
Anexo | do edital da dispensa. Porém, mesmo que se pudesse cogitar que as empresas
concorrentes teriam tomado conhecimento desse modelo de planilha, ainda assim ndo ha
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evidéncia documental alguma, no processo, dos telefonemas e e-mails de aviso que as
exigéncias quanto a planilha de custos foram alteradas.

Por ultimo, o processo demonstra que nenhuma alteragao houve, levada a registro pelo
sistema, quanto ao prazo para apresentagao das propostas. A nova exigéncia em termos de
apresenta¢do de proposta (planilha analitica de custos) foi inserida no processo as
18h15min34seg do dia 09.08.2018 e o prazo limite para apresentacdo de propostas foi
mantido em 09.08.2018, as 15h, ou seja, trés horas antes.

Assim, utilizando como referéncia apenas as informagdes que constam no processo Workflow
n.2 1524198 e levando em consideracdao também a manifestacdo preliminar por parte dos
gestores do HNSC, conclui-se que o julgamento da Dispensa n.2 13/18 ndo seguiu
rigorosamente as regras previstas no edital. Argumentam os gestores do HNSC que tentaram
alertar os fornecedores (por e-mail e por telefone) que as regras haviam sido alteradas mas,
além do fato que tais comunicagdes nao foram apensadas ao processo, ha que se levar em
conta que, mesmo que o processo tivesse sido bem documentado, nenhuma prorrogagao de
prazo havia para apresentagdo das novas exigéncias, ou seja, a nova exigéncia — planilha
analitica de custos que no modelo disponibilizado tinha cinco paginas de calculos, férmulas e
tabelas - foi conhecida no dia 09.08.2018 e o prazo final para apresentacdo de propostas
permaneceu nesta data.

A Lei n.2 13.303, de 30.06.2016, determina, no art. 31, que o julgamento dos processos deva

levar em conta, entre os outros, os principios da igualdade, da economicidade e do julgamento
objetivo.
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RECOMENDACOES

1 — Estabelecer rotinas para verificacdo periddica da situacdao dos servidores cedidos e
requisitados, especialmente quanto a regularidade nos reembolsos dos servidores cedidos
com Onus para o destino e observar o Decreto n.2 9.144, de 22.08.2017, exigindo dos
cessionadrios os valores devidos sempre que a cessao de funcionarios do quadro do HNSC for
onerosa.

Achados n.” 5.3 e 5.5.

2 — Ampliar a oferta de programas de treinamento e desenvolvimento de competéncias de
lideranga que atendam as necessidades de cada nivel de gestdo (do operacional ao
estratégico), incluindo potenciais lideres, mediante a realizacdo de prévio estudo de
mapeamento de competéncias que permita adequar tais atividades a realidade identificada
na instituicao. Adicionalmente, desenvolver procedimentos de verificagdao da opiniao dos
colaboradores quanto ao ambiente de trabalho e utilizagdo dos resultados para orientar
eventuais mudancas. Por derradeiro, desenvolver processo sucessorio para posicoes de
lideranga.

Achado n.® 5.3.

3 — Aperfeigoar a execugdo de mecanismos para assegurar que as informagdes e os dados
sejam atuais e precisos, tais como verificagOes periddicas de consisténcia das bases de dados
dos sistemas de gestdo de pessoas e elaborar listas de verificacdo com a finalidade de analisar
a conformidade dos atos de pessoal com a legislagao.

Achado n.® 5.3.

4 — Aprimorar os processos e estruturas de governanga corporativa envolvidos na gestdo de
passivos trabalhistas, contemplando, dentre outras medidas que se fizerem necessadrias:
elaboragao de matriz de riscos e de plano de agdo atualizado para implementagao das
respostas apropriadas aos riscos vinculados a gestdo de pessoas que ddo causa as acoes; o
desenvolvimento de solugdes de informatica que permitam gerar informagdes gerenciais com
agilidade para subsidiar a elaboragao de relatdrios periddicos para qualificar a tomada de
decisdes; desenvolvimento de indicadores de desempenho, contemplando objetivos, metas,
parametros e critérios que permitam avaliar quantitativa e qualitativamente os resultados
alcangados pelo setor responsavel pela gestdao das atividades vinculadas ao monitoramento
das ag¢des e passivos trabalhistas; aprimoramento da normatizagao interna para
aperfeicoamento dos processos de gestao de passivos trabalhistas; em futuras contratagdes,
definir previamente, ao contratar sociedades de advogados para atuacdo em processos
trabalhistas, critérios e parametros objetivos para mensuragdao da qualidade dos servigos
prestados.

Achadon.® 5.7.

5 — Abster-se da pratica de movimentacao processual paralela quando da aquisicdo de bens e
servigos, mediante uso de rotinas que nao ficam disponiveis aos participantes da licitagao e
ao publico em geral, resguardado o disposto no art. 28 do Regulamento Interno de Licitagdes
e Contratos do GHC, e instruir os processos com todos os elementos necessarios para garantir
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a transparéncia do certame em consonancia com o art. 42 e o § 32 do art. 70 do referido
regulamento, permitindo a acessibilidade das informagdes publicas apds a conclusao dos
processos de aquisicao.

Achadon.® 6.1.

6 — Instruir os autos do processo de aquisicdo com justificativas de precos em observancia ao
gue preconizam o art. 32, incs. VIl e XVIl do art. 10, inc. Il do art. 11, inc. VIl do art. 18 e art. 25
do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do GHC.

Achadon.® 6.2.

7 — Em situagdes de inexigibilidade, exigir do fornecedor que apresente documentacao fiscal
de sua atividade com seus demais clientes publicos e privados, para confirmar que o preco
gue estd praticando para o HNSC é o justo e de mercado, em consonancia com o que preconiza
oinc. VIl do art. 167 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do GHC, evitando a
pratica de declaragdes feitas pelo préprio fornecedor de que pratica precos de mercado.
Achado n.® 6.3.

8 — Em processos de aquisicdo em que forem solicitadas propostas, comprar sempre pelo
menor preco apresentado, de modo a assegurar a vantajosidade da aquisicdo em consonancia
com o que estabelece o art. 32 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos do GHC, ou
justificar a aquisicdo por valores superiores, observando na integra as regras previstas no
edital da licitagdo ou sua dispensa.

Achadon.” 6.4.
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CONCLUSAO

Os exames realizados ndao demonstraram a existéncia de situagdes que representem risco ao
cumprimento da missdo institucional e dos objetivos do HNSC.

No que tange aos resultados atingidos pela UPC no exercicio de 2019, as informagdes
disponibilizadas demonstram que foram realizadas 54.829 internagdes, 6.325 partos,
4.444.326 Servicos de Apoio Diagndsticos e Terapéuticos (SADT), 32.485 cirurgias e 733.044
procedimentos. A taxa de ocupacdo hospitalarem 2019 foi de 84,9%. A Média de Permanéncia
de Pacientes Internados (MP) foi de 7,7 dias e a Taxa de Mortalidade Institucional (TM) foi de
4,4%. A analise dos resultados dos indicadores selecionados, dentre os quais, Niumero de
Cirurgias Realizadas — GHC, Percentual de Absenteismo GHC, e Média de Permanéncia
Hospitalar — GHC, revelou que as metas foram atingidas. No caso do indicador Percentual de
Utilizacdo da Capacidade Instalada das Salas Eletivas do Bloco Cirlrgico, em que pese a meta
nao tenha sido integralmente alcangada, verificou-se que o resultado ficou préoximo do
patamar almejado (percentual de atingimento da meta correspondente a 98,14%).

No que concerne a gestdao de pessoas, foram identificadas inadequagdes que demandam a
adocdo de providéncias administrativas. Nesse sentido, merecem destaque a falta de
conclusdo do processo de implantagdo do Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios (PCCS); de
aprimoramento dos controles internos na area, notadamente quanto a atualizagdo de
informagdes concernentes a acumulagdo ilegal de cargos; de adogao de medidas para evitar
a ocorréncia de sobreposicao de atribuicdes de empregados concursados e terceirizados; de
corregao de deficiéncias que impactam na formag¢ao de passivos trabalhistas; e de
regularizacdo nos reembolsos dos servidores cedidos com 6nus para o destino.

No que se refere a gestao de suprimento de bens e servicos, verificou-se que as inadequacdes
se concentraram, fundamentalmente, em deficiéncias na instrucdo de processos de
contratagao registrados no sistema workflow, notadamente no que tange a insuficiéncia de
pesquisas e justificativas de precos praticados no mercado, bem como a homologacao de
dispensa por valor que ndo correspondia ao menor prego.

Em relagdo ao cumprimento das recomendagdes da CGU, verifica-se a necessidade de que
seja dada especial atencdo a obtencdo do Plano de Prevencdo e Protecdo Contra Incéndio
(PPCI) e Certificado de Aprovacdo (CA) pelo Corpo de Bombeiros das estruturas do HNSC.

No que tange a determinagdes do TCU, verificou-se que, no exercicio de 2019, ndao houve
emissdo de acérdaos dirigidos ao HNSC que contivessem determinagdo especifica a CGU para
acompanhamento quanto aos seus atendimentos.

No que concerne a conformidade das pecas, foram elaboradas todas as pecas atribuidas a UPC
pelas normas do TCU para o exercicio de 2019, ndo tendo sido identificadas inconsisténcias
significativas quanto ao Rol de Responsdveis e Relatério de Gestdo, além daquelas
mencionadas neste relatério.

47



ANEXOS

| — MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA E ANALISE DA EQUIPE
DE AUDITORIA

Achado n25.1

Manifesta¢ao da unidade examinada

Por meio do Oficio GHC-DIRET n.2 1238/2020, de 21.12.2020, o HNSC apresentou a seguinte

manifestagao:
“Conforme Nota Técnica SEI n° 20327/2020/ME, a andlise da Secretaria de
Coordenagdo e Governanga das Empresas Estatais (SEST) sugere alteragdes na
proposta de Plano de Cargos, Carreiras e Salarios pleiteado pelo GHC.
A equipe técnica em conjunto com a Geréncia de Recursos Humanos estd analisando
a Nota Técnica supracitada e realizando as alteragdes quando pertinentes.
Estd sendo realizada analise profunda sobre algumas destas sugestdes da SEST,
guanto a sua aplicabilidade e alinhamento com a estratégia de negécios do GHC.”

Analise da equipe de auditoria

O HNSC informou que foi emitida a Nota Técnica SEI n° 20327/2020/ME, por meio da qual
foram sugeridas alteragdes pela Secretaria de Coordenagdo e Governanga das Empresas
Estatais (SEST) na proposta de Plano de Cargos, Carreiras e Salarios elaborada pelo GHC, as
guais estdo sob analise para implementacdao nos casos em que forem consideradas sua
pertinéncia, aplicabilidade e alinhamento no que concerne a estratégia de negdcios da UPC.

Assim, verifica-se que a manifestagao apresentada corrobora o fato de que ainda nao houve
a conclusao do processo de implementagdo do PCCS, conforme registrado no item 5.1 deste
relatério.

Achado n? 5.3
Manifesta¢ao da unidade examinada
Por meio do Oficio GHC-DIRET n.2 1238/2020, de 21.12.2020, o HNSC apresentou a seguinte

manifestagao:
“AMPLIACAO DA OFERTA DE PROGRAMAS DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS DE LIDERANCA
A Geréncia de Recursos Humanos, em parceria com a Geréncia de Ensino e Pesquisa,
iniciou a elaboragdo de treinamento voltado aos gestores do GHC. O objetivo é
ampliar, a médio prazo, a oferta de treinamentos aos gestores e também a todos os
empregados do GHC, de forma a alcangar o maior niUmero possivel de participantes.
Para isso, estuda-se a utilizagdo de plataformas on-line, que permitam o facil acesso
de todos. Em anexo, segue proposta em andamento, ainda sendo aprimorada.
ELABORACAO DE LISTAS ADICIONAIS DE VERIFICACAO PARA ANALISAR A
CONFORMIDADE DOS ATOS DE PESSOAL COM A LEGISLACAO
A GRH adotard como procedimento a emissdo de relatérios para verificagdo dos
langamentos efetuados em folha de pagamento. Dentre esses relatdrios, destacam-
se:
- Amostra mensal de contracheques, verificando se os cdlculos estdo sendo
realizados corretamente.
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- Cruzamento das informagdes do sistema de controle de ponto com o sistema da
folha de pagamento, verificando se os empregados estdo laborando de acordo com
a jornada e carga horaria cadastrada;

- Anadlise dos indicios dos atos de pessoal apontados pelo Tribunal de Contas da
Unido acerca da acumulagdo de cargos, descumprimento da carga horaria e
dedicagdo exclusiva desrespeitada, de forma a solucionar os casos que realmente
encontram-se em desacordo com a legislagao.

- Cruzamento das informagdes dos empregados com os conselhos de classe (por
amostragem), a fim de verificar se os empregados do GHC encontram-se em dia com
suas obrigac¢des legais para exercicio da profissdo.”

Analise da equipe de auditoria

No que concerne a necessidade de ampliagdo da oferta de programas de treinamento e
desenvolvimento de competéncias de lideranga, o HNSC esclareceu que ja esta sendo
providenciada a elaboragao de treinamento para os gestores e que o objetivo é promover a
ampliacdo de oferta de tais atividades inclusive para todos os empregados da entidade,
mediante a utilizagdao de recurso de educagdo a distancia.

A UPC apresentou, ainda, projeto com proposta de realizacdo de curso de gestao de pessoas
para ocupantes de Cargos em Comissao e Fungdes Gratificadas no GHC, tendo por objetivo
compartilhar as normas comuns e as ferramentas institucionais para gestao de pessoas que
0s ocupantes de Cargos em Comissdo e Fungdes Gratificadas no Grupo Hospitalar Conceigao
precisam conhecer para o desempenho das suas atribuigdes.

No que tange a elaboragdo de listas adicionais de verificagdo para analisar a conformidade dos
atos de pessoal com a legislagdao, o HNSC salientou que implementara procedimentos para
emissdo de relatdrios para verificagao dos langamentos efetuados em folha de pagamento,
arrolando, a titulo de exemplo, quatro itens que pretende implementar.

Achadon? 5.4
Manifesta¢ao da unidade examinada
Por meio do Oficio GHC-DIRET n.2 1238/2020, de 21.12.2020, o HNSC apresentou a seguinte

manifestagao:

“A GRH adotard, como processo de trabalho, a verificagdo periddica no site do
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) das informagdes referentes
aos empregados no GHC. Tendo em vista a grande quantidade de empregados
vinculados ao GHC, além da necessidade de consulta individual do cadastro de cada
um no site mencionado, a verificagdo serd realizada por amostragem. Ademais, a
GRH buscara implantar, junto a Geréncia de Informatica, formuldrio no sistema do
GHC que permita que anualmente o empregado faga a declaragdo de ndo acumulo
de cargos. Tal declaragdo serd obrigatéria a todos os empregados, de forma que o
ndo preenchimento da mesma podera afetar sua qualificagdo na avaliagdo anual a
ser realizada pelo seu gestor. Assim, buscamos adequar nossos procedimentos de
forma a evitar ocorréncias de empregados com acumulagdo indevida de cargos,
empregos e fungBes publicas, além de solucionar os casos daqueles que se
encontram nessas situagdes.”

Analise da equipe de auditoria

A manifestagao apresentada indica que o HNSC reconhece a necessidade de aprimoramento
dos procedimentos de controle de acumulagdes ilegais de cargos conforme relatado e que
buscara aperfeigoa-los mediante verificagdo periddica por amostragem da situagao dos
integrantes de seu quadro funcional por meio de consulta ao CNES.
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Adicionalmente, esclarece que buscard a implantagao de formulario eletrénico para que
possam ser atualizadas periodicamente, por meio dos sistemas informatizados da entidade,
as informacdes prestadas pelos empregados quanto a eventuais acumulagdes.

Achado n? 5.5
Manifesta¢ao da unidade examinada
Por meio do Oficio GHC-DIRET n.2 1238/2020, de 21.12.2020, o HNSC apresentou a seguinte

manifestagao:
“A GRH adotard como procedimento a verificagdo mensal junto a Geréncia
Financeira acerca da realizagdo dos pagamentos realizados pelos érgdaos onde se
encontram empregados cedidos do GHC e, em caso negativo, serdo tomadas as
medidas cabiveis. Dessa forma, buscar-se-a a ndo amplia¢do do saldo devedor ja
existente, evitando maiores riscos futuros.”

Analise da equipe de auditoria

Os esclarecimentos prestados pelo HNSC demonstram que a entidade esta ciente da
necessidade de enfrentamento da situacdo de aumento do risco de ndo recebimento de
créditos por conta de cessdo de empregados e que adotara as providéncias necessarias para
o ressarcimento dos valores devidos e a ndo ampliacdo do saldo devedor existente.

Achado n25.7
Manifesta¢ao da unidade examinada
Por meio do Oficio GHC-DIRET n.2 1238/2020, de 21.12.2020, o HNSC apresentou a seguinte

manifestagao:
“l1.  Em atengdo a correspondéncia da Controladoria-Geral da Unido (OFICIO N
22363/2020/RI0 GRANDE DO SUL/CGU) datada de 8 de dezembro de 2020,
encaminhando a versdo preliminar do Relatério de Auditoria Anual de Conta n2
824087, relativo a avaliagdo da gestdo de 2019, apresentamos as seguintes
consideragdes quanto aos achados e as recomendag0Oes exaradas.

2. Preliminarmente, é pertinente ressaltar o que ja foi dito na reunido de busca
conjunta de solugbes. A posicdao desta Assessoria Juridica é de que a redugdo do
passivo trabalhista passa pela maior conformidade de regras legais e institucionais
na gestdo de pessoas, tanto pelos empregados como pelos gestores, de modo que
as discussdes ndo sejam judicializadas. E nossa compreensdo que a relagdo de
emprego quando estd em meio a discussao judicial se deteriora e ndo se recupera.
Portanto, de certo modo, concordamos com alguns aspectos levantados no relatério
preliminar, especialmente quanto a necessidade de que o GHC implemente sistemas
de compliance trabalhista, com ferramentas que possam identificar os desvios e
corrigi-los, bem como cobrar dos gestores a implementagao das normas de pessoal.
Portanto, entende-se que a gestdo de pessoas, a fim de EVITAR passivo trabalhista,
é que é essencialmente o foco do processo de melhoramento institucional.

3. Com isso, relevante referir que a gestdo do passivo trabalhista deve ser
compreendida como um enfrentamento de dois momentos: (1) antes da existéncia
da agdo judicial, no trato administrativo adequado e na gestdo adequada do quadro
de pessoal, conforme o paragrafo anterior sugere; (2) apds a existéncia da agdo
judicial, quando a intervengdo deve ser na busca de uma defesa efetiva e
enfrentamento no ambito processual com as ferramentas adequadas.

4, Quanto ao achado do item “a” doitem 5.7, considerando o momento 1 acima
conceituado, entende-se que a intervengdo da analise de riscos nas grandes decisGes
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da Diretoria ja estdo adequadamente implementadas. Rotineiramente, desde a
comunicagdo da SA 824087/004, o Grupo de Trabalho de Enfrentamento do Passivo
Trabalhista tem mantido relato minucioso de suas tratativas e delineagdo adequada
da matriz de riscos de diversas recomendagdes com auxilio do setor de Gestdo de
Riscos da Geréncia de Governanga, Riscos e Conformidade. Desse modo, quando sdo
apreciadas situagGes internas identificadas pela gestdo, seja por rotina
administrativa usual ou por fatos trazidos em reclamatdrias trabalhistas ajuizadas, o
GT remete suas consideragdes e recomendagdes para a referida Gestdo de Riscos
afim de balizar eventual decisdo da Diretoria. Segue anexo os dois Ultimos
encaminhamentos realizados nesse processo de trabalho. Entendo que ampliar a
avaliagdo de riscos em mais atuagBes perpassam as competéncias desta Assessoria
Juridica, que atua sob demanda das diversas dreas da instituicdo. A gestdo de pessoal
é exercida por cada gestor, conforme as regras institucionais da Geréncia de
Recursos Humanos, conforme determinado pela legislagdo aplicavel e pelas
diretrizes da Diretoria. O relatério refere acertadamente o seguinte:

‘a falta de comprovagao de elaboragdo de matriz de riscos com foco nas atividades
de gestdo de pessoas concernentes a formagdo de passivos trabalhistas, de modo a
permitir a identificagdo, avaliagdo e tratamento dos riscos, mediante a detecgdo de
suas causas, visto que somente a implementagdo de respostas que atuem em relagdo
as causas é que se poderd prevenir efetivamente eventos com impactos negativos
para a institui¢do.’

5. Contudo, dentro do escopo de atuagdo da Assessoria Juridica, este papel estd
intrinsecamente vinculado a atuagdo dos diversos gestores do GHC e da Geréncia de
Recursos Humanos, que podem prestar maiores esclarecimentos quanto a
implementagdo desta recomendagdo.

6. Quanto ao matriciamento de riscos do momento 2 conceituado no paragrafo
3, entendemos que o tratamento dispensado aos passivo judicial é adequado e ndo
merece corregdes. Pelo contrario, o cdlculo e classificagdo de provisdo judicial do
GHC é muito sofisticado e ndo encontra similar em nenhuma instituicdo. Relatamos
sucintamente no item 10 da SA 824087/004 como é realizado o controle do
provisionamento e o tratamento de riscos dos processos judiciais.

7. Quanto ao achado “b” do item 5.7, concordamos com a precariedade dos
sistemas de gestdo processual existente atualmente, que ndo permite de modo
eficaz gerar informag0es aos gestores de modo a conhecer melhor o passivo judicial.
Tanto que referenciamos na resposta a SA 824087/004 o inicio de um processo de
contratagdo de uma ferramenta de software que ainda estd pendente de
concretizagdo. Acreditamos que esta ferramenta serda de grande valia na
implementagdo de relatério quali-quantitativos que permitirdo ao GHC ter uma
compreensdo mais adequada do que enfrenta judicialmente em questGes
trabalhistas.

8. Quanto ao achado “c” do item 5.7, entendemos que os indicadores de
efetividade da defesa judicial, combinado com as informag¢des da qualidade das
informacgGes prestadas para a defesa, sdo referenciais bastante adequados para
mensurar a atividade de defesa desempenhada pela Assessoria Juridica em conjunto
com as sociedades de advogados contratadas para patrocinio do contencioso.
Demonstramos na resposta do item 7.2 a SA 824087/004 que os relatdrios dos fiscais
do contrato da sociedade de advogados contratada para defesa judicial trabalhista
utilizam-se de indicadores especificos, aliados a verificagdo por amostragem,
associado a apresentagdo de relatérios do préprio prestador, para mensurar a
qualidade dos servigos prestados. Estes indicadores tiveram uma melhoria
significativa, com auxilio da Auditoria Interna, de modo a qualificar a verificagdo do
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processo de defesa realizado. Anexos exemplos dos relatérios demonstrando as
melhorias. A Auditoria Interna, de mesmo modo, poderd demonstrar outros
detalhes da avaliagdo que fez em relagdo a este tema, objeto do REAI 10/2017.

9. A criag¢do de indicadores de desempenho ndo entendemos adequada de certo
modo, pois a obriga¢cdo do advogado é de meio e ndo de resultado. A natureza da
obrigagdo assumida pelo particular, como sociedade de advogados, baseia-se no
dever de desempenho de atividade advocaticia com agir de diligéncia ou com
emprego de melhor técnica e pericia para alcangar o resultado pretendido. No
entanto, ao exercer a atividade, o contratado ndo se obriga a ocorréncia de
resultado, apenas age com a intengdo de que ele acontega. Trata-se de obrigacdo de
meio, onde no dizer de Luis Fernando Pasquini (2006):

O profissional assume prestar um servigo ao qual dedicard atengdo, cuidado e,
diligéncia exigidas pelas circunstancias, de acordo com seu titulo, com os recursos
de que dispGe e com o desenvolvimento atual da ciéncia, sem se comprometer com
a obtengdo de um resultado.

10. Resta caracterizado, uma obrigacdo de meio e ndo, de resultado, porquanto,
na hipétese de, eventualmente, o remédio usado ndo produzir o resultado esperado,
ndo ha que falar-se em inadimplemento contratual. Assim, o ponto norteador da
prestacdo do servigo, pauta-se na agao prudente e diligente do contratado, sem o
dever de atingir o resultado, salvo na hipétese, deste violar um dever profissional ao
qual estd adstrito. Por esta razdo que entendemos que os indicadores ja
implementados e o processo de fiscalizagdo exercido servem aos propdsitos
necessarios de verificagdo da qualidade do servico da sociedade de advogados
contratada.

11. Oachado “d” doitem 5.7 ndo relata de que modo normas internas poderiam
auxiliar na gestdo dos processo judiciais. Como referido no paragrafo 3, sdo dois
momentos dispares a relagdo de trabalho antes ou depois do ajuizamento da agdo
judicial. Entendemos que as normas existentes sdo suficientes para comprometer
gestores no engajamento da defesa judicial, prestando as informagdes e
documentos necessdrios para a Assessoria Juridica e seus advogados contratados.

12.  Ja o cumprimento adequado das normas de pessoal é momento anterior ao
passivo. Ou seja, a ocorréncia de descumprimento de norma de pessoal, seja pelo
empregado no cumprimento de seu contrato de trabalho, ou pelo gestor, no fazer
cumprir o contrato de trabalho dos seus empregados subordinados, ja sdo
objetivamente regulamentados. Nesse aspecto chama-se atengdo as disposi¢des do
Capitulo XIIl do Regulamento de Pessoal, que trata do Regime Disciplinar aplicavel
aos empregados e gestores do GHC, especialmente no artigo 282, que trata dos
deveres dos gestores em relagdo ao exercicio de sua fungdo:

‘Art. 282. Sdo deveres dos gestores em relagdo aos seus empregados subordinados,
além dos especificados anteriormente:

| - contribuir com o desenvolvimento dos empregados, estimulando formagdo e
promovendo didlogo;

Il - estimular agbes de cooperagdo para atingir os objetivos do servigo;

Il - orientar os empregados subordinados na melhor execugdo dos servigos a seu
cargo;

IV - incentivar a corresponsabilizagdo dos empregados para alcance das metas e dos
resultados planejados;

V - garantir condigOes para a perfeita execugao do trabalho;

VI - zelar pela disciplina e propor ou aplicar sangdes, na forma e nos limites deste
regulamento e normas em vigor;
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VII - controlar a frequéncia de seus empregados subordinados, devendo orienta-los
de quaisquer inconsisténcias, para que busquem adequagao;

VIII - controlar a assiduidade e produtividade ao trabalho dos empregados, inclusive
dos que estdo em escala de sobreaviso;

IX - assegurar que os empregados exer¢am suas atividades conforme a descri¢do do
cargo que ocupam e no seu setor de lotagdo;

X - avaliar e monitorar, junto aos seus setores, seus respectivos planejamentos,
indicadores e metas;

XI - estabelecer estratégias, metas e agGes em consonancia com o Planejamento
Estratégico do Grupo Hospitalar Conceigdo, visando atingir os resultados esperados
dentro dos prazos acordados;

XIl - apresentar relatérios de suas agGes para a Diretoria, sempre que solicitado;

XIlI - assegurar a realizagdo do processo de Avaliagdo de Desenvolvimento;

XIV - fiscalizar a utilizagdo dos materiais e equipamentos destinados a prevencgdo de
acidentes no trabalho e doengas ocupacionais;

XV - manter controle e vigilancia, responsabilizando-se pelos bens patrimoniais sob
sua guarda;

XVI - zelar pela fiel observancia de comportamentos éticos de todos os empregados
subordinados;

XVII - assessorar o seu gestor superior de sua area de atuagdo;

XVIII - exercer a gestdo de seu setor, planejando e organizando fluxos e rotinas dos
seus processos, responsabilizando-se pelas escalas, banco de horas e horas
extraordinarias;

XIX - controlar o uso dos recursos e a execugdo das atividades com o objetivo de
eliminar desperdicios;

XX - desdobrar as estratégias do Grupo Hospitalar Concei¢do em agdes especificas
dentro da sua area de atuagao;

XXI - estabelecer interrelagbes com os demais setores e servigos, buscando a
integracdo das agGes e otimizagdo dos recursos;

XXII - participar e promover as reunides do setor;

XXIII - realizar as reunides de colegiado, no minimo, mensalmente, buscando a
representagdo e participacdo dos empregados; e

XXIV - cumprir e fazer cumprir as disposicdes deste Regulamento e a legislagdo
vigente.

§12 A observancia das obrigag0es, deveres e proibigdes dispostas neste Capitulo sdo
de responsabilidade de cada gestor.

§ 22 Sera considerado co-autor o gestor que receber denuncia ou aviso de ocorréncia
de irregularidades no servigo ou de falta cometida por empregado, seu subordinado,
e deixar de tomar as providéncias necessarias para apuragao.

§ 32 As denuncias sobre irregularidades serdo objeto de apuragdo, seguindo-se os
procedimentos estabelecidos no Regulamento de Procedimentos Disciplinares do
Grupo Hospitalar Conceigdo.

§ 42 Quando o fato narrado ndo configurar evidente falta funcional ou ilicito, a
denuncia sera arquivada por falta de objeto.’

13. O que ja se referiu no pardgrafo 2 é que o GHC pode implementar sistemas
de compliance trabalhista mais efetivos e que possam enfrentar de modo mais
adequado o descumprimento de normas de pessoal e o ajuizamento de novas a¢Ges
judiciais. Mas isso, novamente, ultrapassa as competéncias da Assessoria Juridica. E
quanto a esse enfrentamento mais direto na agdo dos gestores e empregados em
inconformidade, sugere-se coletar maiores informagdes com a Geréncia de Recursos
Humanos.

14. Quanto ao achado “e” doitem 5.7, concordamos em que os processos futuros
de contratagdo de advogados podem ser instruidos com indicadores de qualidade
como implementados nos relatérios existentes da CAFC como obrigagdo contratual.
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15.  Por fim, quando aos achados finais, entendo que é necessaria a diferenciacdo
e devida divisdo dos momentos de enfrentamento do passivo trabalhista. A gestdo
de pessoas qualificada, com formagdo de gestores e processo, ferramentas e
sistemas de conformidade (compliance) trabalhista, ao modelo do que as grandes
empresas privadas possuem, é que terdo o condao de possibilitar ao GHC reduc¢do
efetiva do passivo judicial, pois evitardo ao todo a judicializagdo das relagdes de
trabalho.

16.  Apresentamos anexas cOpias das Portarias de designagdo do GT desde 2019.”

Analise da equipe de auditoria

No item 2 da manifestacdo apresentada, o HNSC reitera a argumentagao apresentada na
reunido de busca conjunta de solugdes, no sentido de que a redugdo do passivo trabalhista
passa pela maior conformidade de regras legais e institucionais na gestdao de pessoas, tanto
pelos empregados como pelos gestores, a fim de prevenir a concretizacao de litigios, visto que
a judicializacdo de tais questdes deteriora as relacdes de emprego. Aduz que reconhece a
necessidade de que o GHC implemente sistemas de compliance trabalhista, exigindo dos
gestores a observancia das normas de pessoal, enfatizando que o foco do processo de
melhoria institucional para prevengao de passivos trabalhistas, em esséncia, concentra-se na
gestdo de pessoas.

No item 3, em sintese, o HNSC salienta que a questdo do passivo trabalhista deve ser
enfrentada antes da judicializagao, por meio da gestao de pessoal adequada, e apods a
judicializagdo, mediante apresentacdo de defesa efetiva em consonancia com as regras
processuais.

No item 4, concernente a falta de elaboracdao de matriz de riscos e de plano de ac¢do para
respostas apropriadas aos riscos vinculados a gestdo de pessoas e de passivos trabalhistas
(alinea “a” do item 5.7 do relatério), o HNSC considera que a intervencdo da analise de riscos
nas grandes decisdes da Diretoria ja esta adequadamente implementada, visto que, a partir
dos questionamentos formulados por meio da Solicitagdo de Auditoria n.2 824087/004, de
29.07.2020, o grupo de trabalho constituido para enfrentamento a questao vem
desenvolvendo processo continuo para elaboragao e aprimoramento de matriz de riscos com
auxilio da Geréncia de Governanga, Riscos e Conformidade e registro das atividades
realizadas. Adicionalmente, o HNSC anexou os seguintes documentos:

a) Oficios n.20948/2020/AJ/GHC, de 07.10.2020, e n.2 1020/2020/AJ/GHC, de 26.10.2020, por
meio dos quais a Assessoria Juridica encaminha a Geréncia de Governanca, Riscos e
Conformidade ata de reunido do grupo de trabalho constituido para enfrentamento do
passivo trabalhista para avaliagao dos riscos identificados.

b) Ata de reunido do grupo de trabalho para enfrentamento do passivo trabalhista, emitida
em 29.09.2020.

c) Oficio n.2 18/2020/GR/GGRC, de 20.10.2020, por meio do qual a Geréncia de Governanca,
Riscos e Conformidade encaminha a Assessoria Juridica a avaliacao dos riscos identificados,
contemplando suas causas, consequéncias, probabilidade, impacto, nivel de risco e
recomendagoes.

d) Oficio n.2 0997/2020/AJ/GHC, de 22.10.2020, por meio do qual a Assessoria Juridica
encaminha a Diretoria do HNSC a ata de reunido do grupo de trabalho constituido para
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enfrentamento do passivo trabalhista realizada em 29.09.2020, contemplando as
recomendacdes deliberadas pelo grupo de trabalho acompanhadas da andlise da Geréncia de
Governanga, Riscos e Conformidade.

e) Oficio n.2 0998/2020/AJ/GHC, de 22.10.2020, por meio do qual a Assessoria Juridica
encaminha ao Comité de Auditoria do GHC a ata de reunido do grupo de trabalho constituido
para enfrentamento do passivo trabalhista realizada em 29.09.2020, contemplando as
recomendacdes deliberadas pelo grupo de trabalho acompanhadas da andlise da Geréncia de
Governanga, Riscos e Conformidade.

f) Oficio n.2 1019/2020/AJ/GHC, de 22.10.2020, por meio do qual a Assessoria Juridica
encaminha a Diretoria do HNSC a ata de reunido do grupo de trabalho constituido para
enfrentamento do passivo trabalhista realizada em 29.09.2020, contemplando as
recomendacdes deliberadas pelo grupo de trabalho acompanhadas da andlise da Geréncia de
Governanga, Riscos e Conformidade.

Adicionalmente, o gestor manifesta que a ampliagao da avaliagdo de riscos em mais atuagoes
perpassam as competéncias da Assessoria Juridica, enfatizando que a gestao de pessoal é
exercida por cada gestor em consonancia com as normas externas e internas.

Noitem 5, o gestor enfatiza que a atuacdo da Assessoria em relagdo a esse tema esta vinculada
a atuacdo dos diversos gestores do GHC e da Geréncia de Recursos Humanos, manifestacao
que se considera pertinente.

Verifica-se, assim, que a manifestagdao e os documentos apresentados pela entidade em
relagdo a alinea “a” do item 5.7 demonstram que houve significativa evolugao na
identificagao, avaliagao e tratamento dos riscos vinculados a area, notadamente no que tange
ao registro das atividades desenvolvidas, cabendo reconhecer o esforco realizado pela UPC no

sentido de aprimorar os processos de gestdo envolvidos.

Isto ndo obstante, considerando-se a dinamicidade inerente a gestdo de pessoas e sua inter-
relagao no que tange a formagao de passivos trabalhistas com as demais areas que compdem
a estrutura da organizagao, faz-se necessario que seja dada continuidade ao processo que vem
sendo implementado pelo HNSC, com consolidagao periddica das atividades desenvolvidas
em matriz que permita o registro e monitoramento das situagdes, possibilitando o
acompanhamento constante, bem como a identificagao dos riscos para os quais ja foram
implementadas providéncias para tratamento de suas causas e o registro dos novos riscos que
eventualmente venham a ser identificados.

No item 6, o HNSC, em sintese, registra que o matriciamento de riscos apds a existéncia da
acao judicial é adequado. Conforme registrado no relatdrio, verificou-se que a UPC esta
realizando a classificagdo de riscos para os processos trabalhistas ingressos na justica para fins
de constituicdo de provisdes e registros contabeis, permitindo classificar os processos quanto
a probabilidade de procedéncia ou improcedéncia das agdes judiciais, ndao tendo sido
identificadas impropriedades quanto a este aspecto especifico.

No item 7, o HNSC reconhece a necessidade de aperfeicoamento dos sistemas de gestdo
processual utilizados e esclarece que ja foi iniciado um processo de contratacdo de uma
solugao de informatica para implementagdo de relatérios com informagdes gerenciais
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qualitativas e quantitativas que contribuirdo para qualificar e agilizar a geragao de
informagdes Uteis para subsidiar a tomada de decisdes

Nos itens 8, 9 e 10, concernentes a falta de indicadores de desempenho, contemplando
objetivos, metas, parametros e critérios para avaliar quantitativa e qualitativamente os
resultados do setor responsdvel pela gestdo (alinea “c” do item 5.7), a manifestacdo
apresentada indica que, em resumo, o HNSC considera adequados os procedimentos
utilizados atualmente para mensurar o desempenho da drea e que é desnecessdria a
elaboracdo de indicadores de desempenho, sob o argumento de que a obrigacdo do advogado
€ de meio e ndo de resultado.

Em que pese a manifestagdo apresentada, a analise das informagdes encaminhadas pela
entidade em resposta aos questionamentos formulados durante a auditoria demonstrou que
os dados disponibilizados indicam que as informacgdes consistiam, fundamentalmente, na
avaliagdo quanto a apresentagdao de subsidios pelas geréncias e ao comparecimento de
testemunhas.

Concorda-se com o gestor em relagcdo ao argumento de que a obrigacdo do advogado é de
meio e ndo de resultado, razdo pela qual os indicadores devem abranger outros aspectos a
serem avaliados. Adicionalmente, reconhece-se que a natureza dos trabalhos desenvolvidos
na drea torna a elaboragdo de indicadores especificos complexa, demandando a realizagdo de
um estudo aprofundado com a alocacdo de equipe técnica especifica e tempo necessarios
para que sejam elaborados indicadores que efetivamente sejam Uteis para o aprimoramento
e agregacgao de valor a gestao, podendo, para tanto, ser utilizado benchmarking ou outros
instrumentos de analise.

Todavia, ndo obstante as dificuldades que se apresentam, entende-se que é possivel e viavel
o desenvolvimento de indicadores de desempenho que permitam mensurar a eficdcia,
eficiéncia e efetividade de atuagdo da area, contemplando a previsao de metas e aspectos de
produtividade (otimizacdo de recursos) e de qualidade (otimizacdo do processo).

Nos itens 11 a 13, em sintese, o gestor manifesta o entendimento de que nao identificou de
gue modo normas internas poderiam auxiliar na gestao dos processos judiciais, ao passo em
gue reconhece que podem ser implementados sistemas de compliance trabalhista mais
efetivos para enfrentar de modo mais adequado o descumprimento de normas de pessoal e
0 ajuizamento de novas ag¢des judiciais.

Ndo obstante a argumentagdo apresentada, releva anotar que o enfrentamento da questdo
dos passivos trabalhistas extrapola o ambito dos processos judiciais, devendo ser
consideradas também medidas que permitam prevenir a sua ocorréncia, envolvendo
momentos anteriores a judicializagao, conforme mencionado pela prépria entidade em
paragrafos anteriores, bem como a necessidade de articulagdo com os demais setores que
integram a estrutura da UPC. Nesse sentido, compreende-se que a elaborac¢do de politicas
internas, procedimentos operacionais padrao, instrugdes normativas e outros normativos
internos, constitui-se em uma boa pratica administrativa, importante para disciplinar com
objetividade propdsitos, processos e procedimentos para monitoramento, controle e gestao
das agles e passivos trabalhistas, bem como a definigdo de responsabilidades e alinhamento
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das agdes de forma estratégica e coordenada, contribuindo para a racionalizagao das
atividades de gestdao concernentes a area.

N3do obstante caiba ao HNSC avaliar tecnicamente os aspectos que prioritariamente devem
ser normatizados, mediante o mapeamento e analise detalhada de seus processos internos
relacionados a darea, a titulo de exemplo, poderia ser estabelecida norma interna prevendo a
elaboragao de relatdrio periddico com informagdes gerenciais relevantes acerca dos principais
aspectos relacionados ao monitoramento e agdes desenvolvidas para prevenir a ocorréncia
de novos passivos trabalhistas, bem como administrar os ja existentes, definindo de forma
objetiva, agentes e setores responsaveis pela elaboracdo, periodicidade de emissao, forma e
conteudo a ser apresentado, indicadores para avaliagdo, setores aos quais o relatdrio seria
encaminhado, dentre outros aspectos que se fagam necessarios para subsidiar a tomada de
decisoes.

No item 14, o HNSC manifesta-se favoravel a que os processos futuros de contratacdo de
advogados sejam instruidos com obrigacdo contratual prevendo indicadores de qualidade, a
exemplo daqueles constantes nos relatérios emitidos pela Comissao de Acompanhamento e
Fiscalizagcdo do Contrato (CAFC).

Por derradeiro, no item 15 a entidade assevera que a gestdo de pessoas qualificada, com
formacdo de gestores e processo, ferramentas e sistemas de conformidade trabalhista sdo
aspectos que contribuem para a redugao do passivo judicial, prevenindo a judicializagao das
relagdes de trabalho, posicionamento que ndo merece reparos.

Achado n?26.1
Manifesta¢ao da unidade examinada
Por meio do Oficio GHC-DIRECT n.2 1238/2020, de 21.12.2020, o HNSC apresentou a seguinte

manifestagao:

“Importante destacar que as empresas referidas no item ‘b’ foram aquelas que
retiraram o edital através do portal de publicagdes presente no site do GHC, o qual
alimenta o relatdrio automatizado “protocolo de retirada de editais”. Ha de se
considerar, no entanto, que todas as empresas registradas no cadastro de
fornecedores do GHC, cujo cadastro refira ao grupo de produtos objeto da
contratagdo, no caso concreto, medicamentos, recebem, conforme programagdo do
sistema, uma cépia do edital através da plataforma orquestra BPM workflow, o que
implica na ndo necessidade de download diretamente através do portal.

Os fluxos reportados na resposta anterior, atinentes a divulga¢do dos editais para os
fornecedores (1757247 e 1757925) apresentam em seu corpo uma listagem de
tarefas, onde, aquelas que foram respondidas no prazo, ficam caracterizadas pela
empresa que se manifestou, enquanto aquelas que ndo foram respondidas pelos
fornecedores, ficam registradas no sistema, simplesmente como canceladas, sem
identificar quem havia recebido o aviso. Faz-se necessdrio repisar que tal condigdo
estd atrelada as limitagdes técnicas da plataforma utilizada, a qual fora adaptada
para realizagdo das contratagdes diretas do GHC.

[....]

No que se refere a retirada de editais, conforme disposto na manifestagdo acima,
fornecedores ja registrados nas plataformas GHC recebem o edital através de tarefa
do workflow quando da sua publicagdo, ndo havendo, portanto, necessidade para
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retirada manual do edital, a qual somente se faz relevante para os fornecedores que
nunca efetuaram cadastro junto ao site do GHC.

No que tange a participagdo na etapa de pesquisa de pregos, entendemos que a
pesquisa fora adequadamente realizada, tendo tido por base pregos registrados em
contratagGes de outros entes publicos obtidos nas devidas plataformas de pesquisa
(painel de pregos e banco de pregos), ndo havendo, portanto, a participagdo de
nenhuma empresa de forma direta, o que, por sua vez, ndo denota qualquer ébice a
licitude do processo.

[....]

Gostariamos de alertar para o fato de que embora o sistema workflow apresente
algumas limitagdes no que concerne a clareza dos elementos, a inexisténcia de
arquivos anexados ndo implica a inexisténcia de informagdes sobre fatos ocorridos
no processo, haja vista, o fluxo 1757247 quando visualizado através do histérico dos
fatos ocorridos, demonstra o disparo do edital para compra de medicamentos para
mais de 100 empresas, através da abertura das tarefas “T410 — Informar o interesse
em participar do certame”.

E possivel verificar ainda no corpo do processo eletrdnico de nimero 1757247, em
consonancia ao que fora apontado em manifestagdo anterior, que algumas
empresas responderam a provocagdo assinalando auséncia de interesse em
comercializar o produto, tais como HALEX ISTAR IND.FARMACEUTICA S.A.; MEDPOA
COMERCIO DE MATERIAL HOSPITALAR LTDA; CIRURGICA JAW COM. DE MAT.
MEDICO HOSPITALAR LTDA.; CRISTAL DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA; e
BIOSUMOS INSUMOS BIOTECNOLOGICOS.

[....]

Reforgamos a argumentagdo de que o Unico dado ndo presente dentro do corpo do
processo (considerados os fluxos e subfluxos pertinentes), refere a relagdo das
empresas que receberam o edital e ndo se manifestaram em tempo habil, as demais
informagdes pertinentes, estdo devidamente presentes no processo.

[....]

Ainda que todas as informagdes imprescindiveis estejam disponiveis e publicas na
plataforma workflow, seja no fluxo principal, seja através dos subfluxos das etapas
especificas de publicidade do edital ou de recebimento de propostas, entendemos
que a plataforma estd meramente adaptada a realizagdo dos processos de
contratagdo direta, ndo sendo ainda, o ambiente ideal para tal procedimento.

Na prerrogativa de melhoria continua dos processos de trabalho, bem como, com
vistas a utilizagdo de uma plataforma para contratagdes diretas que seja
devidamente pensada e estruturada para realizagdo da atividade fim, e ndo uma
mera adaptagdo, realizamos no GHC um trabalho de em prol da mudanca de
plataforma.

Inicialmente realizamos testes com as plataformas para contratagdo direta do
Comprasnet e do E-licitagGes, no entanto, nenhuma das duas demonstrou resultados
satisfatérios, fundamentalmente no que se refere a impossibilidade, a priori, da
promogdo de integragGes de sistemas junto as plataformas proéprias do GHC de
gestdo de suprimentos (Sistemas administrativos GHC — ERP de desenvolvimento
interno) e de gerenciamento e registro de atos e processos de trabalho (Sistema
Orquestra BPM Workflow).

Apds a realizagdo da avaliagdo nas duas plataformas em questdo, realizamos uma
pesquisa junto a outros entes publicos da administracdo direta e indireta, onde
identificamos uma significativa predilecdo ao desenvolvimento de plataformas
préprias pelos entes. Dessa forma, iniciamos um projeto para construgdo da
plataforma de contratagdes diretas do GHC, com vistas a constituir uma plataforma
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nativa para realizagdo dos procedimentos, com todas as caracteristicas devidamente
adequadas a sua finalidade, bem como, com o devido mapeamento das integragGes
com os demais sistemas da instituigdo.

O projeto da nova plataforma possui dentre seus objetivos principais, sanar
eventuais fragilidades advindas das limitagdes oriundas da natureza de sistema do
atualmente utilizado, garantindo processos mais transparentes e de facil
compreensao.

O projeto fora reportado a Geréncia de Informatica do Grupo Hospitalar Conceigdo,
constando de todos os detalhes necessarios ao funcionamento da nova plataforma,
bem como, de todas as integragdes necessdrias junto aos demais softwares da
instituicdo, através do fluxo de solicitagdo de numero 2274862, registrado na
plataforma workflow no dia 25/09/2020. Apds o envio da requisi¢do, a Geréncia de
Materiais realizou reunido junto a Geréncia de Informatica, onde fora aprovado o
projeto em questdo e encaminhado aos analistas e programadores para
desenvolvimento da ferramenta.

A plataforma encontra-se atualmente em desenvolvimento pela Geréncia de
Informatica e devera ser disponibilizada para utilizagdo no ano de 2021.”

Analise da equipe de auditoria
Em sua manifestagao complementar, os gestores do HNSC informam que o sistema workflow
apresenta algumas limitagdes que comprometem os processos de contratagdo direta.

Novamente mencionam os fluxos 1757247 e 1757925 em sua manifestacdo, argumentando
gue pelo menos um desses demonstra que houve o disparo do edital para mais de cem
empresas. Porém, a realidade é que, quando da consulta a esses fluxos os mesmos estao
vazios. Nao ha, portanto, informagdo neles que possa ser consultada com o LOGIN e SENHA
disponibilizados a equipe da CGU. A resposta do sistema workflow ao pedido de consulta aos
fluxos 1757247 e 1757925, em 22.12.2020, permanece a mesma que ja havia sido reportada
durante a realizacdo dos trabalhos de campo: “Ndo foram encontrados registros referentes ao
filtro selecionado”.

Mais adiante os gestores informam que a plataforma ainda ndo esta adaptada a realizagao
dos processos de contratagao direta, ndo sendo ainda o ambiente ideal para a realizagdo de
tal procedimento. Informam também que uma nova plataforma, demandada pela Geréncia
de Materiais junto a Geréncia de Informatica, ja esta sendo desenvolvida e devera entrar em
funcionamento em 2021.

Importante, sob o ponto de vista do publico interessado (cidaddos, fornecedores e gestores
publicos), sem entrar no mérito dos recursos de informatica a serem utilizados, é que a
ferramenta a ser implementada mantenha visivel a tramitagao processual, conforme
determina o art. 31 da Lei n.2 13.303/2016.

Achado n26.2
Manifesta¢ao da unidade examinada
Por meio do Oficio GHC-DIRECT n.2 1238/2020, de 21.12.2020, o HNSC apresentou a seguinte
manifestagao:
“Reconhecemos o problema verificado na pesquisa de pregos realizada para o

processo em questdo e reafirmamos o compromisso na implementagcdo de agBes
para mitigar os riscos observados nesse sentido.
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Faz-se relevante, no entanto, mencionar que a composi¢do atual da equipe de
Planejamento e Pesquisa de Mercado (competente para a realizagdo das pesquisas
de pregos para as Licitagdes do GHC) é atualmente de 9 pessoas, haja vista,
afastamento de um dos membros mediante Licenga maternidade. No que tange a
equipe em questdo, observamos que, ao longo dos ultimos 05 anos, a equipe
percebeu a atuagdo de 25 pessoas diferentes nas atividades, portanto, uma
rotatividade significativa no que concerne a consecugao dos procedimentos, o que,
objetivamente, compromete o bom funcionamento do setor.

Da atual composi¢cdo da equipe, apenas 03 funciondrios possuem mais de 03 anos
de experiéncia nas atividades de planejamento de licitagGes e realizagdo de
pesquisas de precos. Tal condicdo reflete a necessidade de treinamentos
recorrentes, o que nem sempre se faz possivel mediante volume e intensidade do
trabalho no setor.

A equipe de planejamento da Geréncia de Materiais, com vistas a qualificagdo do
trabalho e mitigagdo dos riscos, estd trabalhando em prol de estabelecer um plano
regular de treinamentos focados em pesquisa de mercado para o ano de 2021, a fim
de promover a reciclagem nos conhecimentos dos membros mais antigos da equipe,
bem como, instrumentalizar adequadamente os componentes mais recentes.

Para além dos treinamentos planejados sera dada especial atengdo aos
processos onde restarem frustradas as tentativas de pesquisa de mercado, no que
concerne a obtengdo do minimo de trés de pregos de referéncia, fundamentalmente
no que tange as contratagGes de servigos de grande vulto.

Enquanto agdo complementar a equipe de planejamento estd ainda confeccionando
regramento proéprio, com base na legislagao aplicavel, com vistas a orientar e definir
parametros mais objetivos para a conduc¢do adequada das pesquisas de pregos.”

Analise da equipe de auditoria

Em sua manifestagdo mais recente os gestores do HNSC informam que reconhecem o
problema verificado e reafirmam o compromisso na implementagao de agdes para mitigar os
riscos observados.

Informam também que o quadro de pessoal esta pequeno e que em 2021 estdo agendados
treinamentos com a equipe de compras, voltados para realizagao de pesquisa de mercado.

Sobre os fatos apontados pela equipe do CGU que dizem respeito ao item 6.2, a consulta ao
fluxo 1251516 demonstra que ha insuficiéncia de dados nos processos de pesquisa de precos,
haja vista ter sido demonstrado que todas as opcdes de pesquisa de preco sugerida pelo
regulamento de compras fracassaram. Importante, doravante, a partir de 2021, sera
demonstrar a riqueza das informacdes colhidas mediante o cumprimento dos incisos |, II, Il e
IV do art. 25 do Regulamento de Compras, com informagdes provenientes de varias fontes e
que permitam aos gestores do HNSC estimar os pregos da contratagdo com maior precisao.

Achado n?26.3
Manifesta¢ao da unidade examinada
Por meio do Oficio GHC-DIRECT n.2 1238/2020, de 21.12.2020, o HNSC apresentou a seguinte

manifestagao:
“Entendemos que, trata-se de apontamento pertinente acerca da condugdo dos
procedimentos de inexigibilidade e que, a medida mais adequada para mitiga¢do de
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riscos e melhoria nestes processos condiz com a realizagdo de capacitagGes
concernentes a reciclagem dos profissionais responsaveis pela condugdo das
contratagGes diretas realizadas no ambito da Geréncia de Materiais do Grupo
Hospitalar Conceigdo.

A prerrogativa do nexo claro entre o comprovante encaminhado pela empresa
contratada e o valor de referéncia para a contratagdo serd devidamente observada
nas capacitagdes que estdo sendo planejadas para o exercicio de 2021 e que, afetam
diretamente a equipe de Compras, responsavel pela condugdo destes processos.”

Analise da equipe de auditoria

Em sua manifestagdo complementar os gestores do HNSC argumentam que consideram o
apontamento pertinente e que apostam no processo de capacitagao das equipes para mitigar
0s riscos existentes nesses processos. Informam também que as capacitagdes a serem
promovidas em 2021, junto a suas equipes, irdo suprir essa necessidade.

Sobre os fatos a que dizem respeito o item 6.3 do relatério, importante reiterar que a regra
pacificada na jurisprudéncia brasileira em relagdao a prdatica de inexigibilidade é que as
referéncias de pregos devem levar em conta a Orientagdo Normativa AGU n.2 17, de
01.04.2009.

Achado n26.4
Manifesta¢ao da unidade examinada
Por meio do Oficio GHC-DIRECT n.2 1238/2020, de 21.12.2020, o HNSC apresentou a seguinte

manifestagao:
“Entendemos que é indissocidvel dos fatos ocorridos, a circunstancia geral quando
da ocorréncia da contratagdo, a qual pode ser observada através do fluxo 1506421
gue motivou o processo em questdo.

Conforme informagdes disponiveis no fluxo, trata-se de uma contratagao urgente,
na qual, a Geréncia de Materiais ndo dispés do tempo necessario para um
planejamento adequado, sendo ainda, advinda de fato imprevisivel
relativo a condugdo do contrato pela empresa anterior. Segue abaixo, recorte
disponivel no fluxo de solicitagdo, relativo a justificativa para contratagdo em carater
emergencial:

“Atrasos recorrentes no pagamento de salario, vale transporte e vale alimentagdo
para os higienizadores contratados pela Empresa F.A. Recursos Humanos, os quais
chegaram a gerar interrupgao da prestagao de servigos, com prejuizo direto nas
atividades essenciais prestadas pelas Unidades de Saude e demais Servigos e Setores
da Contratante.

Contrato vigente atual até 30/11/2018, n.2 401/12, Processo 1639/12, Fluxo 45352,
sofreu interrupgao de prestagao de servigos pela contratada (F.A. Recursos Humanos
Ltda) devido ao atraso de pagamento de saldrio, vale transporte e vale alimentagdo
aos seus funciondrios.

Contrato previsto para inicio em 01/12/2018, n.2 148/18, Processo 446/17, Fluxo
1413466, sera rescindido, pois trata-se da mesma empresa atualmente contratada.”

Entendemos que o contexto é relevante para entendimento acerca da condugdo do
processo, haja vista, ter se dado em meio a uma situagdo de emergéncia onde os
servicos ndo estavam sendo adequadamente prestados, implicando em danos as
atividades do Grupo Conceigdo.

[.]
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Discordamos da manifestagdo em questdo, haja vista, a existéncia de retificagdo do
edital presente no corpo do processo em 09/08/2018, onde, a chefe do servi¢o de
compras na ocasido, tornou publicos trés documentos, os quais foram também
encaminhados diretamente aos interessados. Dentre os documentos anexados
nessa data, fora disponibilizado o modelo da planilha de custos, o qual
fora incluido enquanto instrumento necessario a fiscalizagdo administrativa futura a
ser realizada mediante a contratagdo.

Tendo todos os interessados sido devidamente sinalizados quanto a necessidade do
envio da planilha de custos dentro do prazo determinado, entendemos que, os
fornecedores que ndo o fizeram, ndo se encontravam devidamente habilitados para
virem a se sagrar vencedores da disputa.

[...]

Entendemos que os atos de retificagdo do edital e adjudicagdo da proposta que
atendia a todos os requisitos de habilitagdo, ou seja, que continha planilha analitica
foram realizados de forma adequada frente a situagdo pontual e emergencial.
Concordamos, no entanto, que as informagdes que, na ocasido, foram manifestadas
por e-mail ou por telefone, deveriam sim ter sido incluidas ao processo eletrénico, o
que, particularmente neste caso, ndo ocorreu.

Repisamos dessa forma, o reconhecimento da equipe quanto a necessidade de uma
plataforma Unica onde possam ficar devidamente registrados todos os atos da
contratagdo, sem a implicancia da necessidade de comunicagdo por meios externos,
bem como, sem o risco de, mediante falha humana pontual, ndo virem a constar
alguma questdo relevante atinente a condugdo do processo.

Conforme ja mencionado, o projeto para uma nova plataforma para realizagdo de
contratagGes diretas fora registrado junto a Geréncia de Informatica do GHC em
25/09/20 através do fluxo 2274862 e seu desenvolvimento fora acordado junto a
area competente em reunido realizada.

[...]

Reconhecemos que, embora tenha havido a comunicagdo aos interessados quanto
a ampliagdo do prazo, a mesma ndo fora adequadamente registrada nos locais
pertinentes, bem como, as comunicagdes ndo foram langadas no processo eletrénico
como devido.

[...]

Em 09/08/18, ao ter sido verificada a necessidade de composi¢do de planilha de
custos, houve a extensdo do prazo para apresentagdo do adendo até a data de 14/08,
onde efetivamente ocorreu o julgamento das propostas pelo comprador.
Reconhecemos mais uma vez, que houve falha na condugdo do processo ao nao ser
apensado ao fluxo o registro do ocorrido, nem ter sido langado no espago adequado
tal alteragao.

Reforcamos, todavia, que as agdes no processo em questdo ocorreram, em grande
parte, de forma bastante atipica, muito em virtude do contexto geral de emergéncia
que cercava a contratagdo em questdo.”

Analise da equipe de auditoria

O cerne do apontamento esta no fato de que a leitura cronoldgica do processo conduz a
conclusdo de que os gestores do HNSC apresentaram uma exigéncia adicional (planilha
analitica de custos) para as empresas participantes dessa dispensa emergencial, a época, com
prazo muito exiguo e que isso foi determinante para excluir a empresa que havia apresentado

0 menor orgamento.
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Em sua manifestagao adicional, os gestores do HNSC refor¢am o fato de que se tratava de uma
emergéncia, com necessidade a ser suprida em prazos extremamente curtos. Mais adiante,
embora discordem que houve falha na hora de selecionar a proposta mais vantajosa, os
gestores do HNSC reconhecem que as informacdes trocadas - entre HNSC e fornecedores -
por e-mail e por telefone, de fato ndo foram incluidas no processo.

Informam também que necessitam de uma plataforma uUnica em que possam ficar
evidenciados todos os atos administrativos que dizem respeito a uma determinada
contratagdao e lembram mais uma vez que houve uma demanda junto a Geréncia de
Informatica visando a implantagao de uma nova plataforma de contratagdes em que fique
registrada a totalidade das comunicagdes entre o HNSC e seus fornecedores.

Sobre a questdo da ampliacdo de prazo as empresas interessadas no objeto dessa dispensa
emergencial, os gestores do HNSC reconhecem que de fato as comunicagdes ndao foram
adequadamente registradas nos locais pertinentes e que houve falha na condugdao do
processo, haja vista nao ter sido apensada ao processo a prorrogagao de prazo e nem ter sido
langado de forma adequada tal alteragao - e que tais ocorréncias foram devidas a questao da
urgéncia em contratar.

Assim, apesar das justificativas apresentadas, ficou evidenciado que o processo apresentou
falhas no cumprimento do art. 31, caput, da Lei n.2 13.303/2016, que determina que nos
processos de compras sejam observados os principios da igualdade, da economicidade e do

julgamento objetivo.

N3ao houve manifestacdo da UPC examinada para os achados de n.21, 2, 3,4, 5.2 e 5.6.
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