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APRESENTACAODO

O Grupo Hospitalar Conceicdo (GHC) apresenta o Relatdrio Integrado do
exercicio de 2024, esse documento tem como propdsito oferecer uma visao
clara e abrangente dos resultados alcancados ao longo do ano de 2024, re-
forcando o compromisso institucional com a transparéncia, o didlogo social,
a gestdo eficiente dos recursos publicos e a busca continua pela exceléncia
na prestacao de servicos aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS).

Sua elaboracdo seguiu as diretrizes estabelecidas pela Lei das Estatais (Lei
n213.303/16), pelo Decreto n® 8.945/16, pela Instrucdo Normativa TCU n¢
84,/2020 e pela Decisdo Normativa TCU n2198/22. Além do cumprimento
das obrigacdes legais, foram adotadas as orientacdes do International
Integrated Reporting Council (IIRC), com foco na geracdo de valor ndo
apenas por meio operacdes realizadas, mas também por meio das rela-
¢oes institucionais estabelecidas com os diversos publicos de interesse.
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O GHC entende gque o valor é construido em conjunto, estando intrinse-
camente ligado aos recursos disponiveis internamente e ao ambiente no
qual a instituicdo esta inserida.

Para a elaboracdo deste relatdrio, foram mobilizadas as areas assistenciais
e de apoio administrativo, responsaveis pelo fornecimento das informa-
coes e dados que evidenciam os processos com impacto nos resultados
de 2024. A Geréncia de Governanca, Riscos e Conformidade conduziu a
organizacao e a consolidacdo dessas informacdes, que passaram pela re-
visdo da Diretoria-Executiva, pela analise da Auditoria Interna e do Comité
de Auditoria, culminando na aprovacao pelo Conselho de Administracao
e pelo Conselho Fiscal. Esse processo reflete a aplicacdo do pensamento
integrado e a conexdo entre as informagdes apresentadas, assegurando
coeréncia, transparéncia e alinhamento nas acdes desenvolvidas.




MENSAGEM DO PRESIDENTE

CONSELHO DE

ADMINISTRA?AO

ADRIANO MASSUDA

Em nome do Conselho de Administracdo, apresen-
to o Relatdrio Integrado do exercicio de 2024 do
Grupo Hospitalar Conceicdo (GHC). Este documen-
to representa mais do que o cumprimento de uma
obrigacdo legal, € a expressdo do compromisso
permanente da instituicdo com uma gestdo publica
responsavel, transparente e alinhada aos principios
do Sistema Unico de Saude (SUS). Sua elaboracado
reflete o esforco coletivo de trabalhadoras e traba-
Ihadores na consolidacdo de uma governanca parti-
cipativa, inovadora e orientada para resultados, em
que a valorizacdo da escuta e da colaboracéao forta-
lece a qualidade da gestédo e do cuidado em saude.

A construcdo deste relatdrio foi conduzida de for-
ma colaborativa, com a participacdo das geréncias
das unidades hospitalares, da atencdo primaria, da
unidade de pronto atendimento e da Escola que
compdem o GHC, resultando em um documento
que sistematiza as principais acdes de governanca
realizadas ao longo de 2024.

Esse processo evidencia nosso compromisso ético
com a saude publica, refletido na continua qualifica-
cdo da atencdo primaria e especializada, por meio
de uma gestdo transparente, participativa e com-
prometida com a valoriza¢cdo e o fortalecimento do
SUS. De maneira responsiva, ao longo de 2024, bus-
camos consolidar uma gestéo pautada pelo respei-
to ao controle social, aprimorando progressivamen-
te a assisténcia prestada e assegurando o acesso
integral, universal e gratuito a populacdo que busca
atendimento nas unidades do GHC, integralmente
dedicadas ao SUS.

Neste contexto, o relatdrio apresenta as principais
realizacdes da instituicdo, bem como 0s avancos
obtidos e os desafios enfrentados ao longo do ano.
Reconhecemos que o cenario atual da saude publi-
ca exige respostas rapidas, integradas e inovadoras.
Mesmo diante de um ano marcado por muitas ad-
versidades, como a enchente que atingiu o estado
do Rio Grande do Sul e que impactou o funciona-
mento da nossa Instituicdo, observamos um aumen-




to consistente na oferta de cuidados a populacao,
desde o nivel ambulatorial até o hospitalar, incluin-
do consultas, internacdes, procedimentos clinicos,
cirurgicos e diagnosticos. Esse resultado demonstra
o esforco continuo para atender com qualidade e
ampliar o acesso aos servicos de saude.

Ainda em 2024, o GHC ampliou sua atuacdo insti-
tucional com a entrega do Centro de Oncologia e
Hematologia (COH), uma nova unidade ampla e mo-
derna, que possibilita a realizacdo de quimioterapia
e radioterapia no mesmo local, em um contexto de
assisténcia mais humanizada e integrada, com am-
biente acolhedor para pacientes e seus familiares.
Além disso, o GHC assumiu a gestdo do Hospital
Federal de Bonsucesso, localizado no municipio do
Rio de Janeiro, estendendo sua expertise em gestdo
hospitalar publica e contribuindo para o fortaleci-
mento do SUS e da assisténcia a populacdo flumi-
nense e carioca.

Nosso olhar para o futuro estd direcionado a conso-
lidac&o dos avancos alcancados e ao enfrentamento
de desafios histéricos, como a ampliacdo do aces-
so, a reducédo das filas e a promocdo de uma sau-
de mais equitativa. Como instituicdo publica, nosso
compromisso € ndo apenas cuidar, mas também li-
derar: promovendo melhorias continuas, asseguran-
do transparéncia e defendendo o direito universal a
saude.

Ao longo do ano, também aprofundamos diretrizes
estratégicas voltadas a inovacédo, a valorizacdo da
diversidade e ao fortalecimento dos compromissos

sociais, ambientais, e de governanca, que ja inte-
gram a trajetdria institucional.

Para impulsionar nosso crescimento e consolidar a
posicdo do GHC no setor publico de saude, revisa-
mos Nosso direcionamento institucional por meio da
reformulacdo do Planejamento Estratégico, com o
objetivo de fortalecer a instituicdo como referéncia
nacional. O processo de Planejamento Estratégico
e Comunicativo do GHC contou com uma ampla
participacdo das trabalhadoras e dos trabalhado-
res de todo o complexo de servicos, evidenciando
a importancia politica da escuta ativa na definicdo
dos objetivos e projetos estratégicos da institui-
cdo. Essa construcdo coletiva permitiu o desenvol-
vimento de metas orientadas para a ampliacdo do
acesso da populacdo a servicos de saude seguros,
humanizados e de exceléncia, contribuindo também
para a qualificacdo do cuidado e o fortalecimento
da governanca institucional. Este plano esta estru-
turado em quatro pilares fundamentais: Sociedade,
Processos Internos, Sustentabilidade e Inovacéo &
Crescimento.

Ao ingressarmos no terceiro ano de governo do Pre-
sidente Luis Inacio Lula da Silva € fundamental cele-
brarmos nossas conquistas sem perder de vista os
desafios que ainda se impdem.

Em nome do Conselho de Administracdo, agradeco
a todas e todos os profissionais, usuarias e usuarios
e parceiros institucionais pelo apoio, pela confianca
e pela construcdo conjunta de um sistema de saude
publico mais forte, justo e sustentavel.
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Apresentamos o Relatério Integrado 2024 do
Grupo Hospitalar Conceicdo (GHC), que traz um
balanco das principais acdes da gestdo ao longo
do ano.

Sem duvidas, 2024 foi um ano desafiador para
nossa instituicdo. Enfrentamos a tragédia clima-
tica que assolou o Rio Grande do Sul, com uma
inundacao devastadora. Diante desse cenario,
nossas equipes de profissionais, em conjunto
com a Forca Nacional do SUS, atuaram incansa-
velmente no resgate, acolhimento e assisténcia a
populacdo, garantindo o atendimento as vitimas
em diversas regides da capital e do interior do
Estado.

Também fomos chamados pela Presidéncia da
Republica e pelo Ministério da Saude para assumir
a gestdo do Hospital Federal de Bonsucesso, um
dos mais importantes hospitais publicos do Rio
de Janeiro. Em um prazo de 90 dias, consegui-
mos restabelecer seu pleno funcionamento, abrin-
do todos os 412 leitos e reativando a emergéncia,
que estava fechada desde 2020.

Esses dois episddios reforcaram e fortaleceram a
missdo institucional do GHC de oferecer atencéao
em saude 100% SUS, de forma integral e universal,
aprofundando Nosso compromisso com os trés ei-
Xx0S centrais da gestdo: Mais Acesso, Mais Qualida-
de e Mais Governanca.

AVANGOS E INVESTIMENTOS
ESTRATEGICOS

O Relatdrio Integrado 2024 detalha esses desafios
e destaca também os avancos promovidos em
dreas estratégicas da organizacdo, como assis-
téncia, gestao de pessoas, inovacao tecnoldgica e
investimentos em infraestrutura para qualificar as
unidades e os servicos prestados.

Avancamos na reducdo do tempo de espera para
cirurgias eletivas, com cerca de 40 mil cirurgias
realizadas entre 2023 e 2024. Esse esforco foi am-
pliado com a inclusdo do Programa Mais Acesso
a Especialistas, do Ministério da Saude, que visa
agilizar a marcacdo de consultas e exames, per-

mitindo diagnodsticos mais rapidos e tratamento
imediato. Ainda em 2024, o GHC iniciou a Ofer-
ta de Cuidados Integrados nas especialidades de
Urologia e Mastologia, com previsdo de incorporar
novas especialidades ao longo de 2025.

Outro avanco significativo foi a inauguracdo do
Centro de Oncologia e Hematologia, um marco
para a assisténcia oncoldgica e hematoldgica no
SUS no Rio Grande do Sul. Inaugurado pelo pre-
sidente Lula em agosto de 2024, o centro reforca
NOSSO compromisso com um atendimento acessi-
vel e de exceléncia. Entre as inovacdes implemen-
tadas, destacamos a instalacdo de um acelerador
linear, que permite tratamentos de radioterapia
no proprio centro, reduzindo o tempo de espera e
ampliando o numero de atendimentos anuais.

Ainda na area de assisténcia, fortalecemos a re-
gulacdo de leitos com o inicio de apoio a forma-
cdo de um Nucleo Interno de Regulacdo (NIR) na
UPA Moacyr Scliar, promovendo uma maior inte-
gracao entre os nucleos reguladores das unidades
hospitalares. Também inauguramos o Centro de
Infusdes no Hospital Crianca Conceicdo, que ofe-
rece atendimento especializado para criancas com
doencas raras, e implantamos um novo servico de
atendimento fisioterapéutico 24 horas por dia.

COMPROMISSO COM A
HUMANIZAGAOE VALORIZAGAO
DOS TRABALHADORES

O GHC reafirmou seu compromisso com um sis-
tema de saude humanizado e acolhedor, amplian-
do iniciativas voltadas para o bem-estar dos pa-
cientes, usuarios e trabalhadores.




Criamos a Rede de Assisténcia Humanizada as
Mulheres em Situacédo de Violéncia (RE-HUMAN),
qgue ndo apenas acolhe mulheres vitimas de vio-
léncia, mas também atua com uma rede de busca
ativa entre nossas unidades para oferecer supor-
te, orientacdo e protecdo. Trabalhamos em parce-
ria com outras esferas publicas para combater a
violéncia de género, contribuindo para a reducédo
dos alarmantes indices de feminicidio.

Além disso, investimos na formacdo e qualifica-
cdo humanizada dos nossos trabalhadores, pro-
movendo cursos periodicos por meio da Escola
GHC. Acreditamos que a formacao técnica na
area da saude publica deve estar aliada a uma
formacado humanista, garantindo um atendimento
mais empatico e eficiente.

Fortalecemos nossa relacdo com a comunidade
por meio da aquisicdo de alimentos produzidos
pela agricultura familiar, utilizados na alimentacdo
de pacientes, familiares e trabalhadores. Reforca-
mos o controle social das nossas acdes através da
atuacdo dos Colegiados de Equipe e dos Conse-
Ihos Gestores. Também passamos a utilizar enxo-
vais de algodao organico nos hospitais Concei-
cdo e Crianca Conceicdo, adquiridos da Rede de
Cooperativas da Economia Solidaria, Justa Trama,
demonstrando nosso compromisso com praticas
sustentaveis e com o desenvolvimento local.

INOVAGAO TECNOLOGICAE
MODERNIZAGAO

O ano de 2024 também foi marcado por impor-
tantes avancos tecnoldgicos. Implantamos a in-
teroperabilidade dos prontuarios, integrando os

dados ao e-SUS e transferindo a base de dados da
Atencdo Primaria de Porto Alegre para uma nu-
vem exclusiva do GHC.

Adqguirimos novos e modernos equipamentos para
exames e diagnosticos e iniciamos a execucao de
mais de 80 obras de infraestrutura, promovendo
reformas em todas as unidades hospitalares. Isso
permitiu melhorar a ambiéncia dos quartos e lei-
tos, garantindo mais conforto e qualidade para os
pacientes.

Também avangamos na execucao de quatro pro-
jetos vinculados ao Programa de Aceleracdo do
Crescimento (PAC), do Governo Federal. Essas
iniciativas irdo consolidar o Grupo Hospitalar Con-
ceicdo como uma das mais modernas instituicdes
de saude 100% SUS do sul do Brasil.

EXPANSAO DA EQUIPEE
VAI.ORIZAQRO PROFISSIONAL

Ampliamos nosso quadro de trabalhadores, atin-
gindo uma equipe multiprofissional com mais

de 12 mil profissionais. Essa incorporacao
foi acompanhada por um forte investimen-
to na valorizacdo dos trabalhadores, com
foco na qualificacdo técnica e formacao
continua, garantindo uma assisténcia
de qualidade para os usuarios.

Além disso, todos os nossos indica-
dores hospitalares e de assisténcia
apresentaram avancos em 2024,
reafirmando o compromisso des-
ta gestdo com a premissa de Mais
Acesso, Mais Qualidade e Mais Go-
vernanca.

Por fim, este relatdrio apresenta uma sintese das
principais realizacdes do GHC ao longo de 2024.
Convidamos todos a explorarem o documento na
integra e conhecerem em detalhes os avancos e
desafios que enfrentamos para fortalecer a saude
publica e garantir um atendimento de exceléncia
a populacéo.

Desejamos a todos uma boa leitura!

Da esquerda para a direita:

Jodo Constantino Pavani Motta

Diretor Administrativo e Financeiro

Gilberto Barichello

Diretor- Presidente

Quelen Tanize Alves da Silva

Diretora de Inovacado, Gestao do Trabalho e Educagdo

Luis Antonio Benvegnti

Diretor de Atencéo a Saude
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Or¢camento do Governo Federal. Atendimento 100% SUS.

Mais de 12 mil trabalhadores de diversas
categorias. Residentes médicos e )
multiprofisssionas, voluntarios, estagiarios. <)
i 4 e )
Desenvolvimento, do ambiente ético, @-
capacitagoes e treinamentos.
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aos pacientes; melhoria no bem-estar e
engajamento dos trabalhadores; maior
produtividade e eficiéncia nos servicos

prestados.

CAPITAL
FINANCEIRO

CAPITAL
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de novas tecnologias em saude;
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O processo utilizado para determinar a ma-
terialidade do Relatdrio Integrado considerou
os temas mais relevantes que tém potencial
de afetar substancialmente a nossa capaci-
dade de gerar valor em curto, médio e longo
prazo. Como parte do processo de definicdo
do conteudo do Relatdrio Integrado, envol-
vemos o corpo gerencial das unidades hos-
pitalares, atencdo primaria a saude e unidade
de pronto atendimento, bem como as areas
de apoio que compdem o GHC para a ela-
boracdo dos temas relevantes ocorridos em
2024 que tiveram impacto na geracédo de va-
lor da instituicao, todos alinhados as exigén-
cias legais dispostas na Instrucdo Normativa
- TCU n2 84/20, na Decisdo Normativa - TCU
ne 198/22 e as estratégias definidas pela alta
administracdo e segundo a expectativa das
partes interessadas.

4
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UNIDADES

HOSPITALARES

(HNSC/RS) (CHCR/RS ) (

O Hospital Nossa Senhora da Conceicdo S.A.

€ uma empresa publica e estatal dependente,
vinculada ao Ministério da Saude (MS). Reco-
nhecido pela sociedade como Grupo Hospitalar

Conceicdo (GHQC), a instituicdo é composta por “. ﬁ
uma matriz e 23 filiais, atuando em conformi-
dade com o termo de cooperacdo firmado com

o Municipio de Porto Alegre e seguindo as di- 12 1
retrizes estabelecidas pela Politica Nacional de
Saude.

UNIDADES DE ATENCAO UNIDADE DE PRONTO CENTROS DE ATENDIMENTO

Emn 2024, 0 GHC expandiu sua atuacdo com a PRIMARIA A SAUDE/RS ATENDIMENTO/RS PSICOSSOCIAL/RS

incorporacao de uma nova filial no Rio de Janei-
ro/RJ, o Hospital Federal de Bonsucesso. Essa &

unidade foi integrada ao grupo para operacio- ‘-I_R é

nalizar o Termo de Execuc¢do Descentralizada LO—LO)

(TED) assinado com o Ministério da Saude, via-

bilizando a gestdo e administracdo do hospital

oferecer assisténcia ndo apenas a populacdo de 1 1

Porto Alegre, regido metropolitana e interior do ) i )

Rio Grande do Sul, mas também aos cidadaos CONSULTORIO CENTRO DE EDUCACAO CENTRAL DE LOGISTICA
NA RUA/RS E PESQUISA/RS E ABASTECIMENTO/RS

federal. Com essa ampliacdo, o GHC passou a

do Rio de Janeiro.
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O GHC desempenha um papel fundamental na rede de saude
publica do Rio Grande do Sul e de Porto Alegre, sendo res-
ponsavel por 33% de todas as internacdes hospitalares, 18%
dos procedimentos ambulatoriais e 29% das consultas médi-
cas realizadas no municipio. Esses numeros evidenciam a re-
levancia do GHC no atendimento a populacéo, consolidando
sua posicdo como um dos principais prestadores de servicos
de sauide do Sistema Unico de Saude (SUS) na capital gatcha.
Além da assisténcia direta, o GHC também atua na formacéo
de profissionais de saude, pesquisa e inovacdo, contribuindo

Empregados Publicos '

Leitos de Retaguarda/ Lefies do L
Emergéncia

s
Ve

N W N )%
~ ‘ Servidores Federais 2
GHC HFB

significativamente para a melhoria da qualidade dos servicos
medicos e hospitalares na regido.

Ao longo de 2024, as unidades do GHC desempenharam um
papel essencial na oferta de servicos hospitalares e ambu-
latoriais, garantindo acesso a atendimentos de meédia e alta
complexidade, além de iniciativas voltadas a aten¢é&o primaria
a saude. A seguir, apresentamos a parte da capacidade ope-
racional do GHC em 2024, destacando sua relevancia como
uma das maiores redes hospitalares publicas do pafs.

Leitos clinicos e
cirdrgicos

46

Salas de Bloco Cirurgico

1. Empregados publicos ativos, regidos pela CLT, com vinculo funcional com o GHC - Empregados efetivos e temporarios;

2. Servidores efetivos estatutarios ativos com vinculo funcional com Ministério da Saude;

15
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NOSSOS RESULTADOS ASSISTENCIAIS

PRODUGAO 2022 2023 2024 V;oRzI:/Czi\zo
Internacdes 52562 56.480 60.340 15%
Consultas/ Atendimentos / Acompanhamentos’ 1.700.319 1.782.938 1.895.322 1%
Procedimentos Cirurgicos 2 58.514 67.874 69.825 19%
Atendimentos Ambulatoriais 4.099.890 | 4.769.536 4.767.738 16%
Procedimentos com finalidade diagndstica 2.172.225 2.730.081 3.001.963 38%
Partos 6.233 6.650 6.407 3%
Procedimentos Clinicos ' 151:558 167.699 524.455 246%

Fonte: Tabwin
1. Soma producédo e-SUS da APS em 2024
2. Diminui partos cirurgicos deste total que sdo apresentados no indicador partos
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HISTORIA

Casa de Saude Nossa Se-
nhora da Conceicdo Ltda.

Fundac&o do Hospital
Cristo Redentor S.A.

Foram abertos trés Centros de Atencdo Psi-
cossocial - Caps, um Consultério na Rua, e um
Centro de Educacao Tecnoldgica e Pesquisa
em Saude - CETPS; criado o Programa de
Atencdo Domiciliar - PAD. Criacdo da Residén-
cia Multiprofissional da Saude do GHC.

Nova Unidade de Te-
rapia Intensiva (UTI)
do Hospital Nossa Se-
nhora da Conceigao.

Nova Emergéncia
do Hospital Nossa
Senhora Conceicdo.

Nova Emergéncia e
Unidade de Terapia
Intensiva (UTI)

do Hospital Cristo
Redentor.

Criacdo da quarta Diretoria
do Grupo Hospitalar
Concei¢ao (GHC) dando
origem a Diretoria de
Inovacdo, Gestdao do
Trabalho e Inovacdo.

22 Maior enchente do Rio Grande
do Sul.

O Hospital Federal de Bonsuces-
so (HFB) no Rio de Janeiro, em
15/10/2024, passa a ser uma filial
do GHC.

Inauguracao do Centro de On-
cologia e Hematologia do Grupo
Hospitalar Conceicdo (GHC).

Hospital Nossa Senhora
da Conceicao S.A.

Hospital 100% SUS - todos os
hospitais do GHC passaram a
atender exclusivamente aos
usuarios do SUS.

Pandemia Criacdo da

COVID-19 Faculdade de
Ciéncias da
Saude do GHC.

Aquisicdo das acdes do
Hospital Fémina S.A.

Foram abertas as Unidades de Sau-
de: Barao de Bagé, Coinma, Costa e
Silva, Jardim Itu, Jardim Leopoldina,
Nsa. Sra. Aparecida, Parque dos
Maias, Santissima Trindade e Sesc.

O Conselho de Administracdo aprovou a criacdo de vinte fi-
liais, uma para cada Unidade de Saude ja existente, incluindo
os hospitais que foram incorporados e passaram a ser filiais
da matriz Hospital Nossa Senhora da Conceicdo S.A; Criacdao
da Unidade Pronto Atendimento- UPA Moacyr Scliar.

Conquista da

Imunidade Tributaria
no Supremo Tribunal
Federal - STF.

OGHC $ RELATORIO INTEGRADO 2024 © ..

O Governo Federal, por meio do Decreto n?®
75.403/75, alterado pelo Decreto n? 75.457/75, desa-
propriou 51% das a¢des do capital social dos hospitais.

Sem="

Na década de 1980 foram
abertos as Unidades de Saude
Comunitaria: Unidade Concei-
cdo, Unidade Divina Providén-
cia, Unidade Floresta.

Aquisicao e posse
de &rea do novo \
Centro de Oncolo-
gia e Hematologia.

Foi aprovada a
alteracdo da natureza
juridica do Hospital
Nossa Senhora da
Conceicao S.A. para
Empresa Publica.

Nova area da
Central de
Logistica e
Suprimentos.

17
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ORGANIZACIONAL

DO GHC

Assembleia Geral
de Acionistas

Conselho Fiscal Conselho de Administracdao

Gabinete da Presidéncia | B

Assessoria Juridica —

Geréncia de
Comunicacao Social

Geréncia de Processos —

Geréncia de Projetos
Geréncia de Governanca, \\ill
Riscos e Conformidade

. Corregedoria B

Diretoria Administrativa /
Financeira

Assessoria
da Diretoria
Administrativa e
Financeira

Geréncia de
Administragdo HNSC

Geréncia de
Administracao HCC

Geréncia de
Administracao HCR

Geréncia de
Administracao HF

Geréncia de

Engenharia e
Manuten¢ao

Presidéncia

Geréncia de
Licitacoes

Geréncia de
Suprimentos

Geréncia de Tecnologia
da Informagao

Geréncia
Financeira

Diretoria de Inovacao,
Gestdo do Trabalho e

Saude
Educacao

Assessoria da Diretoria

de Inovacao, Gestdo do
Trabalho e Educacao

| Geréncia de Ensino
e Pesquisa

Geréncia de Unidades de
Internacdo HNSC -1
Geréncia de Unidades de Yl Il
| Geréncia de Gestdo de Internagdo HCC
Pessoas
Geréncia de Unidades de
B/ Geréncia de Participacao Internagdo HCR
Social e Diversidade
Geréncia de Unidades de \ Yl
Internagdo HF :

INFORMAGOES CONTABEIS

AR Comité de Auditoria

Comité de Pessoas,

Elegibilidade, Sucessao e
Remuneragao

Geréncia de Auditoria
Interna

— Ouvidoria Geral

Diretoria de Atencdo a

Assessoria da Diretoria
de Atencdo a Satde

Geréncia de
Interunidades de SADT

Geréncia de Atengao
Primdria a Saude

Geréncia da Unidade de
Pronto Atendimento

CIHDOTT
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HOSPITAL

NOSSA SENHORA DA
CONCEICAO - HNSC

LS .,-If P
Q Av Francisco Trein, 596 - Cristo Redentor, Porto Alegre - RS
Q (51) 3357-2000

GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

Horario de atendimento
a0 publico. Escaneie o
QR Code e navegue pelos
NOSSOS Servigos.

O Hospital Nossa Senhora da Conceicdo (HNSC)
€ a maior unidade hospitalar do Grupo Hospita-
lar Conceicdo (GHC) e um dos mais importan-
tes hospitais publicos do sul do Brasil. Locali-
zado em Porto Alegre/RS, destaca-se pela alta
capacidade assistencial e pela oferta exclusiva
de servicos de saude 100% SUS, garantindo
atendimento integral e gratuito a populacéo.

Como um hospital geral de grande porte, o
HNSC atua em diversas especialidades médicas
e cirdrgicas, sendo referéncia no atendimento de
meédia e alta complexidade para Porto Alegre, re-
gido metropolitana e interior do Rio Grande do
Sul. Sua estrutura oferece assisténcia integrada,
abrangendo atendimento ambulatorial, emer-
géncia, internacao clinica e cirurgica, Unidade de
Terapia Intensiva (UTI), centro cirurgico, atencéo
domiciliar, entre outros servicos essenciais.

Com um modelo de assisténcia baseado na uni-
versalidade e equidade, o HNSC tem um impac-
to direto na qualidade de vida da populacéo,
proporcionando atendimento humanizado e
eficiente a milhares de usuarios que dependem
do Sistema Unico de Saude (SUS).

1. Empregados publicos ativos, regidos pela CLT, com vinculo funcional com o GHC - Empregados efetivos e temporarios lotados na unidade do HNSC e nas geréncia de apoio

Fonte: Geréncia de Gestéo de Pessoas

2 Os 94 leitos de internacéo do Centro de Oncologia e Hematologia - COH, est&o incluidos no total de leitos do HNSC.

90.437 m?

Area construida

5.693

Empregados Publicos’

Salas de Bloco Cirdrgico

Leitos de UTI

723

Leitos clinicos e
cirurgicos/Retaguarda/
Emergéncia/SR?
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AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES

O Ambulatorio de Especialidades oferece atendimento em diversas
areas, incluindo especialidades médicas, nutricdo, fisioterapia, psicologia,
fonoaudiologia, servico social e enfermagem. O agendamento das pri-
meiras consultas € realizado por meio da Central de Marcacdo de Con-
sultas Especializadas (CMCE) de Porto Alegre. Além disso, o ambulatorio
atende pacientes egressos de internacdes, provenientes da Emergéncia
e das Unidades de Internacdo, garantindo a continuidade do cuidado.
O servico também esta disponivel aos trabalhadores do GHC, reforcando
O compromisso com a saude e bem-estar dos profissionais da instituicao.

) 190 l 52 Pacientes Ativos
® Especialidades Médicas

PRIMEIRA REMOQAO DETECIDOS
MUSCULOESQUELETICOS PARA TRANSPLANTES

Em outubro, o Hospital Nossa Senhora da Conceicdo (HNSC) realizou,
pela primeira vez, a remog¢do de tecidos musculoesqueléticos para trans-
plante, marcando um avanco significativo na drea de captacdo de orgéos
e tecidos. A iniciativa foi viabilizada com a instalacdo do Banco de Teci-
dos Satélite, em parceria com o Banco de Tecidos Musculoesqueléticos
de Passo Fundo.

PROJETO BIOPSIA EMDIA

Em julho, a equipe da Urologia, em parceria com o Ambu-
latdrio, Servicos Auxiliares de Diagndstico e Tratamento
(SADT) e o Bloco Cirurgico, lancou o Projeto Biopsia em
Dia. A iniciativa tem como objetivo agilizar o diagnostico
e o tratamento de cancer de bexiga. Por meio do projeto,
0S pacientes com suspeita de cancer de bexiga encami-
nhados ao Ambulatério do HNSC, realizam o exame e o
diagndstico no mesmo dia da primeira consulta. Apds 15
dias, retornam para receber o diagndstico com estadia-
mento, permitindo uma definicdo mais agil da conduta
terapéutica. Essa acdo reduziu o tempo de espera para
realizacdo de bidpsias e, conseglentemente, para inicio
de tratamento.
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BLOCO CIRURGICO ABRE CENTRO DEESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS
NOVAS SALAS DE CIRURGIA (cEo)

Em setembro, foram abertas duas novas A equipe em colaboracdo com os servicos de Otorrinolaringologia, Fo-
salas cirdrgicas, com o objetivo de am- noaudiologia e Cirurgia de Cabeca e Pescoco do GHC, desenvolveu um
pliar e qualificar o atendimento ao usua- projeto dedicado a reconstrucdo de parte do rosto e/ou pescoco de pa-
rio. As novas salas permitem a realizacdo cientes com cancer. A iniciativa, realizada em parceria com a Faculdade
de qualquer procedimento cirldrgico, com de Odontologia da UFRGS, tem como objetivo promover a reabilitacdo

anestesia local ou geral. Com a amplia- funcional e estética, facilitando a reinsercao social dos pacientes.
cdo, 0 bloco passa a ter 16 salas de cirur-
gia, estimando a realizacao de 200 novos
procedimentos por més.

O processo ocorre em trés etapas principais:

1. Remocdo do tumor - realizada pela equipe de Cirurgia de Cabeca e
Pescoco.

2. Reabilitacdo odontoldgica - com a confeccéo de proteses bucomaxilo-
faciais, desenvolvidas pela equipe de Odontologia.

3. Reabilitacdo funcional - conduzida pela equipe de Fonoaudiologia,
com foco na recuperacao das funcdes fonatorias e de degluticao.

NOVA SALA DE ACOLHIMENTO

Localizado na entrada na instituicdo, o novo espaco & destinado
a pacientes e familiares que estdo aguardando consultas, exames,
transporte, especialmente provenientes do interior. Tem capacidade
para 36 pessoas, contando com cadeiras, trés televisdes, climatiza-
cdo e tomadas para carregar celular.
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NUCLEO INTERNO DE REGULAGAO (NIR)

O NIR é responsavel pela interface com as Centrais de Regulacdo de Ur-
géncia e de Internacéo, bem como pela gestao dos leitos do HNSC. Entre

suas atribuicdes, destaca-se:

Regulacao e gestdo de leitos;
Gestao de listas de espera eletivas;

Andlise de consultorias;

dades de qualificacdo. Além disso, iniciou-se um proces-
so de apoio a formacédo de um NIR na UPA Moacyr Scliar,

O NIR e a Coordenacédo de Enfermagem do HNSC im-
plantaram uma equipe de transporte intra-hospitalar de

Regulacdo para tratamento endovascular, interconsultas, pacientes oncolégicos e

linhas de cuidado;

Participacdo no Huddle diadrio da Rede de Atencdo as Urgéncias;

Monitoramento de processos e indicadores.

& 15.797

Solicitacdes de Interconsultas

01 21%

(em relacdo a 2023)

pacientes, otimizando o tempo de permanéncia dos pa-
cientes na Emergéncia e na Sala de Recuperacdo. Essa
iniciativa também contribuiu para a reorganizagdo dos
leitos das unidades de internacao, clinica e cirurgica.

() ! ¢ \ Consultorias

PROFISSIONAIS DO HNSC
ATUANDO NAFORGCA NACIONAL
DO SUS

Foram mobilizados para integrar a Forca Nacio-
nal do SUS, atuando na avaliagéo diagndstica e
no combate a epidemia de dengue no Territdrio
Indigena Guarita, abrangendo os municipios de
Redentora e Tenente Portela, no Rio Grande do
Sul. A equipe prestou assisténcia direta a popu-
lacdo, reforcando o compromisso do GHC com

MAIS ACESSO E QUALIDADE

Em 2024, intensificou-se a integracdo entre os NIRs dos
hospitais do GHC. Semanalmente, a equipe de gestdo do
NIR GHC se reune e analisa fluxos, resultados e necessi-

GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

i517.275 ©-16%

(em relacdo a 2023)

a saude publica e o atendimento em areas de
vulnerabilidade.

Ja em maio de 2024, diante das enchentes que
atingiram o Rio Grande do Sul, os profissionais
do HNSC tiveram um papel fundamental na
logistica e organizacdo dos atendimentos nos
hospitais de campanha montados nas regides
afetadas. Além disso, atuaram em abrigos e em
abordagens de rua, prestando assisténcia mé-
dica e humanitaria as populacdes desalojadas,
fortalecendo a resposta emergencial do SUS
em momentos de crise.
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AUTOCUIDADO PARA OS
PROFISSIONAIS DE SAUDE DA UTI

Com o objetivo de promover o bem-estar e a qualida-
de de vida dos profissionais de saude da UTI, foi rea-
lizada a 22 Semana Acolher, uma iniciativa dedicada
ao cuidado e a valorizacdo da equipe. A programacao
contou com apresentacdes culturais do Grupo Viver
de Rir e do Coral Ida Paoline, além da oferta de Prati-
cas Integrativas e Complementares em Saude (PICS),
como reiki, auriculoterapia, aromaterapia e barras de
access.

Além dessas atividades, os profissionais da Saude do
Trabalhador conduziram acdes voltadas ao autocui-
dado, incluindo automassagem, micropausas, exerci-
cios compensatorios e outras praticas que contribuem
para o alivio do estresse e a melhoria da saude fisica e
mental da equipe.

OFTALMOLOGIA

122,2% 22%o

Transplante de Cérnea Aplicacdo de Injecdo Intravitreo

9,8% 50,9%

LR AU Cirurgia de Catarata Cirurgia para Estrabismo

Em 2024, a Oftalmologia ampliou sua
producdo cirdrgica, com destaque para:
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O Programa de Atencdo Domiciliar, im-
plantado em 2004, completou 20 anos

de existéncia no GHC. pacientes atendidos em 2024

Em 2024 ocorreram 878 novas interna¢ées domiciliares solicitadas
pelas diversas areas do HNSC:

HNSC - 69,7%

878 Atencdo Primaria a Saude - 27%

Novas Emergéncia - 0,9%

Internacdes UPA - 2,4%

ESCRITORIO DE GESTAO DE ALTAS (EGA)

O EGA ¢ formado por uma equipe multidisciplinar que busca aprimo-
rar a comunicacao entre as equipes de saude, identificar pendéncias
para a desospitalizacdo dos pacientes e otimizar a transicdo dos cuida-
dos para demais niveis de atendimento. O EGA atua na identificacdo e
resolucao de pendéncias que possam impactar a desospitalizacdo dos
pacientes, otimizando o fluxo de altas hospitalares. Seu trabalho € fun-
damental para a qualidade da assisténcia, promovendo a reducdo do
tempo de internacdo e aumentando o giro de leitos no Hospital Nossa
Senhora da Conceicdo (HNSC). Dessa forma, contribui para ampliar o
acesso da populacao aos servicos hospitalares, garantindo que mais
pacientes recebam atendimento de forma agil e eficiente.

O PAD é composto por sete Equipes Multipro-
fissionais de Atencdo Domiciliar (EMADs) e uma
Equipe Multiprofissional de Apoio (EMAP), reu-
nindo profissionais das areas de medicina, en-
fermagem, fisioterapia, fonoaudiologia, nutricao,
farmacia e servico social. O servico desempenha
um papel fundamental na desospitalizacdo de
pacientes, contribuindo para a reducao de rein-
ternacdes hospitalares e garantindo uma transi-
cdo segura e eficiente do cuidado entre os dife-
rentes niveis da rede de saude. Além disso, o PAD
se destaca por ser o primeiro servico do Brasil
a oferecer um programa de residéncia especifi-
co em atencao domiciliar, consolidando-se como
uma referéncia nacional na area.

Em dezembro de 2024, o PAD e o Nucleo Interno
de Regulacdo (NIR) iniciaram uma parceria em
um projeto piloto na UPA Moacyr Scliar, realizan-
do busca ativa de pacientes com critérios para
atendimento domiciliar.

284
Procedimentos 2.258

Transicao
de Cuidado

4.948

Consultorias

Exames

Consultorias
4411 (outros servicos)
Outros'!

1. Tratamento medicamentoso, problema social, pendéncia externa, transfe-
réncias internas e orientacdo de fluxos

Cobertura de

Unidades de
Atencao Primaria

10.067

Visitas Domiciliares

Populacao Estimada

habitantes

420

transferéncias para
hospitais de menor
complexidade

novos pacientes
atendidos
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CENTRO DEONCOLOGIA
EHEMATOLOGIA - COH

Em agosto de 2024, o Presidente da Republica, Luiz Inacio
Lula da Silva, inaugurou o novo Centro de Oncologia e He-
matologia do GHC, um marco significativo na assisténcia on-
cologica e hematoldgica no Rio Grande do Sul.

O COH, localizado junto ao Hospital Nossa Senhora da Con-
ceicdo (HNSC), conta com uma infraestrutura moderna de
mais de 14 mil metros quadrados distribuidos em sete pavi-
mentos. Essa iniciativa reforca o compromisso do GHC em
oferecer atendimento de exceléncia e 100% acessivel pelo
Sistema Unico de Saude (SUS).

Com o novo prédio integrando diversos servicos destina-
dos ao cuidado do paciente oncoldgico esta sendo possivel
realizar um atendimento integrado e de alta qualidade, pos-
sibilitando diagnosticos mais rapidos e inicio imediato dos
tratamentos, além de oferecer um espaco amplo para a con-
vivéncia de pacientes e acompanhantes. O Centro consolida-
-se como referéncia no atendimento especializado na regido.

Na solenidade, o Presidente Lula e a Ministra
da Saude, Nisia Trindade, descerraram a
placa de inauguracado do novo Centro de
Oncologia e Hematologia do GHC.

A presenca de tecnologias de ponta, como a instalacdo do acele-
rador linear, possibilita a realizacdo de tratamentos de radiotera-
pia No mesmo local, reduzindo o tempo de espera e otimizando
o cuidado prestado aos pacientes. Esse avanco foi viabilizado
por meio do Plano de Expansdo da Radioterapia no SUS (PER
SUS), adquirido com os recursos do novo Plano de Aceleracdo
do Crescimento (PAC).

Previsao de atendimento de radioterapia

usuarios por ano

94

Leitos de
internacao

45

poltronas para
infusdo de
quimioterapia
ambulatorial

consultérios

4

salas de
procedimentos
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GHC COMEMORA 50°
TRANSPLANTE DE MEDULA OSSEA

No auditorio do Centro de Oncologia e Hematolo-
gia, o Grupo Hospitalar Conceicdo (GHC) realizou
ato comemorativo pela marca de 50 transplantes
de medula dssea. Durante o evento, que contou
com a participacdo de gestores, trabalhadores e
transplantados, foi destacada a importancia des-

O GHC NOSSA GOVERNANCA NOSSA ESTRATEGIA

ses procedimentos terem sido realizados em um
espa¢o 100% SUS. De acordo com o coordenador
meédico do centro, existem duas modalidades de
transplante: o autdlogo, ja realizado no GHC ha
dois anos, e o alogénico. Com a inauguracdo do
Centro de Oncologia e Hematologia, que dispo-
nibiliza 14 novos leitos, e o credenciamento ob-
tido junto a Central de Transplantes do Estado/
Ministério da Saulde, o hospital poderad realizar

MAIS ACESSO E QUALIDADE

GERAGAO DE VALOR
o0 0000 00

INFORMAGOES CONTABEIS

€%

Jomm
14

novos leitos

70

previsdo de
transplantes por ano

também transplantes alogénicos, beneficiando

pacientes com leucemias agudas gque necessitam
do procedimento com urgéncia.

A abertura do COH também permitird a expan-
s&o da area de atendimento aos usuarios do
SUS gque necessitam de Transplante de Medula
Ossea. A nova estrutura contempla drea com
filtragem de ar, especialmente para permitir es-
ses atendimentos.
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TELECONSULTAS

O novo Centro de Oncologia e Hematologia
do Grupo Hospitalar Conceicdo (COH/GHC)
passou a oferecer teleconsultas aos usuarios
do SUS, com o objetivo de reduzir as filas de
espera e encurtar a distancia entre médicos e
pacientes. Além disso, essa modalidade permi-
te a participacdo mais ativa dos familiares no
acompanhamento do paciente. Por meio da te-
leconsulta, é possivel realizar uma avaliacdo de-
talhada do paciente, identificar suas necessida-
des especificas e efetuar os encaminhamentos
necessarios de forma agil.

Essa abordagem também facilita um acompa-
nhamento mais eficaz dos pacientes em tra-

REFLEXOS POSITIVOS DO CENTRO
DEONCOLOGIA EHEMATOLOGIA
DO GHC

O GHC ¢é uma referéncia no atendimento on-
cologico em Porto Alegre, sendo responsavel
por 48% de todos os tratamentos oncoldgicos
realizados no municipio. A criacdo do Centro
de Oncologia e Hematologia (COH) do GHC re-
presentou um avanco significativo na qualida-
de do atendimento e na eficiéncia assistencial

para pacientes oncoldgicos. A partir de maio
de 2024, o COH iniciou os atendimentos, que
foram sendo ampliados ao longo do ano, con-

tamento quimioterapico, ajudando a prevenir
complicacdes, otimizar o cuidado e reduzir a
necessidade de internacdo hospitalar.

O Contato da Enfermagem Pods-quimio ocorre
apos 48 horas da realizacdo da guimioterapia,
para avaliar o estado do paciente, se ndo teve
reacdes por exemplo.

solidando-se como um importante polo de refe-
réncia para o tratamento do cancer.

Um dos principais avancos foi a centralizacdo do
atendimento oncoldgico em um Unico local, per-
mitindo melhor organizacao dos fluxos de traba-
Iho, otimizacado de recursos e aprimoramento da
assisténcia prestada. Essa reestruturacdo resul-
tou em um aumento superior a 11% no numero de
atendimentos aos pacientes oncoldgicos, garan-
tindo maior acesso ao diagndstico, tratamento
e acompanhamento especializado. Além disso,
a transferéncia das consultas e internacdes on-
coldgicas do Hospital Fémina (HF) para o COH,
realizada em maio de 2024, impactou positiva-
mente na producdo hospitalar.

OGHC $ RELATORIO INTEGRADO 2024

' I w ri/.?f
|
teleconsultas

Oncologia
Clinica

Enfermagem
Pés-quimio

Para 2025, a expectativa ¢ que o GHC amplie
ainda mais sua capacidade assistencial com a
implementacao do servico de radioterapia no
Centro de Oncologia e Hematologia. Com essa
nova estrutura, a instituicdo esta projetada para
se tornar o maior prestador de tratamentos on-
coldgicos na capital, fortalecendo sua atuacdo
no diagndstico precoce, no tratamento multi-
disciplinar e no suporte integral aos pacientes.

{bden% N>

atendimentos
em 2024
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MEDIA DE PERMANENCIA
HOSPITALAR (dias)

-1,09%
9.2 9.1
I .
2023 2024

PERCENTUAL DE PACIENTES COM ALTA DO
AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES/MES
(%)

5,37%
6.14 6.47
.
2023 2024

TEMPO MEDIO DE ESPERA PARA

O ATENDIMENTO MEDICO APOS
CLASSIFICACAO DE RISCO PARA PACIENTE
COM CLASSIFICACAO AMARELA (minutos)

37.01 42.02
2023 2024
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INDICADORES ASSISTENCIAIS

HNSC

PERCENTUAL DE ACOMPANHANTES NO
PARTO (%)

95.77 95.62

-0,16%

2023 2024

TAXA DENSIDADE DE INCIDENCIA

INFECCAO CORRENTE SANGUINEA

ASSOCIADA AO CATETER VENOSO
CENTRAL EM UTI ADULTO (%)

0,20%
5.01 5.02
——— —
2023 2024

TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL
NAS EMERGENCIAS 3,4 E 5 (%)

-18,18%
11 0.9
2023 2024

TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL
%)

3,17%
6.3 6.5
——
2023 2024

PERCENTUAL DE UTILIZACAO DAS
SALAS ELETIVAS DO BLOCO (%)

82.99 209
2023 2024

TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR (%)

91.0 93.5

2,75%

2023 2024

GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS
(%)

66.1 65.34

1,15%

2023 2024

TAXA DE CESARIANAS (%)

3751 40.19
2023 2024

PROPORCAOQ DE PACIENTES COM
IDENTIFICACAO CORRETA (%)

98,67 95.34
I I -3’37%
2023 2024

Fonte: GHC Sistemas
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HNSC + HCC
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Fonte: TABWIN/DATASUS

[ I @) ¥ S EN)

Total de partos, incluindo partos normais e cirurgicos.

. Total de procedimentos com finalidade diagndstica ambulatorial e de internacéo,
. Total de procedimentos clinicos, incluindo partos normais e descontando consultas/atendimentos/acompanhamentos.

INTERNACOES ' ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS 2 CONSULTAS/ ATENDIMENTOS/
ACOMPANHAMENTOS
3.720.049
3.288.420
U 10,77% 13,12% 797068 849.629 6,59%
PROCEDIMENTOS CIRURGICOS * PARTOS * PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE
DIAGNOSTICA ®
2.694.563
2.327.965
0, 0, o,
31.214 35.463 13,61% 3505 e 7,87% 15,75%
PROCEDIMENTOS CLINICOS ©
1. Numero internagdes efetuadas através da AlH
2. Total ambulatorial de: agdes de promocgédo e prevengdo em saude, procedimentos com finalidade diagndstica, procedimentos clinicos, con-
sultas/atendimentos/acompanhamentos, procedimentos cirlrgicos, transplantes de 6rgéos, tecidos e células e érteses, proteses e materiais
especiais.
115.019 133.063 15.69% . Total de procedimentos cirturgicos ambulatorial e de internagao, incluindo partos cirdrgicos.
. - ’
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Horario de atendimento
a0 publico. Escaneie o
QR Code e navegue pelos
NOSSOS Servigos.

O Hospital Crianca Conceicdo (HCC) é uma uni-
dade hospitalar especializada no atendimento
pediatrico 100% SUS, voltada a pacientes de
zero a 14 anos. Como hospital geral, oferece
assisténcia integral a crianca e ao adolescente,
contando com um setor de Emergéncia 24 ho-
ras, Ambulatorio de Especialidades, Internacao
Hospitalar, UTI pedidtrica e neonatal. Localizado
em um prédio anexo ao Hospital Nossa Senhora
da Conceicdo, sua estrutura permite o acom-
panhamento completo dos pacientes, desde o
primeiro atendimento até os casos de alta com-
plexidade, assegurando um cuidado continuo,
humanizado e de exceléncia.

" Empregados publicos ativos, regidos pela CLT, com vinculo funcional com o GHC - Empregados efetivos e temporarios lotados na unidade do HCC. Fonte: Geréncia de Gestdo de

Pessoas

GERAGAO DE VALOR

INFORMAGOES CONTABEIS

10.724 m?

Area construida

1.138

Empregados Publicos’

3

Salas de Bloco Cirdrgico

70

Leitos de UTI

Leitos clinicos e
cirurgicos/Retaguarda/
Emergéncia/SR
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O GHC NOSSA GOVERNANCA NOSSA ESTRATEGIA MAIS ACESSO E QUALIDADE GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE
ANTIMICROBIANOS

Desde maio de 2024, o Hospital Crianca Conceicdo
(HCC) conta com o Programa de Gerenciamento de
Antimicrobianos (PGA), uma iniciativa conduzida
por uma equipe multiprofissional composta por in-
fectologistas pediatricos, enfermeira e farmacéutica
clinica. O programa foi implementado para otimizar
0 uso de antimicrobianos e garantir um tratamento
mais seguro e eficaz para os pacientes.

Dado que uma grande parcela das criancas inter-
nadas apresenta doencas infecciosas, o PGA traz
beneficios significativos, como a reducdo da exposi-
cdo a antibidticos inadequados, o diagndstico mais
preciso e um tratamento mais eficaz, resultando em
menor tempo de internacé&o e maior convivéncia da
crianca com sua familia. Além do impacto direto no
cuidado, o programa também contribui para a redu-
cdo dos custos hospitalares.

O PGA fortalece a tomada de decisdes sobre a an-
tibioticoterapia por meio da aproximagdo entre os
profissionais responsaveis pelo cuidado e as areas
de apoio, como laboratorio e farmacia hospitalar.
Além disso, fomenta um modelo de assisténcia in-
tegrada, promovendo discussdes clinicas entre a
equipe do PGA e as unidades assistenciais a bei-
ra do leito, garantindo um acompanhamento mais
qualificado e individualizado para cada paciente.

800 197

Solicitacbes/més Discussdes Clinicas
(rounds)

FISIOTERAPIA

O HCC passou a ter atendimento fisioterapéutico 24h por dia, possibilitando assim,
maior assisténcia no periodo do inverno, em que aumenta a busca por atendimento por
doencas respiratérias. Foram abertos 13 leitos de suporte ventilatério pulmonar com a
presenca da equipe de fisioterapia respiratodria por 24h.

A ampliacdo de atendimento possibilitou implantar uma nova tecnologia de assisténcia
ventilatoria aos pacientes internados na Emergéncia e areas clinicas, evitando que mui-
tas criancas fossem transferidas para a UTI Pediatrica, assim como, permitiu uma alta
hospitalar mais precoce. Além disso, contribuiu para uma melhor qualidade assistencial
nas UTls Pediatrica e Neonatal.

QUAL'F'CA?AO DA JORNADA Essa iniciativa nao apenas tornou

O percurso mais intuitivo e aces-
DO PACIENTE sivel, mas também promoveu um

ambiente mais Iudico e acolhedor,
Com o objetivo de qualificar a jornada do  alinhado a abordagem pediatrica.
paciente, facilitar o acesso, reduzir atrasos
nas consultas ambulatoriais e proporcionar
uma experiéncia mais acolhedora, o Hospi- forca seu COMPromisso com a
tal Crianca Conceicdo (HCC) implantou uma humanizacdo do atendimento
nova sinalizagdo no piso. Inspirada NoO jogo  gm saude, criando uma expe-
Tetris, a sinalizagao utiliza adesivos coloridos  rigncia mais leve e positiva para
para guiar os pacientes e acompanhantes as criancas e suas familias, ao
desde a entrada principal até a recepcéo se- mesmo tempo em que aprimora a organizacao
cundaria e o ambulatorio. e a fluidez no fluxo de atendimento.

Ao integrar elementos visuais
infantis a sinalizacdo, o HCC re-

R4 e junho ]

@ Implementado o uso do Cateter Nasal de @ Criacdo de uma
Alto Fluxo (CNAF) na drea de internacao. sala multisensorial i'ﬁ?ﬁ%?i

@ Modernizacdo da sala de triagem . para os pacientes
com transtorno do

espectro autista.

0 GHC
orguiha-na
de ehragar
FE5E CAUSA

@ Treinamentos de reciclagem.
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O GHC NOSSA GOVERNANCA

CENTRO DE INFUSOES

Em outubro, o Hospital Crianca Conceicdo inaugurou o Centro de Infu-
sdes, um espaco especialmente projetado para atender criancas com
doencas raras que necessitam de medicacdes imunobioldgicas. Este
avanco reflete o compromisso do hospital em oferecer um atendimento
especializado e humanizado, focado em melhorar a qualidade de vida
dos pequenos pacientes.

As medicacdes imunobioldgicas, utilizadas no tratamento, sdo compos-
tas por vacinas ou anticorpos modificados que atuam de forma especi-
fica no sistema imunoldgico de cada paciente, proporcionando aborda-
gens personalizadas para o manejo de diversas doencas raras.

O espaco foi cuidadosamente planejado para oferecer conforto e segu-
rangca as criangas e seus acompanhantes. Além de uma sala de espera
acolhedora, o local conta com areas reservadas para minimizar o risco de
infeccdes e proporcionar maior privacidade.

A equipe multidisciplinar do Centro de Infusdes estd preparada para
acompanhar os pacientes em sessdes prolongadas de tratamento, que
podem durar entre 8 e 12 horas. Este modelo de atendimento busca ndo
apenas tratar a condicdo médica, mas também promover um ambiente
de acolhimento e bem-estar para as criancas e suas familias.

" ,-J_,.‘h_

iy

NOSSA ESTRATEGIA

INFORMAGOES CONTABEIS

MAIS ACESSO E QUALIDADE GERAGAO DE VALOR

FLUXOS DE
PACIENTES PCD

O Protocolo de Atendimento para pa-
cientes com Deficiéncia (PcD), implan-
tado em maio, busca priorizar o atendi-
mento para esses usuarios nas principais
portas de entrada do hospital, seguindo
a legislacdo vigente.

A identificacdo de paciente PcD ¢é feita
por meio do sistema eletrénico, com a
incluséo de simbolos identificadores ao
lado do nome do paciente (ex: quebra-
-cabeca para paciente autista), colocan-
do esse paciente prioritario na lista de
atendimento.

O HCC implementou os seguintes novos
fluxos de Atendimento a Pessoa (PcD), na:

« Emergéncia;

* Ambulatério Cirdrgico;

» Ambulatério Onco Hemato;

» Ambulatorio Especialidades; e

« Atendimento a Pessoa com Deficiéncia (PcD) que serd submetida a Cirurgia.

Neste projeto de acessibilidade, também foi implementado um espaco
multissensorial em uma das salas do ambulatoério, visando acolher as
criancas PcD gue necessitam de ambiente tranquilizador durante a espe-
ra para atendimento na emergéncia ou nos ambulatérios. Neste local, foi
realizada adaptacao de iluminacdo, com possibilidade de variacdo para
luz quente e melhora da ambiéncia. Também foi implementada sinaliza-
cao propria para assentos preferenciais na emergéncia e ambulatorios.



NOSSA GOVERNANCA NOSSA ESTRATEGIA MAIS ACESSO E QUALIDADE

INDICADORES ASSISTENCIAIS

GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

HCC

OGHC $ RELATORIO INTEGRADO 2024 ...+

MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR

TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR UTI

TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL

(dias) NEONATAL (por mil) (%)
7,4 71 72,34
-4,05% 5,58 -29,3% G 08 33,3%
PROPORCAO DE PACIENTES COM TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR (%)
IDENTIFICACAO CORRETA (%)
80,96
76,45 72,30 75,92
5,90% 4,95%

Fonte: GHC Sistemas
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Area construida

HOSPITAL

C R | STO R E D E N TO R — Horario de atendimento

a0 publico. Escaneie o
|_| C R QR Code e navegue pelos
NOSSOS Servicos.
1.662

O Hospital Cristo Redentor (HCR) oferece atendimento Empregados Publicos’
100% SUS, com foco principal na assisténcia ao trauma
maior (politraumatizado) e trauma agudo, relacionado
a acidentes de transito, acidentes domésticos, quedas,
gueimaduras e agressées. E Centro de Referéncia em
Alta Complexidade em Traumato-Ortopedia, Neuroci-
rurgia e Queimados, prestando atendimento especiali-
zado para o municipio de Porto Alegre e o Estado do 9
Rio Grande do Sul. Possui atendimento de emergéncia
24 horas, ambulatério especializado em Acupuntura
e Fisiatria, Cirurgia Bucomaxilofacial, Cirurgia Geral,
Cirurgia Plastica, Clinica Médica, Microcirurgia, Neu-
rocirurgia, Queimados e Traumato-Ortopedia. Conta
também com o servico de Reabilitacdo Fisica para a
recuperacao da mobilidade dos pacientes.

Salas de Bloco Cirdrgico

Considerando que aproximadamente 95% dos pacien- 29
tes que internam necessitam de procedimento cirdr-
gico, as acdes para a otimizacdo do bloco cirdrgico
foram intensificadas em 2024 para a ampliacdo do
acesso aos usuarios, visando aumento da producéo

Leitos de UTI

Q Rua Domingos Rubbo, 20 cirdrgica, qualificacdo dos processos de trabalho e da
3
Cristo Redentor, Porto Alegre - RS equipe profissional. As principais cirurgias realizadas
H

foram de situacdes de trauma (traumas graves, fratu-

Q (51) 3357-4110 sttuac s Ir 208
ras e gueimaduras) e agravos neurocirdrgicos, e, nas

" Empregados publicos ativos, regidos pela CLT, com vinculo funcional com o GHC - Em- Cll’UI’glaS e_letlvas'lfo_ram prOtese de quadrll ede Joelho, Leitos clinicos e

pregados efetivos e temporarios lotados na unidade do HCR. Fonte: Geréncia de Gestao herniorrafias e plasticas reparadoras. cirurgicos/Retaguarda/

de Pessoas.

Emergéncia/SR
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SALA ELZA SOARES E A REDE DE
ASSISTENCIA HUMANIZADA
AS MULHERES EM SITUAGAO DE
VIOLENCIA (RE-HUMAM GHC)

A Re-Humam - Rede GHC de Assisténcia Humani-
zada as Mulheres em situacdo de violéncia - tem
como objetivos:

* Oferecer a mulher acolhimento, orientacado e suporte,
oportunizando caminhos possiveis para o rompimento
do ciclo de violéncias;

* Promover educacdo continuada dos trabalhadores do
grupo, buscando a reflexdo sobre o tema para um aten-
dimento humanizado as mulheres que acessam o GHC;

* Humanizar o atendimento voltado as mulheres em situa-
¢ao de violéncia;

« Qualificar as notificacdes de violéncia.

Criado em marco de 2024, tem como sede a sala
Elza Soares, localizada no Hospital Cristo Reden-
tor. A equipe é composta por duas assistentes so-
ciais e duas psicologas para atender e articular as
acdes de assisténcia e acompanhamento com as
outras unidades do GHC e a rede de assisténcia
municipal e estadual.

Diferente de outros servicos oferecidos no Brasil,
o Re-Humam, além de receber o encaminhamento
de outros profissionais, realiza busca ativa onde as
profissionais do servico identificam pelo sistema
GHC as vitimas de violéncia que buscaram atendi-
mento de saude em qualquer porta de entrada do
GHC com relato ou suspeita de violéncia.

MAIS ACESSO E QUALIDADE

GERAGAO DE VALOR

INFORMAGOES CONTABEIS

RE-HUMAM

_REDE GHC DE ASSISTENCIA HUMANIZADA
AS MULHERES EM SITUACAD DE VIOLENCIA

OGHC $ RELATORIO INTEGRADO 2024

Em 2024, 724 mulheres foram identifica-
das em situacdo de violéncia nas portas
de entradas do GHC, conforme abaixo:

66,3% HCR

HNSC

15,3%

UPA/APS/HCC 5,4%

0,7%

FUNCIONARIOS

Fonte: Geréncia de Internacdo HCR.
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HOSPITAL CRISTO REDENTOR REALIZA
INAUGURAGAO DEFARMACIA SATELITE

Em agosto foi inaugurada a Farmacia Satélite da Unida-
de de Tratamento Intensivo do Hospital Cristo Redentor
(UTI/HCR). A unidade visa buscar o aprimoramento da
dispensacdo de medicamentos e materiais médicos.

Além da estimativa de reducéo de 15% nos custos, com
a implementacdo de controles adequados de estoque, é
possivel aplicar conhecimento de logistica associado ao
atendimento especializado conforme a necessidade do

paciente critico. CONSCIENTIZAGAO PARA DOAGAO DE ORGAOS

Em alusdo ao Setembro Verde, periodo dedicado a conscientizacdo so-
bre a doacdo de 6rgédos, a equipe da Emergéncia do Hospital Cristo
Redentor promoveu uma semana de atividades - de 16 a 20 de setem-
bro - com o objetivo de estimular a discussdo sobre morte encefalica e
cuidados assistenciais aos pacientes potenciais doadores.

As atividades tiveram um carater educativo voltado a equipe assisten-
cial, mas também serviram para esclarecer o tema da doacdo de 6rgaos
e incentivar a reflexdo sobre o papel de cada profissional como cidadao
nesse processo.

Foram momentos significativos para toda a equipe, que contou com a
participacao de médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, vigias,
recepcionistas e assistentes sociais. As acdes culminaram em um evento
de sensibilizacdo, com a presenca de representantes da geréncia de in-
ternacdo, da Comissao Intra-Hospitalar de Doac&o de Orgaos e Tecidos
para Transplantes (CIHDOTT) e da equipe da Emergéncia.

Os gestores do servico enfatizaram a importancia dessas iniciativas
para a qualificacdo da assisténcia, destacando que a agilidade no diag-
nostico da morte encefalica, a sensibilizacdo e a educacdo continuada
da equipe multiprofissional sobre a cultura da doacdo s&o metas essen-
ciais dentro do planejamento institucional para 2025.




O GHC NOSSA GOVERNANCA NOSSA ESTRATEGIA MAIS ACESSO E QUALIDADE GERAGAO DE VALOR

PROJETO OPERAGAO FEMUR
PROXIMAL

OPERACAO

Entre os projetos de melhoria no HCR, destaca-se
a Operacdo Fémur Proximal 70+, uma iniciativa
desenvolvida de forma colaborativa entre diversas
equipes assistenciais e gerenciais do HCR. O obje-
tivo é otimizar os processos para para viabilizar a
cirurgia de correcdo de fratura de fémur proximal
em idosos com mais de 70 anos, em até 48h da
internacao.

PROXIMAL

Essa acdo impacta no tempo de hospitalizacao,
na taxa de complicacdes intra-hospitalares e na
melhoria da sobrevida dos pacientes, preservando sua funcionalidade e
qualidade de vida.

HCR DISPONIBILIZA EQUIPAMENTO PARA
MONITORAR O RISCO DE HIPERTENSAO
INTRACRANIANA

OGHC & RELATORIO INTEGRADO 2024

INFORMAGOES CONTABEIS

Os usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) no Rio Grande do Sul
podem ter acesso a um novo dispositivo para diagnostico e prevencao
de casos relacionados a hipertensao intracraniana. O equipamento esta
sendo utilizado no Hospital Cristo Redentor, sendo Unico no Estado a
oferecer a tecnologia pelo SUS. O aparelho em questdo utiliza inteligén-
cia artificial para medir a pressédo no cérebro e identificar o risco de hi-
pertensdo intracraniana, que pode ocorrer em diversas doencas como
traumatismo, sangramento e isquemia grave cerebral, inclusive na cha-
mada deméncia reversivel.

A ferramenta funciona por meio de uma tiara que fica ao redor da cabeca
do paciente, funcionando sem a necessidade de conexdes por fios. Co-
nectada por bluetooth, a ferramenta detecta o pulso cerebral. O aparelho
recebe o sinal e, quando a pressédo estd aumentada dentro da cabeca,
0 equipamento consegue interpretar valores, que podem ser utilizados
como guia para um diagnostico mais concreto.
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O GHC NOSSA GOVERNANCA NOSSA ESTRATEGIA

MAIS ACESSO E QUALIDADE GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

INDICADORES ASSISTENCIAIS

MEDIA DE PERMANENCIA
HOSPITALAR (dias)

68 95 7,95%
I N
2023 2024

PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS (%)

- 0,

8,01 717 10,49%
.

2023 2024

TAXA DENSIDADE DE INCIDENCIA INFECCAO
CORRENTE SANGUINEA ASSOCIADA AO CATETER
VENOSO CENTRAL UTI ADULTO (%)

-45,2%
9,47 519 H
B
2023 2024

38

HCR

PROPORCAO DE PACIENTES COM
IDENTIFICACAO CORRETA (%)

91,26 9143

0,19%

2023 2024

TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL
(%)

-18,75%
3,2 2,6
| ]
2023 2024

TEMPO MEDIO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO
MEDICO APOS CLASSIFICACAO DE RISCO PARA
PACIENTE COM CLASSIFICACAO VERDE (minutos)

30,79 29,00

-5,81%

2023 2024

TEMPO MEDIO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO MEDICO
APOS CLASSIFICACAO DE RISCO PARA PACIENTE COM
CLASSIFICACAO AMARELA (minutos)

18,05 18,89
2023 2024

TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR (%)

76,70 86,30
2023 2024

Fonte: GHC Sistemas
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O GHC NOSSA GOVERNANCA NOSSA ESTRATEGIA MAIS ACESSO E QUALIDADE GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

INDICADORES DE PRODU?KO
HCR

INTERNACOES ! ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS 2 CONSULTAS/ ATENDIMENTOS/
ACOMPANHAMENTOS
474.572
446.063
254736 259.057
) ) 0
8538  8.638 UL 6,39% 1,70%
PROCEDIMENTOS CIRURGICOS?® PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE PROCEDIMENTOS CLINICOS ®
DIAGNOSTICA #
188.445
168.990
23163  23.784 2,68% 1,51% 1.795 54,53%
7.633 :
1. Numero internacdes efetuadas através da AlH. Fonte: TABWIN/DATASUS

2. Total ambulatorial de: agdes de promog¢ao e prevengcdo em saude, proce-
dimentos com finalidade diagndstica, procedimentos clinicos, consultas/
atendimentos/acompanhamentos, procedimentos cirdrgicos, transplan-
tes de 6rgaos, tecidos e células e drteses, proteses e materiais especiais.

3. Total de procedimentos cirlrgicos ambulatorial e de internacéo.

4. Total de procedimentos com finalidade diagndstica ambulatorial e de in-
ternacgao.

5. Total de procedimentos clinicos, descontando consultas/atendimentos/
acompanhamentos.
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12.273 m-

Area construida

HOSPITAL

l: E M | N A — H l: Horario de atendimento

a0 publico. Escaneie o
QR Code e navegue pelos
NOSSOS Servicos.

O Hospital Fémina (HF) é referéncia na assisténcia inte- Empregados Publicos’
gral a saude da mulher, atendendo 100% pelo Sistema
Unico de Saude (SUS) as pacientes de Porto Alegre, da
Regido Metropolitana e de todo o Estado do Rio Gran-
de do Sul. Sua atuacdo abrange diversas especialidades
em Ginecologia e Obstetricia, oferecendo atendimento
de exceléncia em diferentes niveis de complexidade.

O HF é um centro de referéncia para gestacao de alto 5

risco, medicina fetal, unidade de reprodu¢cdo humana, Salas de Bloco Cirurgico
oncologia do trato genital inferior e mastologia, além
de contar com um Banco de Leite Humano e servi-
cos especializados para mulheres vitimas de violéncia
e aborto previsto em lei. O hospital também possui um
Hospital Dia em Infectologia, ampliando sua capacida-
de de atendimento especializado.

Dispde da maior emergéncia 24 horas em ginecologia 49

e obstetricia da regido, além de ambulatorios especia- Leitos de UTI
lizados em ginecologia geral, ginecologia endoscopica,
uroginecologia, planejamento familiar, proctologia, uro-
logia, cirurgia vascular, cirurgia geral e cirurgia plastica.

Q Av. Mostardeiro, 17 - Rio Branco, Porto Alegre - RS

O HF também se destaca na formacdo de profissio-

Q (51) 3314-5200 nais, oferecendo residéncia médica em ginecologia e 114
obstetricia, medicina fetal, endoscopia ginecoldgica,
1. Empregados publicos ativos, regidos pela CLT, com vinculo funcional com o GHC - Em- mastologia e reproducéo humana, além de cursos de Leitos clinicos e
pregados efetivos e temporarios lotados na unidade do HF. Fonte: Geréncia de Gestdo pés—graduacéo (Fellow) em uroginecologia. CirUrgiCOS/Retagual’da/

de Pessoas.

Emergéncia/SR
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HF EONCOFRIENDS
PROMOVEM CUIDADO
INTEGRALE RESTAURAQRO DA
AUTOESTIMA EM MULHERES
MASTECTOMIZADAS

Com o objetivo de oferecer um cuidado integral
as pacientes mastectomizadas, o HF firmou um
convénio com a ONG Oncofriends, que apoia
mulheres em tratamento ou que ja enfrentaram
o cancer de mama, e com o estudio de tatua-
gem Edu Tattoo.

Essa parceria possibilita gue mulheres que pre-
cisaram remover cirurgicamente toda a mama
durante o tratamento do cancer tenham acesso
gratuito a pigmentacédo realista 3D do mamilo
ou aréola.

MAIS ACESSO E QUALIDADE

GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

INAUGURAGAODONOVO
ESPAGO DO CARTORIO

A inauguracdo do novo espaco do Cartorio no
hospital trouxe avancos significativos no nume-
ro de recém-nascidos que recelbbem o registro de
nascimento ainda durante a internacdo. A mu-
danca teve um impacto significativo no nimero
de recém nascidos que saem do hospital com
certiddo de nascimento. Em 2023 o numero de
registros realizados no cartério do HF n&o che-
gava a 40% do nimero de nascimentos. Apds a
mudanca de local, o niumero de registros passou
a atingir entre 67 e 86% dos nascimentos.

A localizacdo estratégica do novo espaco, pro-
ximo a maternidade, facilitou o deslocamento
dos responsaveis pelo registro, ampliando o
acesso e promovendo um atendimento mais
humanizado.

Além disso, a iniciativa contribui diretamente
para a reducdo da subnotificacdo de nascimen-
tos, garantindo que mais criangas saiam do hos-
pital com sua documentacdo regularizada.

OGHC & RELATORIO INTEGRADO 2024

GRUPO DE GESTANTES

Em setembro iniciou-se o grupo de gestantes
do HF, o qual é formado por uma equipe mul-
tidisciplinar que se redne a cada 15 dias com as
gestantes de alto risco atendidas na unidade
para orienta-las e trocar experiéncias sobre a
gestacgao.

OUTUBRO ROSA

No més da conscientiza¢cdo sobre a importancia
da prevencédo e do diagnodstico precoce do can-
cer de mama, além de realizar sua tradicional
decoracdo com rosas tricotadas, o HF realizou
um dia de mutirdo de cirurgias da mastologia e
dois dias de mutirdo de mamografias. Também
promoveu as palestras “Prevencdo do cancer
de mama” e “A gestacdo e o cancer de mama”
e houve apresentacdo de corais no saguao do
hospital.
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INDICADORES ASSISTENCIAIS

MEDIA DE PERMANENCIA
HOSPITALAR (dias)

36 34 T996%
mn
2023 2024

PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS
(%)

53,15 55,44
2023 2024

PROPORCAO DE PACIENTES COM
IDENTIFICACAO CORRETA (%)

9548 94,94
I I -0,57%
2023 2024

Fonte: GHC Sistemas
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HF

PERCENTUAL DE ACOMPANHANTES NO
PARTO (%)

94,46 9549
2023 2024
TAXA DE CESARIANAS (%)
46,85 47,45
1,28%
2023 2024

TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL (%)

-20%
1,5 1,2
I
2023 2024

TAXA DE OCUPACAO
HOSPITALAR (%)

7570 69,30

-8,45%
2023 2024

TAXA DENSIDADE DE INCIDENCIA

INFECCAO CORRENTE SANGUINEA

ASSOCIADA AO CATETER VENOSO
CENTRAL UTI ADULTO (%)

0,0 1,6
[
2023 2024

TEMPO MEDIO DE ESPERA PARA
O ATENDIMENTO MEDICO APOS
CLASSIFICACAO DE RISCO PARA PACIENTE
COM CLASSIFICACAO VERDE (minutos)

53,74
42,78

-20,39%

2023 2024

MAIS ACESSO E QUALIDADE GERAGAO DE VALOR

INFORMAGOES CONTABEIS

\ 4

Em 2024, a producdo do Hos-
pital Fémina foi impactada por
diversos fatores. Durante o pe-
riodo de calamidade publica
no RS, as usuarias enfrentaram
dificuldades para acessar o
hospital. Apesar dos esforcos
em realizar busca ativa para
garantir a continuidade dos
tratamentos, a situacao afe-
tou diretamente os indicadores
de consultas, procedimentos
e internacdes. Outro fator de-
terminante foi a transferéncia
do Servico de Oncologia e da
quimioterapia para o Centro
de Oncologia e Hemotera-
pia (COH-GHC), reduzindo os
atendimentos nessas especia-
lidades na unidade.

Além disso, a queda no nume-
ro de nascidos vivos em Porto
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Alegre, de 13.092 em 2023 para
12.222 em 2024, impactou dire-
tamente a demanda obstétrica
do hospital. Adicionalmente,
a reabertura de maternidades
na regido metropolitana, con-
tribuiram para a redistribuicdo
dos partos, reduzindo a procu-
ra pelo HF.

Somado a isso, em dezembro
e @2 on Bloce T @hlleice
passou por melhorias estrutu-
rais, ficando restrito por 18 dias.
Durante esse periodo, apenas
cirurgias de urgéncia foram
realizadas.

A expectativa é que em 2025
o Servico de Ginecologia do
HNSC seja transferido para o
HF, o que refletird no aumento
de cirurgias, consultas e inter-
nacoes.

MAIS ACESSO E QUALIDADE GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS
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INDICADORES DE PRODU?KO

HF

INTERNACOES! ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS 2 CONSULTAS/ ATENDIMENTOS/
ACOMPANHAMENTOS
472.082
362.040
237.098 231562
10.762 10.519 -2,26% -23,31% -2,33%
PROCEDIMENTOS CIRURGICOS 3 PARTOS 4 PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE
DIAGNOSTICA 5
211.885
118.679
-3,23% -1 % -4 %
7298 7.062 3,23% . _— 6,50% 3,99%

Fonte: TABWIN/DATASUS

1. Numero de internacdes efetuadas através da AlH.

2. Total ambulatorial de: acdes de promoc¢éo e prevencdo em salde, procedimentos com finalidade
diagndstica, procedimentos clinicos, consultas/atendimentos/acompanhamentos, procedimentos

cirdrgicos e orteses, proteses e materiais especiais.

(o) @) IS EN)

acompanhamentos.

. Total de procedimentos cirdrgicos ambulatorial e de internacao, incluindo partos cirurgicos.

. Total de partos, incluindo partos normais e cirlrgicos.

. Total de procedimentos com finalidade diagndstica ambulatorial e de internagéo.

. Total de procedimentos clinicos, incluindo partos normais e descontando consultas/atendimentos/

PROCEDIMENTOS CLINICOS ¢

25866 14004  .40,95%
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FEDERAL DE
BONSUCESSO - HFB

HOSPITAL FEDER

GRUPO

Q Av. Londres, 616 - Bonsucesso - Rio de Janeiro - RJ
Q (21) 3977-9500

1. Leitos operacionais e salas de bloco cirurgico até 31/12/2024;

2. Servidores efetivos estatutarios com vinculo funcional com Ministério da Saude;

3. Empregados publicos, regidos pela CLT, com viculo funcional com o GHC - Empregados
efetivos e temporarios.

O GHC NOSSA GOVERNANCA NOSSA ESTRATEGIA MAIS ACESSO E QUALIDADE

Em 2024, o Grupo Hospitalar Concei¢do assumiu a ges-
tdo do Hospital Federal de Bonsucesso (HFB), unidade
vinculada ao Ministério da Saude (MS). Essa iniciativa in-
tegra o Plano de Reestruturacdo dos Hospitais Federais
do Rio de Janeiro, visando reorganizar o hospital, garantir
a retomada de suas atividades com qualidade e ampliar
a capacidade de atendimento aos usuarios do Sistema
Unico de Saude (SUS) na cidade.

Referéncia para a populacdo do Estado do Rio de Janei-
ro, o HFB é um complexo hospitalar localizado na regido
metropolitana, que oferece servicos de média e alta com-
plexidade. Com um perfil predominantemente cirurgico,
conta com mais de 46 especialidades médicas e 8 ndo
meédicas, incluindo cirurgia de cabeca e pescoco, cirurgia
geral, cardiologia, neurocirurgia, urologia e oftalmologia.
O hospital realiza diversos procedimentos por videocirur-
gia, sendo um importante centro para cirurgias oncologi-
cas, transplante renal e atendimento a gestantes e recém-
-nascidos de alto risco no SUS.

A unidade dispde de uma emergéncia obstétrica es-
pecializada no atendimento de mé&es com condi¢cdes
clinicas graves, como diabetes, hipertensdo, doencas
hematoldgicas e transplantadas, oferecendo suporte in-
tensivo para bebés prematuros de alto risco, especial-
mente aqueles com menos de um quilo, por meio de sua
UTI e Ul Neonatal.

O hospital também dispde de um amplo ambulatdrio, com
113 salas administrativas e assistenciais, das quais 87 s&o
consultorios, onde as consultas sdo agendadas via sistema
de regulacdo. Para dar suporte ao diagnostico e tratamen-
to, o HFB conta com uma moderna area para realizacdo de
exames laboratoriais e de imagem, garantindo precisdo e
qualidade na assisténcia prestada aos pacientes.

GERAGAO DE VALOR

INFORMAGOES CONTABEIS

42.242 m?

Area construida

1.752

Empregados Publicos?

Servidores Federais?

Salas de Bloco Cirdrgico

Leitos complementares

147

Leitos clinicos e
cirurgicos/Retaguarda/
Emergéncia/SR'
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REABERTURA DE

o LE

Cardiologia Oncologia

No dia 13 de outubro, uma equipe de 45 empre- 9 6 Cirurgia Geral Ortopedia

gados do GHC partiu de Porto Alegre para o Ginecologia Transplante Renal
Hospital Dia Urologia
Neurocirurgia Vascular

Rio de Janeiro com o objetivo de, junto a equi- Cirurgicos
pe do HFB, realizar o primeiro contato com a
estrutura do Hospital de Bonsucesso, avaliando
suas acdes, necessidades e a demanda da po-
pulacdo atendida.

A nova gestdo do HFB elaborou um plano de Cardiologia
acédo, priorizando a reativacdo de leitos inope- W Clinica Médica
rantes e a implementacdo de servicos assis- Clinicos

tenciais essenciais. Como meta para janeiro de
2025, esta prevista a abertura de 218 leitos, além
da ativacdo das salas verde, amarela e vermelha
da Emergéncia Adulta, bem como a operacéo
do Centro de Diagnostico por Imagem. Clinica

Neonatal
e Adulto
Cirurgica » Pedidtrica

Pediatria -
Coronariana

50 -
Amarela

Emergéncia Vermelha
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SERVICOS AUXILIARES DE
DIAGNOSTICO ETRATAMENTO
(sADT)

Desde 21 de junho de 2022, o GHC centralizou a
gestdo dos servicos de apoio ao diagnostico e
tratamento de suas unidades em Porto Alegre.
Essa medida visa otimizar recursos, garantindo
um uso mais eficiente dos equipamentos e ser-
vicos, antes distribuidos de forma descentraliza-
da. O servico reune diversas areas, incluindo La-
boratorio de Analises Clinicas, Diagndstico por
Imagem, Métodos Graficos, Patologia, Hemote-
rapia (Banco de Sangue e Agéncias Transfusio-
nais), Farmacia, Medicina Nuclear, Hemodinami-
ca, Endoscopia, Radiologia Intervencionista e
Central de Marcacao de Exames.

Em 2024, o servico se destacou com diversas
iniciativas:

Comissdo de Padronizagéio de Apoio
Diagnéstico e Terapéutico do GHC

Foi instituida a Comissao de Padronizagéo de
Apoio Diagndstico e Terapéutico (COMADT) no
Grupo Hospitalar Conceicdo (GHC), com a par-
ticipacdo de representantes de diversas areas
assistenciais.

A comissdo tem como principal objetivo avaliar e
deliberar sobre a incorporacdo de exames e mé-
todos diagndsticos no rol de servicos oferecidos
pelas unidades do GHC. Além disso, atua na de-
finicdo de protocolos e critérios de utilizacdo das

O GHC NOSSA GOVERNANCA NOSSA ESTRATEGIA

tecnologias disponiveis, garantindo que os servi-
¢cos sejam prestados de forma eficiente, segura e
alinhada as melhores praticas assistenciais.

Incorporacgéo de nova tecnologia no
Laboratério de Andlises Clinicas

O Laboratoério de Analises Clinicas incorporou
uma nova tecnologia que aprimora significati-
vamente a agilidade e a precisdo no diagnostico
de infeccdes bacterianas: o MALDI-TOF (Matrix-
-Assisted Laser Desorption/lonization).

Com essa inovacdo, a identificacdo das bactérias
causadoras da infeccdo ocorre em um tempo
muito menor, permitindo que o tratamento seja
iniciado até 50% mais rapido. A rapida detec¢ao

MAIS ACESSO E QUALIDADE

GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

possibilita ao médico prescrever a terapia mais
adequada com maior agilidade, reduzindo com-
plicacdes e melhorando os desfechos clinicos.

Além da velocidade no diagndstico, o MALDI-
-TOF proporciona alta precisao na identificacao
das bactérias, garantindo um resultado mais
confidvel e assertivo, o que contribui para um
tratamento mais eficaz e direcionado.

Centro de Diagnodsticos em Patologia
(cop)

O GHC fez ades&o ao programa Mais Acesso a
Especialistas do MS para garantir a Oferta de
Cuidados Integrados (OCI’s). O objetivo do pro-
grama € garantir que o paciente seja acompa-
nhado desde a consulta até seu diagnostico, de
modo a permitir o inicio do tratamento e ofere-
cer um cuidado integrado e completo.

Nesse sentido, o CDP deu atencdo especial a
exames essenciais, como bidpsias de mama,
colo uterino e prostata, com a intencédo de re-
duzir o tempo para obtencdo de resultados e
agilizando diagndsticos para um inicio de trata-
mento mais rapido e eficaz. No que diz respeito
as bidpsias de mama, observou-se a reducdo de
38% no tempo médio de liberacdo dos laudos.

TEMPO MEDIO DE
LIBERACAO DOS

LAUDOS BIOPSIA DE
MAMA (dias uteis)
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DIAGNOSTICO PORIMAGEM

O HNSC ampliou sua capacidade diagndstica com a aquisicao de
dois novos equipamentos de ecografia e a inclusdo de um novo
exame: a elastografia hepatica. Essa tecnologia é fundamental
para o diagndstico de doencas do figado, permitindo a deteccdo
de lesdes desde estagios iniciais até a cirrose hepatica. Além de
oferecer maior precisao, a elastografia hepatica pode, em alguns
€asos, substituir a necessidade de biopsias, tornando o processo
Menos iNvasivo para os pacientes. Para diagnostico precoce de
fibrose e esteatose, a opcao seria a realizacao de tomografia e de
ressonancia magnética.

No HF, a sala de exames registrou uma reducao significativa no
tempo de espera para a realizacdo de bidpsias de mama. Esse in-
dicador vem sendo monitorado desde marco deste ano, e a partir
de junho, observou-se uma melhora expressiva nos tempos de
atendimento, conforme demonstrado no grafico a seguir.

% Tempo de Espera para Realizacao
(=) de Bidpsias de mama (em dias)

60 60

40
30 30

20
15 15 15 15 15 15

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set (o]1]3 Nov  Dez

HEMOTERAPIA [ BANCO DE
SANGUE

Incorporac¢do de procedimentos

Em outubro, foi inaugurado o Centro de
Processamento Celular (CPC), essencial
para transplantes de medula dssea e tra-
tamentos de doencas hematoldgicas, on-
coldgicas e imunoldgicas. O novo espaco
atende padrdes de qualidade e seguranca.
A equipe inclui médicos, bidlogos, biomé-
dicos, farmacéuticos e técnicos.

O CPC realiza coleta, processamento e ar-
mazenamento seguro de células-tronco,
além de testes rigorosos de qualidade e
suporte em todas as etapas do transplante.

Gestao da Qualidade

Em 2024, o Servico de Hemoterapia im-
plantou a gestdo da qualidade em hemo-
terapia. Esta iniciativa ¢ um pilar essencial
composto por cuidados que garantem a
seguranca, a eficiéncia e a eficacia do cha-
mado “ciclo do sangue” e compreende as
etapas de coleta, processamento, armaze-
namento e transfusdo de hemocomponen-
tes, as quais devem seguir rigorosas nor-
mas nacionais e internacionais.

Esta acdo fortalece a confianca no sistema
de saude, amplia a seguranca dos tratamen-
tos transfusionais e contribui para a susten-
tabilidade dos servicos hemoterapicos.

Equipe do Centro de Processamento Celular.

frupa B o

Equipe do Servico de Hemoterapia.
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AMPI.IAQAO DOS ATENDIMENTOS PELO
SERVICO DE FARMACIA

» As Farmacias, distribuidas em todas as Unidades do Grupo Hospi-
talar Conceicao, atenderam a um volume total de 593.891 prescri-
cbes, com uma média didria de 1.649 prescricoes.

+ Foi criado em 2024, o servico “Farmacia Siclom: Portas Abertas”
1 para atender os pacientes que precisam de medicamentos conti-
Alunos da Liga de Emergéncia e Trauma da Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre fizeram nuos enquanto se deslocam entre as unidades de saude. Isso 9a-
uma doacéo de sangue solidaria ao GHC rante que seus tratamentos ndo sejam interrompidos também para
pacientes que ndo sao oriundos do GHC.

Plasma excedente » Nova Farmacia de Medicamentos Especiais (FME) no novo Centro

de Oncologia e Hematologia ampliou espaco fisico, horario de fun-
cionamento e passou a oferecer o servico mais proximo ao Novo
ambulatorio de oncologia.

O Servico de Hemoterapia do GHC foi validado e qualificado para o envio
de plasma excedente (parte do sangue que geralmente excede nosso
volume de uso para transfusdo) para a Hemobras (Empresa Brasileira de

Hemoderivados e Biotecnologia). Este aproveitamento é uma etapa es-
sencial no processo de utilizacdo racional e sustentavel dos componentes
sanguineos coletados nos hemocentros brasileiros. Contribui para a pro- DISPENSACOES SICLOM HIV E HEPATITES
ducdo de medicamentos hemoderivados indispensaveis para o tratamen-
to de diversas condicdes de saude, tais como: fatores de coagulacao para
pacientes com hemofilia, imunoglobulinas para tratamento de doencas
autoimunes e albumina para pacientes em estado critico.

24970 26:501

6,13%
O envio de plasma para a Hemobras fortalece a producdo nacional de he-
moderivados, diminuindo a dependéncia do Brasil de produtos importa-
dos e aumentando a seguranca no abastecimento desses medicamentos,
as quais sao disponibilizadas gratuitamente via SUS.

DISPENSACOES FME

24.615 | 15.134 | 17.364

Transfusdes Doacdes Doadores 78.8%
Realizadas Efetivadas Triados & ceeeeees

44.868
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v

UNIDADE DE

PRONTO ATENDIMENTO iz
(UPA) ZONA NORTE
MOACYR SCLIAR

1.775 m:

Area construida

Horario de atendimento E -'E:E; 224

ao publico. Escaneie o I

T <opit | -. 3
UFIJA MOACYR SCL'AR nossoosseefv?cac:/se.guepeoS E "|: . Empregados Publicos'

Grupo Hospitalar Conceicao

Inaugurada em setembro de 2012, a UPA Moacyr Scliar
completou 12 anos de atividades em 2024, consolidan-
do-se como referéncia em atendimento de urgéncia
para a populacdo da Zona Norte de Porto Alegre, além
de atender uma expressiva demanda de pacientes de
outros municipios.

A UPA foi estruturada como uma unidade de pronto
atendimento de complexidade intermediaria. Ao longo
do tempo, o perfil dos usuarios atendidos na unidade
tem se modificado, o que levou a um aumento no nu-
mero de pacientes com quadros clinicos mais graves e

1 . complexos, que, frequentemente, necessitam de inter- 6
Q Rt’a JeronyTo Zelmanovitz, 01 nacdo. Para superar esse desafio, a atuacdo integrada
S&o Sebastiao, Porto Alegre das equipes meédica, de enfermagem, do servico social Consultorios
Q (51) 3368-1629 e administrativa tem sido fundamental, permitindo um

encaminhamento adequado dos pacientes, tanto para a
internacdo hospitalar quanto para o acesso as redes de

1. Empregados publicos, regidos pela CLT, com viculo funcional com o GHC - Empregados X . X , , .
efetivos e temporarios. assisténcia nas areas da saude e social.
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CRIAGAO DO NUCLEO INTERNO DE REGULAGAO INDICADORES DE PRODUGAO
(NIR)DAUPA UPA ZONA NORTE MOACYR SCLIAR

Em fevereiro, a UPA oficializou o setor responsavel por monitorar
o Sistema Municipal de Gerenciamento de Leitos (GER”\‘T), O que CONSULTAS/ ATENDIMENTOS/ ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS !
aproximou e otimizou as discussdes de casos com 0s demais servi- ACOMPANHAMENTOS
cos de salde, reduzindo o tempo de permanéncia dos pacientes que 200.521 162.960 207.264
aguardam leitos hospitalares. Nesse processo, o apoio do NIR e do 156.480
Escritorio de Gestao de Altas (EGA), ambos do HNSC foi fundamen- 28,14% 27,19%
tal, para proporcionar maior celeridade no processo de transferéncia
dos pacientes para a rede hospitalar do Sistema Unico de Saude.

AGOES DE MELHORIA NA UPA MOACYR SCLIAR e CRURSIcos?
1. Total ambulatorial de: acbes de promogao e pre-
+ Alinstalacdo de uma nova centrifuga para processamento das amostras de vencao em salde, procedimentos clinicos, consultas/
. . . . atendimentos/acompanhamentos e procedimentos
sangue colhidas na UPA proporcionou celeridade no processo, reduzindo cirdrgicos.
o tempo de liberacdo de resultados de exames em 50%. Anteriormente 0s 5877 6234  6,07% | 2 Totel de procedimentos cirtrgicos ambulatorial e

de internacgao.

pacientes aguardavam em média quatro horas para liberacdo dos resul-

tados da maioria dos exames, com a prévia centrifugacdo das amostras,
esse tempo de espera foi reduzido para duas horas.

Fonte: TABWIN/DATASUS

Implementadas salas especificas para o Conselho Gestor, a CIPA, a Gestdo
do Trabalho e a Ouvidoria, o que contribui para uma melhor organizacao

e comunicagao interna. o T INDICADOR ASSISTENCIAL

Realizaram-se visitas técnicas em UPAS : :
participantes do Projeto Boas Praticas > L A

do Programa de Apoio ao Desenvolvi- ' = — UPA ZONA NORTE MOACYR SCLlAR
mento Institucional do Sistema Unico

de Saude (PROADI-SUS). Essa iniciati- — i e B | TEMPO MEDIO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO

T T o h MEDICO APOS CLASSIFICACAO DE RISCO PARA
ya p055|b|I|Eou troca de gxpenenoas Qg PACIENTE COM CLASSIFICACAQ VERDE
incorporacdo de melhorias que qualifi-

caram a UPA Zona Norte Moacyr Scliar. } *¥ : 142,06

128,75
Espaco kids disponibilizado no sagudo
da UPA para criancas que vém acompa-
nhando 0s seus responsaveis em aten-
dimento.

-9,36%

Fonte: GHC Sistemas
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PRIMARIA A SAUDE SETHE
(APS)

5.528 m? 449

Area construida Empregados Publicos’

Horario de atendimento
a0 publico. Escaneie o
QR Code e navegue pelos
NOSSOS Servigos.

Consultério na rua Unidades de APS

T e
_f,'.?ﬁ iR Santissima Trindade |
; e T

As Unidades de Atencao Primaria a
Saude (APS) e o Consultoério na Rua
(CNAR) desenvolvem um papel im-
portante na prestacdo de cuidados
em saude atuando como portas de l l
entrada para o Sistema Unico de Sau-

de (SUS), oferecendo atendimento CAPS Il Adulto CAPS Infatil
integral as demandas da saude da
populacdo no territdrio abrangido.
Além disso, o GHC, oferece servicos
especializados nos Centros de Aten-
cdo Psicossocial (CAPS), no Nucleo de
© Regides da Coordenadoria Municipal de Satde Abgrdagem Eam|l|ar (NAF) e Ambula- l 83 179

Norte e Leste torio de Identidade de Género (AMIG). ®

CAPS AD I Populacao Cadastrada
Q (51) 3355-1745 A gestdo dessas unidades € realizada pHiac

pela Geréncia de Atencdo Primaria a
Saude.

1. Empregados publicos, regidos pela CLT, com viculo funcional com o GHC - Empregados
efetivos e temporarios.
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AVANGOSNA ATENGAO
PRIMARIA ENA ATENGAO
ESPECIALIZADA

Consolidacdo no uso do prontuario ele-
trénico do e-Sus nos servicos de salde no
ano de 2024, permitindo uma organizacao
mais eficiente dos dados da Atencéao Pri-
maria e da Atencdo Especializada. Con-
seguentemente, houve uma significativa
qualificacdo dos servicos prestados, além
de um fortalecimento da articulacdo com
a Rede de Atencao Psicossocial (RAPS).

O lancamento da edicdo especial do bo-
letim epidemioldgico em 2024, alusivo ao
més da consciéncia negra, foi um marco
histérico ao abordar, pela primeira vez,
0s quesitos ‘raca’ e
“cor” no contexto dos
usuarios e profissionais
da Atencdo Primaria e
Atencdo Especializada.
O trabalho, que apre-
senta analises estratégi-
cas com foco na gestdo,
oferece uma compreen-
sdo aprofundada do
perfil étnico-racial e re-
forca o compromisso do
GHC com a promocao
da inclusdo e da equidade na saude.

O GHC recebeu, pela primeira vez, um
meédico do Programa Mais Médicos, do
Governo Federal, para atuar no Consul-

AFRCE DA 7
P (INVISIZILIDADE

FRAAAAA A AL DO SHC

O GHC NOSSA GOVERNANCA

tério na Rua. Essa Iniciativa esta alinhada
a Politica Nacional de Atencdo a Saude
da Populacdo em Situacdo de Rua, que
prevé a inclusdo de profissional médico
para fortalecer as acdes de saude vol-
tadas a esse publico. A medida re-
presenta uma importante estratégia
para ampliar o acesso e assegurar a
qualidade no atendimento a saude
dessa populacdo tdo vulneravel.

Em 2024 foi efetivado o aluguel de
% uma casa para o Nucleo de Abor-

dagem Familiar (NAF) e para o Am-
bulatdrio de Identidade de Género
(AMIG). O objetivo é proporcionar
espacos especializados e adequa-
dos, ampliando a capacidade de
oferecer atendimentos humaniza-
dos e direcionados as necessidades es-
pecificas das familias e dos individuos
em busca de apoio relacionado a identi-
dade de género.

NOSSA ESTRATEGIA

MAIS ACESSO E QUALIDADE GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

No dia 22 de novembro de 2024, foi formalizada a
assinatura da escritura de compra e venda do imaovel
gue abrigard a nova sede do Centro de Atencdo Psi-
cossocial (CAPS) Il Bem Viver. O novo espaco possui
uma area total de 656 metros quadrados e apds as
reformas e adequacdes previstas permitira a criacdo
de um espaco acolhedor e adaptado as necessidades
dos pacientes, elevando a qualidade do atendimento e
otimizando os processos de trabalho.

Uma inovacdo do GHC para oferecer uma solucdo agil
e pratica para a criacdo de locais de assisténcia a sau-
de, foi a aquisicado de contéineres para as Unidades de
Saude. Com isso, sera possivel ampliar o acesso a saude,
especialmente em dreas com alta demanda e infraes-
trutura limitada. Esses espacos serdo transformados em
consultdrios, salas de grupos, salas para Agente Comu-
nitario de Saude (ACS), consultdrios odontologicos, sa-
las de reunido e supervisao.
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INDICADORES ASSISTENCIAIS

PROPORCAO DE GESTANTES COM PELO
MENOS 6 (SEIS) CONSULTAS PRE-NATAL
REALIZADAS, SENDO A PRIMEIRA ATE A 122
SEMANA DE GESTAGCAO (%)

16%

2023 2024

PROPORCAO DE MULHERES COM COLETA DE
CITOPATOLOGICO NA APS (%)

20 26
. N
2023 2024

PROPORCAQ DE PESSOAS COM DIABETES
COM CONSULTA E HEMOGLOBINA GLICADA
SOLICITADA NO SEMESTRE (%)

32
357%
7
[
2023 2024

APS

PROPORCAO DE GESTANTES COM
REALIZACAO DE EXAMES PARA SIFILIS E HIV
(%)

64
54
l ~

2023 2024

PROPORCAO DE CRIANCAS DE 1(UM) ANO DE
IDADE VACINADAS NA APS CONTRA DIFTERIA,
TETANO, COQUELUCHE, INFECCOES CAUSADAS
POR HAEMOPHILUS INFLUENZAE TIPOB E
POLIOMIELITE INATIVADA (%)

85 89
I I ~

2023 2024

PROPORCAO DE GESTANTES COM
ATENDIMENTO ODONTOLOGICO REALIZADO
(%)

72

4%

2023 2024

PROPORCAO DE PESSOAS COM HIPERTENSAO
COM CONSULTA E PRESSAO ARTERIAL
AFERIDA NO SEMESTRE(%)

26
88%

2023 2024

Em 2024 com a consolidacdo do Prontudrio Eletrénico e-SUS APS pe-
las equipes da Atencdo Primaria e Atencdo Especializada, integrando as
informacdes eletrénicas com o municipio de Porto Alegre e ampliando
nacionalmente a visibilidade dos dados, foi possivel qualificar a assistén-
cia longitudinal e fortalecer as acdes e servicos de saude para atender
as necessidades dos usudrios do SUS na integralidade. Além disso, ob-
servou-se uma melhora progressiva nos indicadores assistenciais vincu-
lados ao modelo de financiamento da Atengdo Primdria a Saude (APS),
com énfase no cuidado as doencas cronicas ndo transmissiveis.

Fonte: Sistema de Informac&o a Saude para a Ateng¢do Basica - SISAB

OGHC $ RELATORIO INTEGRADO 2024 . . ..

INDICADORES

DEPRODUGAO
APS

CONSULTAS/ATENDIMENTOS/
ACOMPANHAMENTOS'

354.553
337.556

Fonte: TABWIN/DATASUS

' Somatori | de consultas/ > S nhamentos
extraidas do Ta ¢
sistema e-SUS.
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TN

CENTRO DE

FDUCACAOQO E SETERES

PESQUISA

Q Av. Francisco Trein, 326 - Cristo Redentor, Porto Alegre
Q (51) 3357-2800

1. Empregados publicos ativos, regidos pela CLT, com vinculo funcional com o GHC - Empregados efetivos
e temporarios lotados na Escola GHC.

Fonte: Geréncia de Gestao de Pessoas.

Hordrio de atendimento E -'EIE

ao publico. Escaneie o I
QR Code e navegue pelos
NOSSOS Servicos. E : - ﬁ

A Escola GHC é vinculada a Diretoria de
Inovacédo, Gestdo do Trabalho e Educacéo,
por meio da Geréncia de Ensino e Pesqui-
sa. Seu propodsito é fortalecer o ensino, a
pesquisa, a extensdo e a cooperacdo téc-
nico-cientifica, atuando na geracdo e dis-
seminacado de conhecimento cientifico,
tecnoldgico e inovador na area da saude.
Com intuito de aprimorar a qualidade da
atencéo, da gestéo, da formacao e da par-
ticipacao social no sistema de saude, bem
como promover a inclusdo e o desenvol-
vimento social e econdmico, as iniciativas
da Escola s&o desenvolvidas em parcerias
com outras instituicdes.

As acdes promovidas pela Escola GHC es-
tdo detalhadas no Capitulo Geracéo de Va-
lor/Capital Intelectual.

GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

3.429 m?

Area construida

Empregados Publicos'

Cursos Técnicos

Especializacao

Curso Superior de Tecnologia

Mestrado
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Desde a Lei das Estatais, o Grupo Hospitalar Concei¢do (GHC) tem apri-
morado sua governanca corporativa, adotando praticas alinhadas as
melhores diretrizes do mercado e do Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC), além de atender as exigéncias legais e aos orgdos de
controle.

As decisdes dos agentes de governanca do GHC s&o guiadas pelos prin-
cipios de equidade, integridade, transparéncia, responsabilizacdo e sus-
tentabilidade. Esses principios estdo intrinsecamente alinhados ao pro-
posito institucional do GHC, expresso em sua missdo, visdo e valores.
Dessa forma, as decisdes estratégicas buscam nao apenas atender as
demandas das partes interessadas, mas também gerar valor, com énfase
especial na prestacdo de servicos de qualidade aos usuarios do Sistema
Unico de Saude (SUS).

A Estrutura de Governanca do GHC, detalhada no Estatuto Social, de-
monstra como todas as instancias, internas e externas, se relacionam e
operam de maneira interligada. Em setembro de 2024, o Estatuto Social
passou por uma importante atualizacdo, aprovada pela Assembleia Geral
de Acionistas. Essas alteracdes incluiram diretrizes e parametros de go-
vernanca relacionados a auditoria interna, corregedoria, ouvidoria e ges-
tdo de riscos, conforme estabelecido na Resolucdo CGPAR n¢ 48/2023.
Esse processo iniciou em 2023, com o envolvimento das instancias inter-
nas de Governanca, representadas pela Geréncia de Governanca, Riscos

NOSSA GOVERNANCA

A GOVERNANCA

NOSSA ESTRATEGIA MAIS ACESSO E QUALIDADE

GERAGAO DE VALOR

INFORMAGOES CONTABEIS

e Conformidade, atuando em conjunto com a Assessoria Juridica. As al-
teracdes foram propostas pela Diretoria-Executiva, validadas pelo Comité
de Auditoria e aprovadas pelo Conselho de Administracdo, demonstran-
do o envolvimento de diversas instancias de governanca do GHC.

Outro aspecto relevante da governanca do GHC é a interacdo com o Mi-
nistério da Saude e o Ministério da Gestdo e Inovacdo em Servicos Publi-
cos, por meio da Secretaria de Coordenacdo e Governanca das Empresas
Estatais (Sest). Decisdes estratégicas com impacto societario, orcamen-
tario e financeiro sdo submetidas a esses 0rgéos para aprovacao.

Em 2024, diversas decisées importantes foram apro-
vadas, como a revisao do Estatuto Social, a contrata-
cdo emergencial de 890 profissionais para mitigar os
efeitos do absenteismo causado pela maior enchente
da histdria no Rio Grande do Sul, o reajuste do vale-ali-

mentacdo dos trabalhadores e a abertura de uma nova
filial no Rio de Janeiro para administrar o Hospital Fe-
deral de Bonsucesso.
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NOSSA ESTRATEGIA

Governanga

Conselho Fiscal

Governanga, Riscos e
Conformidade

Corregedoria

A

Diretor Administrativo
e Financeiro

Organizagoes externas de apoio a
governanca e fiscalizagdo

Ministério da Salde;
Ministério da Gestdo e da Inovagéo
em Servigos Publicos;

Secretaria de Coordenagéo e
Governanga das Empresas Estatais -
SEST;

Tribunal de Contas da Unido - TCU;
Controladoria-Geral da Unidio - CGU;
Comissdo de Etica Publica - CEP;
Secretaria Estadual e Municipal de
Saude;

Auditoria independente.

MAIS ACESSO E QUALIDADE

GERAGAO DE VALOR

Sociedade

Conselho de Administragéo

Diretor
Presidente

Diretora de Inovagdo, Gestdo
do Trabalho e Educagdo

Alta Administragéo

Colegiado de
Gerentes e
Superintendente do
HFB (tatico)

Coordenadores;
Supervisores e
demais liderancas
do HFB
(operacional)

INFORMAGOES CONTABEIS
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Estrutura de Governanga do GHC

> Comité de Auditoria
~» Auditoria Interna

Ouvidoria

Instancias internas de
apoio d governanga

Comissoes e
Diretor de Atengdo Comités
a Saude

59
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O GHC adota o modelo das Trés Linhas, desenvolvido
pelo Institute of Internal Auditors (IIA), para fortalecer
a governanca organizacional, por meio de estruturas e
processos que permitam razoavel seguranca na tomada
de decisdes e no alcance dos objetivos institucionais. A
interacdo entre as trés linhas é essencial para mitigar ris-
cos e aumentar a eficiéncia operacional.

No topo dessa estrutura, encontra-se o érgdo de gover-
nanca, formado pelos conselhos e comités da alta ad-
ministracdo, responsavel por prestar contas as partes
interessadas e garantir transparéncia nas decisdes. Sua
funcdo inclui delegar responsabilidades, disponibilizar re-
cursos para a gestdo e definir diretrizes para alcancar os
objetivos institucionais.

A gestdo, por sua vez, desempenha funcdes estruturadas
em duas linhas complementares. A primeira linha concen-

O GHC

LEGENDA t

produtos/servigos

NOSSA GOVERNANCA NOSSA ESTRATEGIA MAIS ACESSO E QUALIDADE GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

tra-se na execucdo das atividades-fim, promovendo a entrega de produtos e servicos
diretamente aos usuarios do GHC. Paralelamente, é responsavel pelo gerenciamento
dos riscos intrinsecos as suas operacdes. A segunda linha, em uma func&o de suporte
estratégico, atua no assessoramento e apoio a primeira linha fornecendo metodolo-
gias especializadas para mitigar os riscos e fortalecer os controles internos.

A terceira linha, representada pela Auditoria Interna, ocupa uma posicdo de inde-
pendéncia estratégica. Sua missao é dupla: avaliar e assessorar tanto a gestdo quan-
to o 6rgédo de governanca, analisando a efetividade dos processos de governanca
e gerenciamento de riscos. Essa visdo objetiva e imparcial ndo apenas assegura a
conformidade e a eficacia dos controles internos, mas também impulsiona o apri-
moramento continuo das praticas institucionais.

ORGAO DE GOVERNANGA

Prestacdo de contas aos stakeholders pela superviséo organizacional .
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GESTAO AUDITORIA INTERNA
Acdes (inclusive gerar risco) para o ~ Avaliagdo
alcance dos obijetivos institucionais independente
1° 20 30
Linha Linha Linha
Provisé@o de Expertise, apoio, Avaliagdo e assessoria

independentes e
objetivas sobre
questodes relativas ao
atingimento dos
objetivos

monitoramento e
questionamento
sobre temas
relacionadas
a riscos

aos clientes, = -
gerenciar riscos

Fonte: Instituto de Auditores Internos (I1A)
- Alinhamento, comunicagdo,
coordenagdo, colaboragdo

Prestacdo de
contas, reporte

Delegar, orientar,
recursos, superviséo
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DIRETORIA
EXECUTIVA

Gilberto
Barichello

Diretor- Presidente

Jodo Constantino
Pavani Motta
Diretor Administrativo e
Financeiro

Luis Anténio
Benvegnu
Diretor de Atencéo a
Saude

Quelen Tanize
Alves da Silva

Diretora de Inovacao,
Gestao do Trabalho e
Educagéo

NOSSA ESTRATEGIA

MAIS ACESSO E QUALIDADE GERAGAO DE VALOR

INFORMAGOES CONTABEIS

NOSSA GOVERNANGA $ RELATORIO INTEGRADO 2024 ...

A Diretoria-Executiva é o érgdo executivo de administracdo e representacdo, cabendo-lhe as-
segurar o funcionamento regular do Grupo Hospitalar Concei¢do, em conformidade com a
orientacdo geral tracada pelo Conselho de Administracdo. As competéncias de cada Diretoria
estdo previstas no Estatuto Social e no Regimento Interno do GHC.

+ Gabinete Geréncia de Processos
PRESIDENCIA + Assessoria Juridica Geréncia de Projeto§ |
« Geréncia de Governanca, Geréncia de Comunicagao Social
Riscos e Conformidade Corregedoria
+ Assessoria da Diretoria Geréncia de Licitaces
DIRETORIA + Geréncias de Administrac&o dos Geréncia de Suprimentos
ADMINISTRATIVAE Hospitais (HNSC, HCC, HCR, HF) Geréncia de Tecnologia da Informacao
FINANCEIRA + Geréncia de Engenharia e Ma- Geréncia Financeira
nutencao
* Assessoria da Diretoria Geréncia de Atencdo Primaria a Saude
DIRETORIA DE * Geréncia de SADT Geréncia da UPA Moacyr Scliar
ATENQKOA SAUDE + Geréncia de Unidades de In- Comisséo Intra-Hospitalar de Doagao
ternacao dos Hospitais (HNSC, de Orgdos e Tecidos para Transplantes.
HCC, HCR, HF)
DIRETORIA DE « Assessoria da Diretoria de Inovacdo, Gestao do Trabalho e Educacao
INOVAQAO, GESTAO * Geréncia de Ensino e Pesquisa
DO TRABALHOE + Geréncia de Gestao de Pessoas
EDUCA?AO « Geréncia de Participacao Social e Diversidade.

NI NI ANV
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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Adriano Massuda

Presidente

Gilberto
Barichello

Membro

O Conselho de Administracdo (Consad) de-
sempenha um papel estratégico fundamental
na governanca da instituicdo. Regido pela Lei
ne 13.303/2016 e pelo Estatuto Social do GHC
o Conselho é composto por sete membros: cin-
co indicados pelo Ministério da Saude, um pelo
Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos
Publicos, e um representante eleito pelos empre-
gados. Essa estrutura reflete a natureza publica
do GHC e busca garantir a pluralidade de pers-
pectivas e o alinhamento aos interesses coletivos.

Entre suas principais responsabilidades, o Con-
selho de Administracdo orienta os negdcios da
instituicdo, estabelece diretrizes estratégicas e
acompanha a execucdo das politicas e metas de
curto, médio e longo prazo. Além disso, fiscaliza

. an £\ !

Edimar Luz
Membro Independente

Guilherme Cassel
Membro

Felipe Proenco de
Oliveira

Membro

O GHC NOSSA GOVERNANCA

NOSSA ESTRATEGIA MAIS ACESSO E QUALIDADE GERAGAO DE VALOR

a atuacdo da Diretoria-Executiva, aprova o planeja-
mento anual das atividades e os orcamentos, e de-
libera sobre temas fundamentais, como governanca
corporativa, gestdo de riscos e politicas institucio-
nais. As reunides ocorrem mensalmente, com pautas
previamente organizadas para assegurar a eficiéncia
das deliberacdes.

Além disso, o Conselho de Administracdo tem o
compromisso de avaliar periodicamente seus pro-
prios resultados e os da Diretoria-Executiva, promo-
vendo ajustes necessarios para alcancar a exceléncia
na gestdo. Suas acdes, registradas de forma trans-
parente e documentada, refletem a busca continua
pela eficiéncia e pela geracdo de valor para a socie-
dade, consolidando o GHC como referéncia em sau-
de publica no Brasil.

i ‘p%

José Ovidio Oliveira
dos Santos
Membro Representante
dos Empregados

Flavio Koutzii
Membro Independente

INFORMAGOES CONTABEIS

A
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CONSELHOFISCAL COMISSOES E COMITES

O Conselho Fiscal configura-se como um orgdo colegiado incumbido Comité de Auditoria (Coaud)

da fiscalizacdo e do acompanhamento da gest&do da instituicdo, tendo

como atribuicdes primordiais 0 exame e a emissdo de pareceres sobre o o , ;

a situacdo econdmica, financeira e contabil da entidade. Além disso, O Comiis @2 Auol||t.or|a vinculasse e reporta-se diretamente a0
cabe-lhe a responsabilidade de verificar o cumprimento dos deveres Conselho de Administracdo do GHC, atuando como 6rgéo de as-
legais dos administradores. O Conselho Fiscal também deve se mani- sessoramento do colegiado. Seu principal proposito € auxiliar no
festar sobre as propostas de alteracdo do capital social, assim como monitoramento da qualidade das demonstracbes contabeis, dos
avaliar e opinar sobre planos de investimentos ou orcamentos de ca- controles internos, da conformidade, do gerenciamento de riscos,
pital, garantindo, assim, a conformidade das acdes com os interesses além de supervisionar as auditorias internas e externas. O Coaud
institucionais e os principios legais aplicaveis. também acompanha as denuncias recebidas no Canal de Denun-
cias que s&o direcionadas a essa instancia.

Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucesséo e
Remuneracdo

Incumbe a este comité, na condicdo de 6rgdo autdbnomo e inde-
pendente, destinado a fornecer suporte a Unido e ao Conselho
Arionaldo Bomfim Ana Luisa Marques André de Araiijo de Administracéo, a responsabilidade de auxiliar nos processos

Rosendo Fernandes Melo de indicac&o e avaliacdo dos membros da Diretoria-Executiva, do

Presidente Suplente Suplente Conselho de Administracado, do Conselho Fiscal e do Comité de
Auditoria Estatutario, no que se refere a observancia dos requi-
sitos estabelecidos nos normativos, bem como a inexisténcia de
quaisquer restricdes ou impedimentos que possam embargar a
legitimidade das respectivas nomeacdes.

Neyde Gléria Jorge Luiz Rocha
Moreira Garrido Reghini Ramos

Suplente Suplente

63
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Comissdo de Etica e Conduta (CEC)

A Comiss&o de Etica e Conduta do GHC & vin-
culada tecnicamente & Comissao de Etica Publi-
ca do Governo Federal e integrante do Sistema
de Gest&o da Etica do Poder Executivo Federal.
Esse colegiado desempenha um papel essencial
na disseminacdo de uma cultura ética no GHC,
sendo responsavel pela implementacao, disse-
minacdo e capacitacdo relacionadas ao Cédigo
de Etica e Conduta. Subordinada administrati-
vamente a Diretoria-Executiva, a Comissdo pos-
sui autonomia e independéncia para receber e
avaliar denuncias, propor acordos de conduta
pessoal e profissional aos trabalhadores, apli-
car penas de censura e encaminhar resultados
para os setores competentes. Composta por
trés memlbros titulares e trés suplentes, selecio-
nados com base em critérios de competéncia,
credibilidade e experiéncia, a Comissdo atua
pautada pelos principios de celeridade, impar-
cialidade e sigilo, promovendo treinamentos
periddicos em parceria com a area de Gover-
nanca, Riscos e Conformidade. Suas atividades
fortalecem a cultura ética e asseguram a corre-
ta aplicacdo das normas estabelecidas.

O GHC
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Acesso a Informagéo

Lei de Acesso a Informacao (LA, instituida pela Lei n212.527/2011, tem como obje-
tivo garantir o direito fundamental de acesso a informacdes publicas, promovendo a
transparéncia e a accountability na administracdo publica.

A LAl determina que cada 6rgéao e entidade publica deve designar uma autoridade
responsavel por garantir o cumprimento da lei no ambito da instituicdo. Essa au-
toridade deve coordenar a implementacdo da transparéncia ativa (divulgacdo es-
pontanea de informacdes) e passiva (respostas a pedidos de informacado), além de
monitorar o atendimento as solicitagdes dos cidadaos.

AUTORIDADE DE MONITORAMENTO NOS TER-
MOS DO ART.40 DA LEIN°12.527, DE 2011 PARA O
EXERCICIO DE 2024:

Rozelaine da Silva Eduardo Ziegelmann

Servico de informacdes ao cidadao (SIC)
Telefone: 0800 642 13 OO

Email: ouvidoriaghc.com.br

A Instrucdo Normativa n® 84/2020, do Tribunal de Contas
(TCU), é uma norma que define quem deve prestar contas
por atos de gestdo na administracdo publica federal.

Acesse e veja o rol de responsaveis
pela gestdao no Grupo Hospitalar
Conceigcao
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ACOES

EFSTRATEGICAS DE
GOVERNANCA

INAUGURAGAO DO CENTRO DE
ONCOLOGIA EHEMATOLOGIA DO GHC
(con)

A inauguracdo do COH representou uma importante
acdo de governanca, pois demonstra o compromisso do
GHC com a ampliagdo do acesso a saude de qualidade
para a populacdo. O planejamento e a entrega do COH
refletem a capacidade institucional de integrar politicas
publicas de saulde, inovacdo tecnoldgica e infraestrutu-
ra hospitalar em prol do fortalecimento do SUS.

MAIS ACESSO E QUALIDADE

GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

A inauguracdo do COH foi marcada pela pre-
senc¢a do Presidente da Republica, Luiz Ina-
cio Lula da Silva; da Ministra da Saude, Nisia
Trindade; do Governador do Estado do RS,
Eduardo Leite; outras autoridades; além de
empregados do GHC e de usuarios do SUS.

CRIAGAO DO ESCRITORIO DE
INDICADORES

A partir de uma iniciativa da Diretoria-Exe-
cutiva do GHC, foi criado o “Escritorio de In-
dicadores”, uma area vinculada a Geréncia
de Governanca, Riscos e Conformidade que
tem como missdo monitorar e analisar os
Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs)',
além de acompanhar os planos de acéo
das equipes e o Planejamento Estratégico,
garantindo o progresso continuo rumo aos
objetivos organizacionais. O escritério atua-
ra com foco nas seguintes competéncias:

« Coleta, armazenamento e gerenciamento de
dados relevantes para facilitar a integracdo de
diferentes fontes de informacéao;

* Realizacdo de analises periddicas para identifi-
car tendéncias, padrdes e anomalias que pos-
sam impactar o desempenho da instituicéo;

« Comunicacéo clara e objetiva dos resultados e
insights obtidos, direcionada aos gerentes e a
alta administracao;

« l|dentificacdo de oportunidades de melhoria,
com base nos indicadores e outros resultados,
em colaboracdo com as geréncias;

1. Sigla inglesa para Key Performance Indicator, comumente traduzida para o portugués

como Indicador-Chave de Desempenho.

NOSSA GOVERNANGA $ RELATORIO INTEGRADO 2024

* Proposicdo de acdes corretivas ou estratégias
especificas para aprimorar o desempenho geral
do GHC.

CRIAGAO DA GERENCIA DE
PROCESSOS

Em 2024 foi aprovado pelo Conselho de
Administracdo a criacdo da Geréncia de
Processos. Essa nova Geréncia tem como
missdo analisar e implantar melhorias nos
processos do GHC, buscando otimizar ope-
racoes, reduzir erros, melhorar a qualidade
do servico publico e garantir a satisfacdo do
usuario. A nova Geréncia atuara com foco
nas seguintes competéncias:

* Definir padrbes para 0s processos, utilizando
técnicas de mapeamento para garantir coesao,
reduzir prazos e minimizar falhas;

» Oferecer treinamento aos agentes publicos so-
bre a gestdo de processos, seus objetivos e fun-
cionamento, para garantir o alinhamento e a ex-
pertise das equipes;

* |dentificar e eliminar gargalos, redundancias e
ineficiéncias, redesenhando os processos para
melhoria dos indicadores de gestdo;

* Integrar os processos de forma eficiente e alinha-
-los as metas organizacionais, garantindo a otimi-
zacao das operacdes e o atingimento dos resulta-
dos esperados.
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NOVOS PROJETOS PARA
AMPLIARE QUALIFICARO
ATENDIMENTO

Projeto Novo Hospital - FEmina e
Crianc¢a Conceigéio

O Projeto do Novo Hospital, que sera de-
senvolvido por meio de uma Parceria Pu-
blico-Privada (PPP),temm como objetivo
implantar no GHC uma estrutura unifica-
da para o atendimento a saude da mulher,
da crianca e do adolescente, integrando
servicos de obstetricia, pediatria, hebia-
tria e cuidados especializados.

A estruturacao fisica e operacional do pro-
jeto consolidara a unificacdo dos servicos
prestados pelos hospitais HF, do HCC e
pelo Centro Obstétrico HNSC,promoven-
do otimizac&o dos recursos e a sinergia
entre unidades. Dessa forma, busca-se
garantir a continuidade do atendimento
hospitalar com a qualidade e humaniza-
cd0 gue a populacdo merece.

A gestdo e controle dos servicos assis-
tenciais serd mantida no formato atual,
sob responsabilidade exclusiva do GHC
e 100% SUS. A viabilizac&o financeira do
projeto conta com a parceria do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmi-
co e Social (BNDES) em parceria com a
Secretaria de Parcerias e Investimentos
(SPPD), vinculada a Casa Civil da Presidén-

O GHC NOSSA GOVERNANCA NOSSA ESTRATEGIA

cia da Republica, e o Ministério da Saude.
A atuacdo conjunta desses 6rgdos busca
garantir condicdes favoraveis de financia-
mento, mitigar riscos e estabelecer um
modelo de concessdo bem estruturado e
eficiente dos servicos de suporte ndo as-
sistenciais.

O projeto prevé uma infraestrutura mo-
derna e eficiente:

3Omit e

Area hospitalar

llOmiI m?

Area de Ensino
e Pesquisa

&

Area de Suporte
Operacional

132

Consultorios

Salas cirurgicas

MAIS ACESSO E QUALIDADE

GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

Projeto do Centro de Logistica e
Abastecimento Farmacéutico - CLAF

A construcdo da nova central de logistica e
abastecimento farmacéutico tem como objetivo
a otimizacdo dos processos logisticos relaciona-
dos ao fluxo de suprimentos médico-hospitala-
res. Além disso, o projeto busca melhorar a ges-
tdo de estoques e o controle sobre o consumo
de materiais e medicamentos, com beneficios
diretos para a operacdo e seguranca do hospital,
com organizacao clara, sistematica e rastreavel
do fluxo de materiais e medicamentos.

d;:b de 67 milhdes

Novo modelo de distribuicao e controle para os
materiais médicos;

Implanta¢ao do servico de almoxarifado virtual
para itens ndo assistenciais;

Automacao da unitarizacdo e dispensacdao de me-
dicamentos para os hospitais do GHC.

z . Construcao de
MmIil m2 Galpao Logistico

docas
cobertas

12 metros
de altura
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MAIS ACESSO E QUALIDADE GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

Projeto Novo Sistema de Gestdo Logistica

O projeto visa aprimorar a eficiéncia operacional, seguranca e sustentabilidade na gestdo
de insumos, garantindo agilidade no abastecimento de materiais e medicamentos essen-
ciais. Como uma acdao estratégica de Governanca, abrange a revisdo e integracdo dos pro-
cessos de armazenagem, distribuicdo e controle de estoques, com novas infraestruturas e
tecnologias para melhorar a rastreabilidade. Estruturado em subprojetos interdependen-
tes, foca na gestdo de estoques, automacdo de processos e otimizacdo da distribuic&o,
criando um modelo logistico escalavel, agil e alinhado as melhores praticas, garantindo
maior precisdo e eficiéncia na entrega dos insumos.

IMPLANTAGAO DO NOVO
ARMAZEM LOGISTICO

IMPLANTAGAO DE
PLATAFORMA DE GESTAO
DE ARMAZEM (WMS)'

IMPLANTAGAO DO
ALMOXARIFADO VIRTUAL

AUTOMAGAO DA
UNITARIZAGAO E DISPENSACAO
FARMACEUTICA

IMPLANTAGAO DO NOVO

MODELO DE DISTRIBUICAO
E CONTROLE DE MATERIAIS
MEDICOS

1. Warehouse Management System, ou Sistema de G

Construcao de uma nova infraestrutura para armazena-
mento de medicamentos e materiais médicos.

Automacao e integracao da gestdo de estoques para oti-
mizar o uso do espaco e rastrear itens em tempo real.

Solucdo digital para gestao de itens ndo criticos, como
materiais de escritdrio, de limpeza, de manutencdo e
Equipamento de Protecao Individual (EPIs).

Uso de tecnologias avan¢adas para fracionar, embalar e
distribuir medicamentos de forma automatizada.

Implementacdo de rastreamento em tempo real e inte-
gracdo com armarios inteligentes.

ao de Armazéns

NOSSA GOVERNANGA $ RELATORIO INTEGRADO 2024 .. ..

PROJETOS DO GHC NONOVO
PROGRAMA DE ACELERAGAO DO
CRESCIMENTO (PAC)

Na cerimoénia de inauguracao do COH, o presi-
dente Lula também acompanhou a assinatura
do termo que autoriza a abertura de processo
de contratacdo publica de projetos para a exe-
cucdo de duas obras relevantes para ampliar
e qualificar a assisténcia aos usuarios do SUS.
Ambas as obras foram indicadas pela comuni-
dade como prioridades do Novo PAC, progra-
ma de investimentos coordenado pelo governo
federal, em parceria com o setor privado, esta-
dos, municipios e movimentos sociais.
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Centro de Apoio ao Diagndstico e Terapia

Esse projeto visa a construcdo do Centro de Apoio ao Diagnds-
tico e Terapia (CADT), para abrigar a area de apoio diagndstico
do GHC, possibilitando: aumentar a oferta de exames e procedi-
mentos terapéuticos, adequar as instalacdes dos servicos, qua-
lificar o acesso pelos usuarios e ainda liberar espacos internos
para ampliacdo da atencao hospitalar.

e anos
mil m? d
de GINeRIES Execucao

drea estimada das Obras

de
milhdes

PREVISAO DE AUMENTO

v

500 93 -

Exames de Analises Clinicas Exames de Imagem

Ressonancias Magnéticas Procedimentos Terapéuticos

Doagdes de sangue Densitometrias 6sseas

400 45

Polissonografias Cintilografias PET-CT

NOSSA GOVERNANCA NOSSA ESTRATEGIA MAIS ACESSO E QUALIDADE GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

Centro de Atendimento ao Paciente Critico e Cirdirgico

Com a construcdo do Centro de Atendimento ao Paciente Critico e Cirdrgico
sera possivel segregar os procedimentos ambulatoriais e de menor comple-
xidade dos procedimentos complexos e de longa duracdo. Com isso poderdao
ser estruturados protocolos diferenciados para pacientes criticos e cirdrgicos,
garantindo a disponibilidade de infraestrutura e equipe especializada para ca-
sos de alta gravidade. A segregacdo dos atendimentos também contribuird
para a otimizacdo do uso dos blocos cirurgicos, reduzindo o tempo de espera,
agilizando a rotatividade das salas operatdrias e promovendo uma melhor
gestdo dos recursos hospitalares. Além disso, a iniciativa viabilizara a amplia-
cdo da oferta anual de cirurgias de média e alta complexidade, abrangendo
tanto procedimentos de urgéncia quanto eletivos, bem como o aumento da
capacidade de internacédo em Unidades de Terapia Intensiva (UTI).

lo andares , anos
mil m?
de

area estimada

Execucao
das Obras

+ 93
milhGes NeYe m

139 20@

32?60@

Previsdo de aumento da oferta em

0130

Procedimentos/més
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ATUAGAODOGHCPARA
ENFRENTAMENTO DA MAIOR

ENCHENTE DA HISTORIA DO RIO
GRANDE SUL

O GHC demonstrou uma atuac¢do alinhada aos
principios da Governanga Corporativa, como
transparéncia, responsabilidade corporativa,
eficiéncia operacional e comprometimento so-
cial, ao responder rapidamente ao desastre na-
tural ocorrido no Rio Grande do Sul em maio.
Diante da calamidade, o GHC desempenhou um
papel fundamental ao sediar o Centro de Ope-
racdes de Emergéncias (COE) do Ministério da
Saude (MS) e da Forca Nacional do SUS (FN-
-SUS), assumindo a lideranca em acdes estraté-
gicas para mitigar os impactos da crise sanitaria
e ambiental.

ESTRUTURA DE
LOGISTICA

e carros
* armazenamento de
doacdes e distribuicao

delao

profissionais do GHC
atuaram nas equipes da
Forca Nacional do SUS

NOSSA GOVERNANGA $ RELATORIO INTEGRADO 2024 ...
CONTABEIS
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Contratacao Emergencial
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A instituicdo mobilizou recursos de forma agil, estabelecendo uma operacao lo-
gistica emergencial para o armazenamento e distribuicdo de medicamentos e
materiais médicos, com o objetivo de apoiar a populacdo afetada. Além disso, a
colaboracdo com a Secretaria Municipal de Saude, Exército e empresas privadas
fortaleceu a governanca interinstitucional e reforcou a responsabilidade social
do GHC.

Além dos profissionais do GHC gque atuaram nas equipes da FN-SUS, foram mo-
bilizados mais de 400 profissionais vinculados a atencdo primaria a salude para
acolher as vitimas das enchentes. A forca-tarefa incluiu meédicos, enfermeiros,
técnicos, psicologos, psiquiatras, terapeutas ocupacionais e assistentes sociais,
entre outros. O objetivo inicial foi proporcionar acolhimento e abrigo temporario,
além de garantir seguranca e alimentos as pessoas.

Cs g

O GHC, por meio da Geréncia de Gestdo de Pessoas, também estruturou uma
equipe multidisciplinar de apoio aos trabalhadores e trabalhadoras atingidos pe-
las enchentes, com 42 integrantes. O trabalho inicial foi voltado a identificar as
necessidades mais urgentes dos funcionarios. A acdo inclui ainda a arrecadacéo
e a distribuicdo de doacdes, a busca ativa de empregados que moravam nas
areas alagadas e a escuta das vitimas. Neste processo, mais de 500 pessoas fo-
ram atendidas.

NOSSA ESTRATEGIA

MAIS ACESSO E QUALIDADE

GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

ADMINISTRAGAO DO HOSPITAL
FEDERAL DE BONSUCESSO (HFB)

Em 2024, o GHC recebeu a missdo de realizar a
gestdo do Hospital Federal de Bonsucesso no Rio
de Janeiro. Essa inciativa do Governo Federal faz
parte do Plano de Reestruturacdo dos Hospitais
Federais do Rio de Janeiro. O objetivo é implantar
um novo modelo de gestdo sob responsabilidade
do GHC, tornando-o a entidade gestora do hospi-
tal. A proposta considera que a capacidade assis-
tencial da unidade estd diretamente ligada a go-
vernanca e aos arranjos de gestdo, que influenciam
a qualidade e a quantidade de servicos prestados
Q0s UsUarios.

Para viabilizar a execucado das acdes de gestdo no
HFB foi proposta pela Direroria-Executiva e autori-
zada pelo Conselho de Administracdo (Consad) a
criacdo de uma filial do GHC na cidade do Rio de
Janeiro com os mesmos moldes das filiais localiza-
das em Porto Alegre.

O desenvolvimento desse projeto foi formalizado
por meio de um Termo de Execucao Descentrali-
zada de Recursos entre o Ministério da Saude e o
GHC, garantindo um repasse de R$ 263.790.400,00
para a manutencdo e atualizacdo tecnologica da fi-
lial HFB.

O plano de acdo conjunto entre o MS e o GHC
tem como principais metas a retomada dos ser-
Vicos, a reabertura de leitos e a consolidacdo do
HFB como uma instituicdo publica de exceléncia
no cuidado, na formacdo, na pesquisa e na inova-
cdo, sempre pautada pelos principios éticos e pelo
direito a saude.
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JULHO

Criacdo da Comissao Técnica do HFB, por determinacdo do Diretor-Presidente;

Autorizada criagdo de uma filial do GHC no Rio de Janeiro pelo Consad.

AGOSTO

Visita da Comissao Técnica do HFB juntamente com o Diretor-Presidente do GHC ao
Departamento de Gestdo Hospitalar (DGH/RJ).

SETEMBRO

Oficina de Planejamento do HFB realizada em Brasilia, com a participacdo de pessoas
chave do MS, DGH/RJ e GHC;
Aprovacao, pelo Consad, da estrutura administrativa, do Plano de Cargos em Comissdo e

Funcdes Gratificadas (PCCFG), do quadro de vagas, do plano de saldrios e carreiras e da
ampliacdo do nimero de pregoeiros para atendimento das demandas da filial HFB.

® OUTUBRO

Portaria Gabinete do Ministro do Ministério da Saude (GM/MS) que disp&e sobre a descen-
tralizacdo dos servicos de satide do HFB para o GHC;

Nota Técnica da Sest favordvel ao PCCFG tempordrias, a tabela de cargos e saldrios tem-
porarios e a criacdo de vagas temporarias no HFB;

Portaria da Sest criando 2.484 vagas para cargo tempordrio no HFB;

Publicado Edital de processo seletivo simplificado pra contratacdo temporaria no HFB;
Assinatura do Termo de Execucdo Descentralizada de Recursos;

Acesso as dependéncias do HFB materializando a implementacdo da nova filial do GHC;
Inicio do trabalho de Diagndstico Situacional do HFB.

NOVEMBRO

Divulgadas pelo MS as regras para movimentacdo dos servidores efetivos do HFB/GHC;

>

Expedida orientacdo pelo MS para manifestacdo de inten¢do dos servidores efetivos de
permanecer atuando no hospital, com alteracdo de exercicio para comporem a forca de
trabalho do GHC ou de ser removido a outra unidade do MS;

Inicio da execucdo do plano de acdo para abertura de leitos no HFB.

e 00 00 00
0 060 00 00

DEZEMBRO

Continuidade na execucdo do plano de acdo para abertura de leitos no HFB.
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INFORMAGOES CONTABEIS

O GHC NOSSA GOVERNANCA MAIS ACESSO E QUALIDADE GERAGAO DE VALOR

O GHC assumiu a gestdo do HFB no dia 15/10/2024 com o compromisso
de retomar a capacidade plena do hospital até o final de janeiro de 2025.
Dos 423 leitos existentes no HFB, 218 estavam fechados, dessa forma,
a abertura desses leitos e servicos assistenciais tornou-se a prioridade
central da gestdo do GHC. Foram estruturadas diversas acoées como preé-
-condicdes para a abertura desses leitos e dos servicos fechados. Dentre
elas, destacamos:

CONTRATAGCAO DE 2.484
TRABALHADORES

* Processo Seletivo Simplificado: + de 63 mil inscritos;
» Convocacéo e assinatura de contrato dos selecionados;

» Entrada de 1.752 trabalhadores at¢ final de dezembro de 2024.
« Abertura de todos os leitos e servi-

cos fechados no HFB.

* Transferéncia da Unidade de Alo-
jamento Conjunto para unidade
reformada.

COMPRA DE EQUIPAMENTOS CLINICOS

* Finalizacdo dos processos de compras de equipamentos

HFB lordeR .429.932,10. . . )
para o no valor de RS 30.429.932,10 * Transferéncia da Unidade de Gine-

cologia para unidade do 2° andar.

» Abertura de Sala do Centro Cirur-

REAI.IZAQKO DE OBRAS E REFORMAS ~ — gico.

Obras para aumento da capacidade de energia dos pré- / » Abertura da Sala de Ultrassono-
dios assistenciais (prédio 01 e 02); grafia e de Raio-x.

Obra de recuperacao de telhado, necessaria para reaber-
tura de Emergéncia e leitos interditados;

A nova filial do GHC ¢ liderada pela Superinten-
dente, Elaine Lopez, nomeada pela Diretoria-

Reforma do Centro Obstétrico. -Executiva do GHC.
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CAFE COM PRESIDENTE

O Diretor-Presidente do GHC, Gilberto Barichel-
lo, e a Superintendente do HFB, Elaine Lopez,
promoveram o primeiro Café com o Presidente
para integrar a nova equipe gestora, que atuou
na reabertura plena do HFB.

O encontro, que serd periddico, destacou a
importancia do trabalho coletivo, do didlogo
aberto e do engajamento na construcdo de es-
tratégias para um atendimento hospitalar hu-
manizado e de qualidade.

Barichello ressaltou suas expectativas para a
nova gestdo e a necessidade de colocar todos
os servicos em funcionamento até o final de ja-
neiro. Os participantes puderam se apresentar e
compartilhar suas perspectivas sobre o desen-
volvimento do hospital. Elaine Lopez incentivou
a equipe a enfrentar desafios com otimismo e
colaboracédo, reforcando que a transicdo serd
um caminho de evolucdo para usuarios e tra-
balhadores.

MAIS ACESSO E QUALIDADE

GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS
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AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna do GHC, enquanto ins-
tancia de governanca independente, di-
retamente vinculada ao Conselho de Ad-
ministracdo, assume como centralidade a
condugao de avaliagdes e consultorias es-
tratégicas, voltadas a mitigacdo de riscos
organizacionais, ao alcance das metas ins-
titucionais, ao aprimoramento do controle
interno e a maximizacdo do valor agrega-
do aos processos da instituicdo. Outrossim,
incumbe-lhe o acompanhamento rigoroso
da implementacdo das determinacdes e re-
comendacdes emanadas pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU) e pela Controlado-
ria Geral da Unido (CGU), bem como a su-
pervisdo das suas proprias recomendacdes
internas, o acompanhamento das auditorias
realizadas por outras instancias da gestao
tripartite e 0 assessoramento técnico ao Co-
mité de Auditoria Estatutario do GHC. Es-
truturada por uma equipe multidisciplinar, a
Auditoria Interna assegura a abrangéncia e
profundidade de suas acdes, estendendo-
-se nNdo apenas ao dominio administrativo,
mas também ao ambito assistencial.

Até o final de 2024, as
recomendac¢odes da Auditoria
Interna totalizaram

853

Em 2024, foram realizados
, destacando-se as seguintes
areas de abrangéncia:

+ Atendimento Ambulatorial

» Avaliacdo de Servicos Prestados por Terceiros
» Cartao de Pagamento do Governo Federal

* Cumprimento da Jornada de Trabalho

* Demonstracdes Contdbeis - 2023

» Execucdo do Plano Nacional de Reducao de Filas
+ Folha de Pagamento

+ Horas Extras e Atestados de Saude

» Procedimentos e Licitacoes

* Processo de Prestacdo de Contas - 2023

+ Registros de Obitos Externos ao GHC

+ Tombamento e Guarda Patrimonial

* Transparéncia e Acesso a Informacdo

Esses trabalhos refletiram a diversificacdo e a
profundidade das areas auditadas, visando a

melhoria continua da gestao e a mitigacao de
riscos.

64%

Implementadas

36%

Em monitoramento
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No ano de 2024, a Auditoria Interna implementou, ainda, a Metodologia

de Contabilizacdo de Beneficios, uma abordagem inovadora e estratégi-
ca que visa a afericdo e o registro aprimorado dos beneficios financeiros
e qualitativos obtidos com a execucdo das auditorias.

Essa metodologia tem como objetivo proporcionar uma visibilidade ain-
da maior a sociedade e a comunidade interna sobre os resultados alcan-

CONFORMIDADE

Desde 2016, o GHC tem empreendido esforcos
continuos para implementar e aperfeicoar os
instrumentos necessarios a mitigacdo de incon-
formidades. Alinhado as Diretrizes do Progra-
ma de Integridade e Conformidade, busca-se
garantir que as atividades e processos do hos-
pital estejam em conformidade com as normas
legais e regulamentares, além de refletirem os
valores éticos que orientam a instituicdo. As ins-
tancias internas de governanca atuam de forma
permanente na implementacdo, aprimoramen-
to e disponibilizacdo de instrumentos eficazes
para auxiliar na reducdo de inconformidades.

No entanto, reconhece-se que, apesar dos esfor-
cos direcionados a criacdo de um ambiente de
conformidade e ética, existem fatores que estao
fora do controle institucional. Isso se deve ao
fato de envolverem decisdes individuais, muitas
vezes imprevisiveis e influenciadas por escolhas
pessoais. Nesse contexto, a conscientizacao, a
capacitacdo e o fortalecimento da cultura ética
sdo considerados pilares fundamentais para mi-
nimizar os riscos decorrentes dessas escolhas.

O GHC NOSSA GOVERNANCA NOSSA ESTRATEGIA

vel da instituicdo.

O compromisso com a construcdo de um am-
biente integro e confidvel é reiterado, contan-
do-se com o engajamento coletivo para al-
cancar esse objetivo. A promocao de escolhas
conscientes é entendida como um diferencial
para o hospital e para a sociedade.

Compromisso com a Integridade

Em 2024, o GHC reafirmou o compromisso com
a ética, a transparéncia e a responsabilidade ao
entregar para 87 liderancas o Termo de Adesdo
ao Programa de Integridade.

Essa iniciativa marca um passo essencial no for-
talecimento de uma cultura organizacional inte-
gra, pautada pela conformidade com as normas
e pelos valores que norteiam as acdes dos em-
pregados do GHC.

Minuto da Etica

A Comissdo de Etica e Conduta (CEC) desem-
penha um papel fundamental na salvaguarda de
NOSSOS principios e na promocao de uma cultura
organizacional baseada na integridade e na ética.

MAIS ACESSO E QUALIDADE

GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

cados, ao mesmo tempo em que reforca o compromisso do GHC com a
transparéncia e a prestacdo de contas de suas atividades. O aprimora-
mento continuo dessa metodologia contribui para o fortalecimento da
confianca publica e institucional, consolidando a Auditoria Interna como
um vetor fundamental na transformacéo e no desenvolvimento sustenta-

Como parte desse comprometimento, a CEC di-
vulga mensalmente Boletins da Rede Etica do
Poder Executivo Federal, abordando temas per-
tinentes & Etica e Integridade. Essa pratica visa
provocar uma reflexdo mais profunda entre os
agentes publicos do GHC, incentivando a conti-
Nnua consciéncia e engajamento em questdes éti-
cas relevantes para o nosso ambiente de trabalho.

Etica todo ticae

. g Bem-Estar
dia A Etica na X
Constituic@io = &<
AtencGo dsatidedo ¢
servico publico g8

Veja os Boletins na Integra.




O GHC NOSSA GOVERNANCA NOSSA ESTRATEGIA MAIS ACESSO E QUALIDADE GERAGAO DE VALOR

10 DIRETRIZES DO COMPLIANCE

Monitoramento Avaliacao
e Auditoria de Riscos
Investigacdes Codigo de Etica
internas e Politicas
SUPORTE
). Y.\Ry.\ _
Canais de ADMINISTRAGAO | Treinamento e
Denuncia Comunicacao
Diversidade Controles
inclusao (D&I) Internos
Due
Diligence
Prevencao Deteccao Resposta

INFORMAGOES CONTABEIS
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Cédigo de Etica e Conduta do GHC

O Cédigo de Etica e Conduta do GHC é o principal instrumento
do Programa de Integridade e Conformidade, documento em que
a Alta Administracdo comunica aos seus agentes publicos os pa-
drbes éticos e de integridade esperados no relacionamento com o
usuario, acompanhantes, colegas de trabalho e publico em geral. A
ampla divulgacdo do Codigo de Etica e Conduta do GHC e o apoio
& Comissao de Etica e Conduta do GHC reforca o comprometi-
mento da Alta Administracdo com os valores éticos.

" L; Veja o Cédigo de Etica e
f.rt "y Conduta do GHC

Politicas Institucionais

Em 2023, foram elaborados e divulgados Manuais para todas as
politicas do GHC com o intuito de fornecer orientacéo clara e di-
retrizes para os agentes publicos, ajudando-os a entender o que é
esperado em termos de comportamento, desempenho e conduta
no ambiente de trabalho. Na elaboracdo desses manuais busca-
mos adotar uma identificacdo visual e uma linguagem cidada.

Veja nossas Politicas.
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Canal de Denlncias

O GHC mantém uma via de comunicacdo pro-
pria, segura e transparente, para que qualquer
cidadao que se relacione com a instituicdo possa
registrar, de forma andnima ou n&o, a ocorréncia
de desvio de conduta por parte de seus agentes
publicos.

O Canal de Denuncias ¢ a principal ferramenta
institucional de detecc¢do atrelada ao Programa
de Integridade e Conformidade do GHC. Nele, é
possivel registrar fatos que envolvem o descum-
primento ao Cédigo de Etica e Conduta do GHC,
assim como, a ocorréncia de assédio moral e/ou
sexual, de infracdo legal e/ou normativa, conflito
de interesses, corrupcao, suborno, furto, desvio,
falsidade ideoldgica, exercicio ilegal da profis-
sdo, dentre outras violacdes.

Todos os registros realizados no Canal de De-
nuncias sao analisados pela Comiss&o de Etica
e Conduta do GHC. Denuncias que fazem refe-
réncia ao Codigo de Etica e Conduta do GHC
seguem o rito processual da Comissdo de Etica
e Conduta do GHC. Denuncias envolvendo ques-
tdes disciplinares, civeis ou criminais sdo direcio-
nadas para a Corregedoria. Denuncias relativas
a Auditoria, Contabilidade. Controles Internos
e Fraude s&o encaminhadas para o Comité de
Auditoria Estatutario.

Estatistica do Canal de Denlncias

A Estatistica do Canal de Denuncias ¢ um im-
portante meio para subsidiar a Alta Adminis-
tracdo na analise macro e micro de cenarios e,

O GHC NOSSA GOVERNANCA NOSSA ESTRATEGIA

gue oportuniza ampliar a cultura de promo-
cdo de um ambiente ético, seguro e confiadvel
na instituicao.

O tratamento da Estatistica é realizado pela
Secretaria da Comissdo de Etica e Conduta
do GHC, com base nos dados dos registros
realizados no Canal de Denuncias.

Trimestralmente, os dados sdo agrupados e
passam a integrar o Relatdrio Peridédico de
Atividades da area de Governanca e Confor-
midade, o qual é apresentado para o Conse-
Iho de Administracdo, Conselho Fiscal, Comi-

Comité de Auditoria

Denuncias referentes a
Auditoria, Contabilidade,
Controles Internos e Fraude.

Canal de
Dentncias

Comissio de Etica e

Conduta do GHC

Infracdes ao Codigo
de Etica e Conduta
do GHC.

MAIS ACESSO E QUALIDADE

GERAGAO DE VALOR

INFORMAGOES CONTABEIS

té de Auditoria e Auditoria Interna. Também
subsidiam areas como a Geréncia de Gestao
de Pessoas, em relatérios mensais acerca das
denuncias tipificadas como assédio moral e
sexual, bem como, a Assessoria Juridica em
demandas judiciais.

Em 2024, foram registradas 370 denuncias no
Canal de Denuncias, 38,6% de aumento em
relacdo ao exercicio anterior. NUmeros que
expressam a confianca do cidaddo em uma
das principais vias de comunicacdo da insti-
tuicdo para o tratamento de potenciais irre-
gularidades.

Corregedoria

Denuncias que envolvem
questoes disciplinares,
civeis ou criminais.

Geréncias do GHC

Apuracao direta de situacoes
que envolvem atos de
gestdo, descumprimento ao
Regulamento de Pessoal e
demais normativos internos.
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DENUNCIAS REGISTRADAS

2023 2024

TIPOLOGIAS MAIS
DENUNCIADAS EM 2024

a1% Assédio moral

Outras (fato que o denunciante
19% ndo soube classificar)

Buscar o melhor resultado nas
atividades fim e objetivos estraté-
4% gicos do GHC (Conduta exigida)'.

Resistir a todas as pressdes de
superiores hierarquicos, de contra-
4% tantes, interessados e outros que
visem obter quaisquer favores,
benesses ou vantagens indevidas
(Conduta exigida)?.

Lesar a integridade fisica ou moral
3% (Conduta vedada)®.

) 29D

1. Item 26 do Cddigo de Etica e Conduta do GHC
2. Item 24 do Cddigo de Etica e Conduta do GHC
3. Item 47 do Codigo de Etica e Conduta do GHC

OUVIDORIA

A Quvidoria do Grupo Hospitalar Con-
ceicdo (GHC) éresponsavel por acolher e
encaminhar as manifestacdes dos usua-
rios da instituicdo. Essa area tem como
atribuicdes o recebimento de reclama-
cbes, denuncias, sugestdes, elogios e
demais contribuicdes relacionadas aos
servicos e atendimentos prestados aos
pacientes e seus familiares.

Na estrutura de Governanca do GHC, a
Quvidoria estd diretamente vinculada
ao Conselho de Administracdo, atuando
como um canal de comunicagdo entre
os usuarios do Sistema Unico de Saude
(SUS) e a instituicdo. Seu trabalho en-
volve o acolhimento, encaminhamento
e tratamento das demandas apresen-
tadas, promovendo uma mediacdo efi-
caz para garantir uma relacdo saudavel
e colaborativa entre a comunidade e o
hospital.

Em 2024, os canais de atendimento da
Ouvidoria registraram um total de 7.782
manifestacdes. Essas contribuicdes re-
fletem a voz da comunidade e oferecem
a instituicdo informacodes relevantes so-
bre as necessidades e expectativas dos
cidadéos em relacdo aos servicos de
saude disponibilizados pelo GHC.

NOSSA GOVERNANGA $ RELATORIO INTEGRADO 2024 | ...
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Manifestacoes recebidas

7.782
manifestacoes

6.243

manifestacoes

Tipos de manifestacoes

_ I 3.489
Reclamacodes
I 2. 589

Informacoes = ::g::

I 1.104
El
9 Il 1.019

Tempo médio de ouvidorias
Meta: 5,3 dias

6 dias .
6,33 dias

Tempo médio de resposta
Meta: 2 dias

Pesquisa de satisfacdao

o 0 00 00 0 00
204 FPRPRTTE 96%

de satisfacao

Tempo médio de um protocolo, desde
seu encaminhamento pela ouvidoria
até a conclusao final por parte das
geréncias do GHC.

Retorno ao usuario pela Ouvidoria apds
recebimento de resposta das geréncias.

Canal de Atendimento

9.894
entrevistados

( .
> 2
| 1818
Solicitacdes - 1.024 w 96%

de satisfacdo

1.120 2.490
e'!]gé\?stﬁa(?os Telefone  Pessoalmente

195 4
Denuncias I 187 é

| 112 Principais Tipologias das manifestagcdes H 2024 456

Sugestdes I

102 4.504 W 2023 Formulario web

3.813
N~ @
2024 MW 2023 I I 1.055 999 1.456 ... 646 440 “ >L]

Gestdo Orientacdes Assisténcia a Estratégia de
em Saude Saude Saude em Familia
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CORREGEDORIA

A Corregedoria do Grupo Hospitalar Conceicdo
(GHC) foi criada para fortalecer a integridade e o
bom funcionamento da organizacéo. Ela atua como
uma unidade setorial correcional instituida do Siste-
ma Correcional do Poder Executivo Federal, que € or-
ganizado centralizadamente pela Corregedoria-Geral
da Unido. Sua criacdo teve como objetivo segregar
e especializar as atividades correcionais em depar-
tamento proprio e que anteriormente era conduzido
residualmente em setor diverso, alinhando-se as dire-
trizes da Controladoria-Geral da Unido (CGU), e refor-
cando os mecanismos de controle sobre denuncias
de infracdes cometidas por empregados e demais
agentes publicos, além de atos de corrupcdo envol-
vendo pessoas juridicas privadas.

Em marco de 2024, foi nomeado o Corregedor, con-
forme os requisitos estabelecidos pela CGU. Com
isso, foi iniciada a estruturacéo fisica do setor, incluin-
do a criacdo de duas salas no Centro Administrativo
(uma delas destinada a audiéncias) e a formacdo de
umMa equipe especializada para atuar na area.

Durante a revisdo de estatuto social e regimento in-
terno do GHC, a Corregedoria passou a integrar ofi-
cialmente a governanca interna da estatal, alinhan-
do-se as areas de conformidade, auditoria interna e
ouvidoria. Juntas, essas areas formam o sistema de
controle e responsabilizacdo da instituicao.

A principal funcdo da Corregedoria € analisar a ad-
missibilidade de denuncias e conduzir investigacdes e
processos relacionados a irregularidades, com o obje-
tivo de fortalecer a cultura de integridade e conformi-
dade dentro da instituicdo.

NOSSA GOVERNANGA $ RELATORIO INTEGRADO 2024 | ...
GERAGAO DE VALOR  INFORMAGOES CONTABEIS

Veja aqui o Regulamento de
Procedimentos Correcionais
do GHC na integra

STATUS DAS DENUNCIAS - 2024

enosoners | S5
Arquivados -
de Oficio 16
Concluidos - 'Io

TIPOLOGIA DAS DENUNCIAS - 2024

[l Fraude no registro da jornada - 20
[ Ato de improbidade - 13
B Assédio moral - 10

Mau procedimento* - 10
M Assédio sexual - 10
M Injria racial - 6
M Peculato - 4
B Indisciplina e insubordinacéo - 4
B Desidia - 2
Incidente LGPD - 2

*Conforme o art. 482, b, da CLT.

79



ceee
ceee

80

NOSSA GOVERNANGA 3 RELATORIO INTEGRADO 2024

LEI GERAL DE

Em 2024, o Comité de Protecdo de Dados, juntamente
com a Encarregada de Dados, desempenhou um papel
ativo na melhoria e adaptacdo dos processos institucio-
nais do GHC aos normativos da Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD) e as boas praticas de governanca. Du-
rante o ano, foram realizados diversos treinamentos para
capacitar os trabalhadores, desenvolvido um folder edu-
cativo como ferramenta de conscientizacdo e promovi-
das reunides de alinhamento para ajustar rotinas internas
as exigéncias legais. Essas iniciativas evidenciam o com-
promisso continuo do GHC com a protecdo de dados
pessoais de pacientes, colaboradores, parceiros e tercei-
ros, reforcando a con-

formidade e a ética

como pilares funda-

mentais de sua atua-

cdo institucional.

O GHC NOSSA GOVERNANCA

72

Solicitacdes

38

Prontuarios
Controlados

Empregados
publicos
capacitados

NOSSA ESTRATEGIA

MAIS ACESSO E QUALIDADE GERAGAO DE VALOR

INFORMAGOES CONTABEIS

Em 2024, a Encarregada de Dados do GHC tratou 72 solicitacdes
relacionadas a processos envolvendo dados pessoais sensiveis.
Entre as principais solicitacdes recebidas, destacam-se:

Pedidos de restricdo de acesso ao prontudrio eletronico de
pacientes, garantindo que as informacdes de saude sejam
acessadas apenas por profissionais devidamente autorizados;

Rastreio de logs de acesso, utilizados para investigar poten-
ciais incidentes de seguranca e assegurar a transparéncia no
uso de dados;

Solicitacdes de copias de prontuarios médicos, atendendo as
necessidades dos pacientes e cumprindo obrigacdes legais re-
lacionadas ao direito de acesso as informacdes pessoais.

O protocolo de controle de acesso aos prontuarios médicos é
uma medida fundamental do Comité de Protecdo de Dados do
GHC, em conformidade com a LGPD. Ele implementa uma barrei-
ra adicional para assegurar que apenas profissionais autorizados
tenham acesso a dados pessoais e sensiveis, fortalecendo a con-

fidencialidade e a integridade das informacdes.

As capacitacdes realizadas sobre a LGPD e os normativos inter-
nos do GHC sao fundamentais para garantir que os trabalhadores
compreendam as diretrizes e praticas necessarias para proteger
0s dados pessoais e sensiveis dos usuarios. Esses treinamentos
promovem a adoc¢do de medidas seguras e alinhadas as exigén-
cias legais, fortalecendo a governanca institucional e a confianca
dos usudrios.
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GESTAO DE

Como parte integrante da estrutura de governanca e do pro-
grama de integridade do GHC, a Gestao de Riscos auxilia os
gestores na tomada de decisdo frente aos riscos que podem
comprometer o alcance dos objetivos institucionais por meio
da identificacdo, avaliacdo, administracdo e controle dos po-
tenciais riscos e oportunidades de melhoria dos processos.

A equipe de Gestdo de Riscos do GHC atua na prevencdo e
mitigacdo de riscos para garantir a seguranca e qualidade
dos servicos de saude. Dividida em duas frentes:

* Gestao de Risco Assistencial (GRA) - Focada na seguranca do
paciente, atua no HNSC, HCR, HF, HCC, UPA Moacyr Scliar e Uni-
dades de Atencdo Primaria, promovendo melhorias nos processos
clinicos.

o Gestao de Riscos Corporativos - Responsavel pelos riscos nas
areas de apoio, assegurando governanca, conformidade e eficién-
cia institucional.

As equipes de Gestdao de Riscos desenvolvem diversas es-
tratégias para a reducédo do risco a niveis aceitdveis e para
o fortalecimento da cultura de seguranca e das estruturas
de controles internos. A fim de possibilitar uma viséo abran-
gente de todos os riscos aos quais a instituicdo estd exposta
sdo trabalhados, em conjunto com os gestores das areas e
as equipes operacionais, 0s riscos corporativos e assisten-
ciais sendo estabelecidas acdes para mitigar os riscos iden-
tificados e melhorar a estrutura de controles internos com
foco na seguranca dos pacientes e dos profissionais.

A partir das diretrizes dispostas na Politica de Gestdo de Riscos o processo de
gestdo de riscos no GHC adota o Modelo das Trés Linhas do Instituto de Audi-
tores Internos(llA) que estabelece como as fungdes organizacionais interagem
para facilitar a governanca e a gestdo de riscos. Desempenhando o papel da 22
linha, o setor de Gestdo de Riscos auxilia as areas no mapeamento dos poten-
ciais riscos por meio de metodologias e expertise no assunto de acordo com as
seguintes etapas: identificar, classificar, avaliar, resposta e monitoramento.

RISCOS RISCOS RISCOS DE
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS CONFORMIDADE
MAPAS DE RISCOS PROJETOS DE MELHORIA

Ferramentas da Qualidade

Mapa de riscos de processos criticos ) )
Monitoramento de Indicadores

Mapa de riscos de contratos . i
Ciéncia da Melhoria

EDUCAGAO
INDICADORES
ASSISTENCIAIS Perfil educativo no Instagram

Capacitacoes in loco

Monitoramento de planos de acdo

Coleta Simposios e Seminario

Monitoramento

Analise GESTAO DE
RISCOS GHC

REDE SENTINELA PRODUGAO CIENTIFICA

Producdo de Material Educativo
Cursos EAD

Andlise das notificacdes Grupo de Pesquisa da
Planos de acdo Gestdo de Riscos/GHC

Notificacdo a ANVISA Apresentacdo de Trabalhos
Cientificos em Eventos

Projetos de Pesquisa

PROTOCOLOS E ROTINAS

ASSISTENCIAIS REPORTE A DIRETORIA E ORGAOS
Elaborac&o em conjunto com o Nucleo DE CONTROLE

de Seguranca do Paciente
Relatérios Quadrimestrais de Atividades

Reporte a ANVISA

Revisdo
Disseminacao

Lei 13.303/16
Resolugdo CGPAR n248
CONFORMIDADE Regulamento Interno de Licitagdes do GHC (RILC)
Politica de Gestdo de Riscos GHC
Portaria MS n2 529/2013 e RDC ANVISA n 36/2013
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4 4
ANALISE DEINCIDENTES ANALISE
~ REPORTE
GRA define o tipo de investigacdo, equipe responsavel
No sistema Rede Sentinela do GHC os trabalha- € Colels G IMDMTEEDEE (0 (e CHEh0 Informar os responsaveis dos processos
documentos, prontudrio do paciente e entrevistas Notificar a ANVISA

dores da instituicdo relatam situacdes que en-
volveram ou podem envolver riscos a seguran-
ca dos pacientes e as atividades assistenciais,

gue sa&o analisadas e classificadas pelas equipes g:— I NI]']
de Gestdo de Risco Assistencial (GRA), seguin- n:—% —
do as orientacdes do Protocolo de Analise de ro” — [~

Incidentes do GHC.

Apods a analise, os incidentes sdo reportados

ao0s responsaveis das areas envolvidas para a m
elaboracdo de planos de acdo e reporte ao sis-

tema Notivisa e Vigimed da ANVISA.

MONITORAMENTO

Recomendar melhorias e

monitorar planos de a¢do

NOTIFICAGAO INVESTIGACAO
o0 00 ¢ Flow Chart
R Via Rede Sentinela do » Linha do Tempo
GHC Sistemas + Diagrama de Ishikawa 81%
* Protocolo de Londres
» 5 Porqués aumento do
numero de

notificacoes

11.113

8.215 Durante o ano de 2024 a Rede Sentinela do GHC recebeu 11.850 notificacdes de
6.522 Ao incidentes e 40.092 relatos de alergia. Em relacdo aos incidentes notificados, 8197
5.528 o (69,17%) ndo geraram dano aos pacientes e 3.653 (30,83%) foram considerados

eventos adversos, pois geraram algum grau de dano aos pacientes.
E 2.687 2.891 3.653 No periodo de 2021 a 2024 observou-se um aumento 81,69% no numero de noti-
ficacdes recebidas pela Rede Sentinela do GHC, o que se deve as capacitacdes e

2021 2022 2023 2024

divulgacdo de informacdes sobre a rede para os trabalhadores do GHC.

[l Evento Adverso com dano [l Incidentes sem dano
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Em 2024, foram notificados
3.653 Eventos Adversos

(incidentes com dano) na Rede
Sentinela do GHC os quais
estao categorizados a seguir:

A partir dos eventos adversos notificados e das
reunides realizadas com os gestores e com as
equipes assistenciais e de apoio foram realiza-
das acdes para a prevencdo da ocorréncia de
eventos adversos e para a melhoria dos proces-
sos, entre as quais se destacam:

IDENTIFICAQRO DO PACIENTE

* Gincana de Identificacdo do Paciente no HCC;

« Capacitacoes sobre o Protocolo de identificacdo do Pa-
ciente;

* Implantacdo do Indicador de Identificacdo do Paciente
na UPA Moacyr Scliar;

» FElaborado video sobre o cadastro de pacientes;

* Liberacdo no sistema a Impressao da Placa de Identifica-
¢do de Pacientes da UPA.

QUEDAS

« Capacitacoes sobre a Prevencdo de Quedas;
» Folder educativo sobre Prevengdo de Quedas para UPA
Moacyr Scliar.

GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

Lesdo por pressao

Outros

Processo de Cuidado

Medicamentos

Quedas

Procedimentos Cirurgicos

Comunicagao

|dentificacdo

MEDICAMENTO SEGURO

« Capacitacdes sobre temas relacionados a seguranc¢a na
prescricdo, uso e administracao de medicamentos;

* Inclusdo de alertas de alergia no prontuario dos pacien-
tes;

* Encaminhado a Geréncia de Tecnologia da Informacao
projeto de alteracdo do sistema de prescricdo dos qui-
mioterdpicos e de alteracdes no sistema de prescricdo e
dispensacdo de medicamentos da UPA;

e Matriz de riscos de distribuicdo e abastecimento de me-
dicamentos quimioterdpicos.

LESAO PORPRESSAO

* Quizz com as equipes sobre Lesdo por pressao no HCC;

* Atualizacdo do Protocolo de Prevencdo de Lesdes por
pressado (Servico de estomaterapia);

+ Capacitagcdes sobre Prevencdo de Lesdo Por Pressao
(HCO);

* Discussao de casos de lesdes por pressao com incidéncia
na UTI do HCR;

» Criacao do grupo de prevencdo de lesbes por pressao do
HCR;

« Visita de Benchmarking ao Hospital Santa Ana.

NOSSA GOVERNANGA $ RELATORIO INTEGRADO 2024 | ...

SEGURANGA DO PACIENTE

« Relatoério final da pesquisa “Avaliacdo da Cultura de Se-
guranca do Paciente nas Unidades de Atencao Primaria
do Grupo Hospitalar Conceicao”;

* Folder educativo, cartaz e video educativo sobre Segu-
ranc¢a do Paciente na Aten¢do Primdria a Saude;

e Atualizacdo da Politica de Gestao de Riscos do GHC e do
Plano de Seguranca do Paciente do GHC.

PROCEDIMENTOS CIRURGICOS

*  Mapeamento de risco do bloco cirurgico do HCC;
* Analise de Cancelamentos Cirurgicos do Hospital Cristo
Redentor.

OUTRAS AGOES

* Aprimoramento de rotinas do banco de sangue junto a

» UTI Pedidtrica e Bloco Cirurgico do HCC;

+ Video institucional sobre a Lei Geral de Protecao de Da-
dos (LGPD) e os direitos do paciente, para divulgacdo na
UPA Moacyr Scliar;

e Benchmarking com o setor de Hemodidlise da Santa
Casa de Porto Alegre e do Hospital de Clinicas de Porto
Alegre;

* Matriz de Riscos: Servico de Hemodidlise do HNSC; APS-U-
nidade Conceicdo; UPA Moacyr Scliar; Planejamento Qui-
mioterdpicos, Pesquisa Clinica, Geréncia Financeira - Contas
a pagar, Geréncia Financeira - Planejamento Orcamentario,
Servigo de Tomografia HCR, Centro obstétrico HF.

COMUNICAGAO EFETIVA

+ Capacitacdes sobre Comunicacao Efetiva;
» Atualizacdo da politica de Comunicacao Efetiva do GHC.
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EDUCAGAO

Em 2024 a Gestao de Riscos capacitou 5.831 profissionais na auxiliar na interacédo com os trabalhadores do GHC, a Gestéo
modalidade presencial e 10.584 na modalidade a distancia em de Riscos possui o perfil @gestaoderiscosghc na rede social
temas relacionados a Gestdo de Riscos e Seguranca do Pacien- Instagram® no qual sé&o realizadas publicacdes com a mesma
te, além de 1.885 novos trabalhadores no formato on line. Para tematica.

0,
sy 33% 1%
™ (]

36.1%
9.3%

CURSOS CURSOS
EAD PRESENCIAIS

14% 0
30.8% 15.4%

H Higiene de Méos M Cirurgia Segura Il Identificacdo do Paciente Il Prevencéo de Lesdo por Pressio

3.546 participantes 595 participantes 2107 participantes 340 participantes
I Gestdo de Riscos Il Prevencio de Lesdo por Pressio Il Comunicacio Efetiva Il Prevencio de Quedas

3.257 participantes 585 participantes 900 participantes 336 participantes
M Identificacdo do Paciente |l Prevencio de Quedas Il Seguranca em Medicamentos Bl oOutros Temas

937 participantes 473 participantes 815 participantes 57 participantes

T Il Seguranca na Prescri¢do, uso e o
842 participantes Administracdo de Medicamentos 688 participantes 47 participantes
349 participantes B Seguranca do Paciente

541 participantes
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INDICADORES

MONITORADAS

Em 2024 foram monitoradas 764 a¢oes referentes a 30 matrizes
de riscos por meio do fluxo workflow GRIO30 - “monitoramento dos
planos de acdo”. A seguir temos o status das acdées monitoradas:

A Gestdo de Riscos monitora mensalmente indicado-
res relacionados as metas internacionais de seguranca
do paciente, os quais estao relacionados a Contratua-

lizacdo com o Municipio de Porto Alegre.

Percentual de Pacientes
Identificados Corretamente

91,41%

Meta: 100%

Adesdo a Higiene de Maos UTI
Neonatal HF

85,92%

Meta: >85%

Incidéncia de Quedas pacientes
adultos/1000 paciente dia

1,5

Meta: <2 quedas/1000 pac dia

Incidéncia de pacientes adultos
com LP UTI/1000 paciente dia

-t
o
(4]

Meta: <25 pac LP/1000 pac dia

Adesdo ao Checklist da
Cirurgia Segura

96%

Meta: 90%

Adesdo a Higiene de Maos UTI
Neonatal HCC

85,25%

Meta: >80%

Incidéncia de pacientes adultos
com LP/1000 paciente dia

W
N
(]

Meta: <4 pac LP/1000 pac dia

15.1%

B Concluidas [l Em andamento [l N&o iniciada

B Suspensas/Canceladas  [ll Sem retorno

Riscos
Identificados

Acdes em

monitoramento

DESAFIOS PARA 2025

Mapear areas do GHC conforme o
plano de trabalho anual da Gestdo de
Riscos;

Criar, em conjunto com a area de
Governanca, alternativa informatizada
para melhorar a dinamica de moni-
toramento das matrizes de riscos e
acoes pactuadas;

Fortalecer as praticas de Gestdo de
Riscos no GHC com foco na seguranca
do paciente e na melhoria dos proces-
Sos assistenciais;

Sensibilizar os profissionais e os
usudrios do GHC para a promo¢do da
cultura de seguranca do paciente na
instituicao;

Ampliar os trabalhos na drea de riscos
corporativos.
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O GHC NOSSA GOVERNANCA

O PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO

PERSPECTIVAS

SOCIEDADE

OE 01 - Prestar assisténcia hospitalar com qualidade e seguranca, alinhada

as diretrizes do Ministério da Saude e politicas publicas do RS

PROCESSOS INTERNOS

OE 03 - Fortalecer as praticas de gestdo e governanca
OE 04 - Fortalecer as praticas de sustentabilidade ambiental e financeira

INOVACAO E CRESCIMENTO

OEO02 - Adequar a estrutura fisica a intencdo estratégica

OE 05 - Fortalecer as praticas de Gestdo de Pessoas

OE - Objetivo Estratégico

NOSSA ESTRATEGIA

MAIS ACESSO E QUALIDADE GERAGAO DE VALOR

INFORMAGOES CONTABEIS

MISSAO

Oferecer atencdo em saude 100% SUS, integral
e universal, promovendo ensino, pesquisa e
inovacao, gestao eficiente e participativa.

Ser uma instituicdo publica reconhecida pela exceléncia
no cuidado, formacdo, pesquisa e inovacao e pelo com-
promisso ético e politico com o direito a saude.

VALORES

Compromisso com 0s usuarios, democracia, transparén-
cia, participacao, diversidade, ciéncia, inovacao, formacao,
ética, universalidade, integralidade, equidade, sustenta-
bilidade, responsabilidade, solidariedade, valoriza¢do do
trabalho e do trabalhador.
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PLANEJAMENTO

Na atual estrutura, o Planejamento Estratégico do GHC esta represen-
N tado por cinco Objetivos Estratégicos (OE), que sdo desdobrados em
O Iniciativas Estratégicas, Acdes e Atividades.

1 2024

Fortalecer as praticas de gestdo
e de governancga

)3 | Governanca

Prestar assisténcia hospitalar com qualidade e
seguranca, alinhada as diretrizes do Ministério
da Saude e Politicas Publicas do RS

) Assisténcia

Hospitalar

Institucionalizar a cultura do Planejamento Estratégico;

Qualificar as acdes de Alta Complexidade; Fortalecer a cultura de governanca e integridade no GHC;
Qualificar a Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial; Implantar plano de trabalho da Comissdo de Etica e Conduta do GHC
Aprimorar os componentes da Rede de Atencéo as Urgéncias e Emergéncias; (normativo Oficio Circular n° 1/2019/SECEP);

Adequar os processos assistenciais, estruturais e de apoio visando a mudanca

) : Planejar, implementar e manter praticas de Governanca em Tl;
para o novo Centro de Hematologia e Oncologia - COH.

Fortalecer as boas praticas de Gestdo de Riscos;
Mapear processos identificando riscos e controles;

Promover a melhoria dos processos assistenciais com foco nas metas in-
ternacionais de seguranca do paciente no HCC;

Adequar a estrutura fisica a ® Promover a melhoria dos processos assistenciais com foco nas metas in-

Estrutura
' 2 intencdo estratégica ternacionais de seguranca do paciente no Hospital Fémina;

Fisica
@® Promover a melhoria dos processos assistenciais com foco nas metas in-
ternacionais de seguranca do paciente no HNSC;

Adequar e aprimorar a estrutura fisica das dreas assistenciais e de apoio do
HNSC, HCC, HCR e HF; @® Promover a melhoria dos processos assistenciais com foco nas metas in-

Readequar a logistica do GHC: ternacionais de seguranca do paciente no Hospital Cristo Redentor;

Adequar as estruturas fisicas das Unidades de Atencdo Primaria a Saude; I Enfrentamento e Combate a Covid-19 e suas decorréncias;

Adequar a estrutura fisica da Escola GHC; Implementar as acdes necessarias para atender aos apontamentos da for-
Ampliar as areas fisicas das unidades hospitalares. ¢a tarefa do Ministério Publico do Traballho - MPT.
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O GHC

Fortalecer as praticas de sustentabilidade
ambiental e financeira

Sustentabilidade

OEO04

Instituir Plano de Logistica Sustentavel.

INDICADORES INSTITUCIONAIS

Os Indicadores do GHC s&o estabelecidos levando em conta ndo apenas
os indicadores gerais classicos, mas também outros relacionados ao apri-
moramento da gestdo e a melhoria dos processos de trabalho em todas
as unidades.

INDICADORES

NOSSA GOVERNANCA

OEO05

NOSSA ESTRATEGIA

MAIS ACESSO E QUALIDADE GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

Gestdo de

Fortalecer as praticas de Gestdo de Pessoas
Pessoas

Consolidar as Politicas de Gestdo de Pessoas;
Implementar o Plano de Cargos e Salarios;
Monitorar as acdes voltadas para prevencao do Passivo Trabalhista;

Apoiar as atividades de pesquisas académicas e de novas tecnologias reali-
zadas no ambito do GHC que resultem em avancos de conhecimentos que
impactam na assisténcia;

Consolidar as praticas de ensino na instituicdo visando a qualificacdo dos tra-
balhadores e gestores de acordo com as diretrizes do Ministério da Saude;
Propor Patrocinio de Plano de Previdéncia Complementar.

Nota Técnica: O indicador Percentual

LU de Absenteismo do GHC é calculado

STATUS

Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos - GHC (unidade) 1.872.084 1.895.322 Otimo com base nas horas de faltas e
Numero de Internacdes - GHC (unidade) 59.304 60.340 Otimo atestados médicos de até 14 dias. O

— - - . - o GHC esta intensificando as acoes de
Incidéncia de pacientes com lesao por pressao (por mil) 4,00 3,22 Otimo enfrentamento aos afastamentos, com
Procedimentos cirdrgicos - GHC (unidade) 71.268 69.825 Otimo foco especial em medidas relacionadas
Incidéncia de quedas de pacientes internados (por mil) 2,00 1,49 Otimo a salide ocupacional
Média de Permanéncia Hospitalar GHC (dias) 7.8 783 Otimo
Taxa de mortalidade institucional GHC (%) 4]0 4,10 Otimo
Taxa de ocupacdo de leitos de UTI adulto - HNSC, HCR e HF (%) 85,00 88,86 Otimo
Taxa de ocupacado hospitalar GHC (%) 82,00 86,99 Otimo
Taxa densidade de incidéncia infeccdao cor_rente sanguinea associada ao cateter 700 4.97 Otimo
venoso central em UTI adulto GHC (por mil)
Tempo médio de permanéncia em leitos de UTI adulto - HNSC, HCR e HF (em dias) 8,50 6,84 Otimo

- w . . N o M Insatisfatorio (59,99%<)
Execugdo orcamentaria do investimento (%) 100,00 100,00 Otimo B Regular (60 a 79,99%)
Percentual de Absenteismo GHC (%) 3,00 3,77 Regular Bom (80 a 94,99%)
L . . . [ Otimo (95%>)

Tempo Médio de Ouvidorias do GHC (dias uteis) 53 6,3
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INDICADORES ACOMPANHADOS
NO PROGRAMA DE REMUNERAGAO
VARIAVEL ANUAL - RVA

O Programa de RVA & um instrumento de gestéo
elaborado pela Empresa Estatal, com o objetivo
de avaliar o cumprimento de metas e resultados
previamente estabelecidos. Esse programa esta
vinculado a um reflexo financeiro na remuneracao
dos Diretores, limitado a até 1,5 vezes o valor dos
honorarios fixos mensais, e segue as diretrizes da
Secretaria de Coordenacdo e Governanca das Em-
presas Estatais (SEST).

Em 2024, foram acompanhados indicadores distri-
buidos em trés dimensdes: econdmico-financeira;
politicas publicas; e governanca corporativa. O de-
sempenho alcancado resultou em um indice global
de cumprimento de metas de 107,36%.

DIMENSOES INDICADOR SINAL META RES::::DO % ATENDIDO e
indice de endividamento total - 1,75 1,61 108,56%
Economico indice de liquidez corrente + 0,25 0,35 139,74%
Financeiro

Custo paciente dia - 3.864,69 4.271,01 89,49%

Taxa de ocupacao hospitalar - GHC + 82% 87% 106,07%

) , Numero de Cirurgias eletivas do HNSC e HCC + 18.000 23.212 128,96%
Politicas Publicas - - -

Numero de Cirurgias eletivas do HCR + 1.700 1.705 100,29%

Numero de Cirurgias eletivas do HF + 3.500 3.930 112,29%

Governanca Indicador de Conformidade Sest (IC-SEST) + 900 903,08 100,34%

Corporativa Tempo médio de Ouvidorias do GHC - 53 6,33 80,50%
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O GHC NOSSA GOVERNANCA NOSSA ESTRATEGIA MAIS ACESSO E QUALIDADE GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

PROCEDENCIA DE

1,69%
Interior do Estado
6.792
0,05%
Internagdes Outros Estados
: o 2024 29
O Grupo Hospitalar Conceicdo (GHC) desempenha um papel fundamen- 0
tal no atendimento a saude no Rio Grande do Sul, recebendo usuarios 54519A" °
de todas as regides do Estado. Embora a maior parte dos atendimentos Porto Alegre
venha da regido metropolitana, a abrangéncia do GHC é significativa, pois 31.475
oferece servicos medicos especializados e de alta qualidade para pessoas
de diferentes localidades, incluindo areas mais afastadas. Essa capacida- o
de de atender uma ampla diversidade de usuarios reforca a importancia © 34;07/’
do GHC dentro do sistema de saude do Estado, contribuindo para a equi- Grande Porto Alegre
dade no acesso a saude e fortalecendo a rede publica de atendimento. 19.789
©14,43%
de i
{b 85% Interior do Estado
L 192.625
Atendimentos ambulatoriais
[\
e internacdo para usuarios de 0,03%
Porto Alegre e grande Porto Consultas Outros Estados
Alegre. Ambulatoriais 414
2024
55,10%
Porto Alegre o 30,44%
735.303 Grande Porto Alegre
406.329



NOSSA ESTRATEGIA

O GHC NOSSA GOVERNANCA

MAIS ACESSO E QUALIDADE GERAGAO DE VALOR

DESTAQUES

ASSISTENCIAIS

MAIS ACESSO AESPECIALISTA

A partir do lancamento do “Programa Mais Acesso a Especialistas -
PMAE” pelo Governo Federal, o GHC iniciou um plano de ac&o para
adesdo ao programa.

O PMAE institui um novo modelo de financiamento da atencdo ambula-
torial especializada por meio da Oferta de Cuidados Integrados (OCIs).

Para viabilizar a implementacdo do programa, o GHC instituiu um grupo
de trabalho responsavel pelo planejamento conforme as portarias do
Ministério da Saude (MS). Diversas reunides foram realizadas, incluindo
encontros com a Secretaria Municipal de Saude (SMS) de Porto Alegre,
visando o alinhamento das diretrizes estabelecidas pelo MS.

O GHC implementou um sistema
de monitoramento especifico para
acompanhar os procedimentos das
OCls, conforme previsto no PMAE.

Consulta
ESse monitoramento registra e con- inicial
trola os prazos de todas as etapas
do pacote de cuidados integrados,
incluindo:

MAIS ACESSO E QUALIDADE $ RELATORIO INTEGRADO 2024

INFORMAGOES CONTABEIS

PMAE

Também chamado de Programa Nacional de Expansao e Qualificacdo da Atencdao Ambu-
latorial Especializada, é uma estratégia da Politica Nacional de Ateng¢ao Especializada em
Saude - PNAES e tem como objetivo ampliar e qualificar o cuidado e o acesso a Atencdo
Especializada em Saude - AES, reduzir o tempo de espera por consultas e exames especia-
lizados, a partir do encaminhamento realizado pelas equipes da Atencdo Primaria, como
por exemplo a Equipe de Saude da Familia.

OClis

As OClI’s sdo conjuntos de procedimentos (consultas, exames e/ou outros procedimentos
para diagnostico e terapia) e de tecnologias de cuidado necessarios a uma atencao a
saude oportuna e com qualidade, integrados para concluir uma etapa na linha de cuidado
ou na conducdo de agravos especificos de rapida resolucdo, seja de diagndstico ou de
tratamento, no ambito do PMAE.

Encaminhamento da
Autorizacido de
Procedimentos
Ambulatoriais de Alta
Complexidade (APAC)

Procedimentos

complementares

A ferramenta permite que o grupo de monitoramento atue para garantir o cumprimento dos prazos
definidos em cada etapa, promovendo maior eficiéncia e qualidade no cuidado integrado.

A abertura das agendas para oferta de novas consultas junto a SMS esta prevista para 2025.

N
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REDUQKO DO TEMPO DE ESPERA
PARA CIRURGIAS ELETIVAS

Em 2024, as unidades hospitalares do GHC
deram continuidade as ac¢des iniciadas em
2023 para ampliar a realizacdo de cirurgias
eletivas. Entre as principais iniciativas estdo a
ampliacdo dos horarios do Bloco Cirurgico, a
abertura de novas salas cirdrgicas e a realiza-
cdo de mutirdes, resultando em um aumento
no numero de procedimentos realizados ao
longo de 2024.

Como conseguéncia desse avan¢co, mesmo
com o crescimento de 7% na lista de espera
(um acréscimo de 241 pacientes, totalizan-
do aproximadamente 3.700 pessoas), hou-
ve uma reducdo do tempo meédio de espera,
gue passou de 222 para 206 dias (-7,.2%).

CIRURGIAS ELETIVAS

2023 2024

O GHC NOSSA GOVERNANCA NOSSA ESTRATEGIA

MAIS ACESSO E QUALIDADE

GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

Destaca-se, ainda, a producdo no ambito do Programa Nacional de Reducdo de Filas, com
a priorizacdo de procedimentos como: fechamento de enterostomias, cirurgias bariatricas e
cirurgias cardiacas no HNSC. As cirurgias realizadas dentro deste programa ndo apenas atin-
giram, mas superaram as metas estipuladas para 2024, refletindo o compromisso do GHC com
a reducdo do tempo de espera e a ampliacdo do acesso aos procedimentos cirdrgicos.

FECHAMENTOS DE
ENTEROSTOMIAS

72
51 51 49 .

2023 2024 2023 2024

CIRURGIAS BARIATRICAS

CIRURGIAS CARDIACAS

122
109
46,9% 1,9%
N N
2023 2024

OPERA?AO INVERNO PARA ENFRENTAMENTO DAS
DOENCAS SAZONAIS EDECORRENTES DA ENCHENTE

Diante da superlotagao das unidades hospi-
talares durante o inverno e do aumento da
demanda por atendimento decorrente das
doencgas sazonais e das enchentes no Rio
Grande do Sul, o GHC iniciou, em maio, a
"Operacédo Inverno”. O objetivo dessa inicia-
tiva é reduzir o tempo de espera no atendi-
mento e garantir assisténcia médica adequa-
da a populacéo.

Com a chegada do inverno, o aumento da
incidéncia de doencas respiratorias graves,
aliado a restricdo dos atendimentos em hos-
pitais e unidades de saude primaria devido

as enchentes, levou o GHC a prever um au-
mento na busca por atendimento médico na
capital. Para enfrentar essa situac¢ao, a Direto-
ria do GHC, com apoio do Ministério da Sau-
de, estruturou um plano de acdo emergencial
com resposta imediata.

Entre as principais medidas adotadas, des-
tacam-se a abertura de 120 novos leitos e a
contratacdo emergencial e temporaria de
890 profissionais da saude, garantindo maior
capacidade de atendimento. Para viabilizar
essas acdes, o Ministério da Saude destinou
um aporte de mais de R$ 115 milhdes.
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ABERTURA DE120
LEITOS NAS UNIDADES
HOSPITALARES:

'2'

60 10 30 20

A UPA Moacyr Scliar prestou suporte para o Hospital de Campanha, instalado
no estacionamento da unidade. Também realizou treinamento para seu quadro
funcional reforcando os atendimentos de casos de Sindrome Respiratdria Agu-
da (SRAG) de Leptospirose e de Dengue.

GERAGAO DE VALOR

MAIS ACESSO E QUALIDADE $ RELATORIO INTEGRADO 2024

INFORMAGOES CONTABEIS

Na atencdo primaria a saude, foram implementadas mudanc¢as para am-
pliar a cobertura assistencial. Desde o dia 8 de junho, a Unidade de Saude
Conceicdo passou a funcionar também aos sabados, das 10h as 19h. Ja
a partir do dia 10 de junho, o horario de atendimento de cinco unidades
de saude foi estendido até as 22h, ininterruptamente, de segunda a sex-
ta-feira. Os servicos oferecidos incluem administracdo de medicamentos,
consultas médicas, tratamento para infeccdes respiratorias, procedimen-
tos de enfermagem e, principalmente, suporte em saldde mental. Durante
o periodo de calamidade, todas as unidades de atencéao primaria do GHC
atenderam pacientes independentemente da sua drea de residéncia, as-
sim como o CAPS AD, CAPS Adulto e CAPSI, que funcionaram sem res-
tricdo de procedéncia.

Os hospitais do GHC também tiveram um papel fundamental no enfren-
tamento da crise. O Hospital Crianca Conceicdo (HCC) disponibilizou 13
leitos exclusivos para suporte ventilatério pulmonar e passou a contar
com uma equipe especializada em fisioterapia respiratoria. Além disso, o
HCC garantiu atendimento médico pediatrico nos abrigos para pessoas
desalojadas. O Hospital Fémina, por sua vez, manteve a assisténcia pre-
-natal para gestantes afetadas pela enchente e realizou busca ativa de
pacientes, assegurando a continuidade dos tratamentos.

Para garantir o suprimento de recursos essenciais, o GHC elaborou um
Plano de Contingéncia para o Banco de Sangue, garantindo a continuida-
de dos atendimentos. Diante da escassez de nutricdo parenteral, causa-
da pelo fechamento de farmacias no estado, foram adquiridos produtos
prontos de outras localidades. Além disso, foi organizada a selecéo e dis-
tribuicdo de medicamentos doados, priorizando o uso eficiente no hos-
pital e auxiliando outras instituicdes que enfrentavam situacdes criticas.
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MINISTRA DA SAUDE VISITA O GHC E ENTREGA
AMBULANCIAS AOS MUNICIiPIOS EM SOLENIDADE
REALIZADA NA INSTITUIQAO

Em uma acédo para o enfrentamento do estado de calamidade publica
no Rio Grande do Sul, a Ministra da Saude, Nisia Trindade, esteve na
capital para reforcar o compromisso do Ministério da Saude com o Es-
tado. Durante sua estadia, a Ministra participou de uma série de com-
promissos, destacando-se uma visita ao GHC, onde ndo apenas doou
sangue no Banco de Sangue do HNSC, mas também anunciou investi-
mentos em prol do Sistema Unico de Saude (SUS). Nesse mesmo dia,
ocorreu a entrega de 30 ambulancias do Servico de Atendimento Mo-
vel de Urgéncia (SAMU 192) para os municipios mais atingidos pelas
cheias, em solenidade realizada no GHC.

NOSSA ESTRATEGIA MAIS ACESSO E QUALIDADE GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

BANCO DE LEITE HUMANO DO HOSPITAL FEMINA
COMEMORA 15 ANOS DE ATIVIDADE

No dia 19 de janeiro, ocorreu, no Auditério do Hospital Fémina, uma
confraternizacdo para celebrar os 15 anos do Banco de Leite Hu-
mano (BLH), um servico especializado, responsavel pela promocéo,
protecdo e apoio ao aleitamento materno. O BLH faz parte da Rede
Brasileira de Bancos de Leite Humano, contando com 222 unidades
em todo o pais e 10 no estado. Desde 2015, o setor é responsavel
também pelo posto de coleta do Hospital Crianca Conceicdo. Ao
todo, sdo captados aproximadamente 100 litros de leite por més.
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HOSPITAL CONCEIQKO REALIZA
PRIMEIRO PROCEDIMENTO COM
CANETADE MONITORIZAQAO

Em dezembro de 2024, foi realizado no Hospital
Concei¢cao o primeiro procedimento utilizando
a caneta de monitorizacdo, um equipamento
capaz de detectar nervos. Esse procedimen-
to consistiu na monitorizacdo neurofisioldgica
intraoperatdéria do territério do nervo facial,
responsavel pela mobilidade dos musculos do
rosto. O cirurgido responsavel pela Cirurgia de
Cabeca e Pescoco do Servico de Otorrinolarin-
gologia do Grupo Hospitalar Conceicdo (GHC),
destacou a relevancia dessa tecnologia no Sis-
tema Unico de Saude (SUS). Ele ressaltou que
poucos hospitais dispdem desse recurso devido
ao alto custo e a neces-

sidade de uma equipe

treinada para sua utili-

zacdo. Além disso, en-

fatizou que o Hospital

Conceicdo foi um dos

primeiros a adotar essa

tecnologia no SUS para

procedimentos como

parotidectomias e tireoidectomias. A coorde-
nadora do Servico de Otorrinolaringologia afir-
Mou gue a incorporacado dessa tecnologia ao
SUS proporciona maior seguranca tanto para os
pacientes quanto para a equipe médica. Desta-
cou ainda que, além de garantir um atendimen-
to de melhor qualidade, a ferramenta reduz a
necessidade de reabilitacdo, contribuindo para
uma melhora significativa na qualidade de vida
dos pacientes.

GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

COMISSAO INTRA-
HOSPITALARDEDOACAO
DE ORGAOS E TECIDOS PARA
TRANSPLANTE RECEBE
HOMENAGEM DO HCPA POR
DESTAQUE NADOAGAO DE
CORNEAS

No més de abril, a Comissdo Intra-Hospita-
lar para Doacdo de Orgaos e Tecidos para
Transplante do Grupo Hospitalar Concei-
cédo (Cihdott/GHC) recebeu uma homena-
gem do Hospital de Clinicas de Porto Ale-
gre (HCPA) pela parceria entre o GHC e o
Banco de Tecidos Oculares do HCPA. Por
meio desta parceria, os hospitais Concei-
cdo e Cristo Redentor fazem a captacéo
de cdrneas e as encaminham ao Banco de

MAIS ACESSO E QUALIDADE $> RELATORIO INTEGRADO 2024 ...

Tecidos Oculares. No primeiro trimestre de
2024, o GHC foi o parceiro do Banco que
encaminhou o maior nimero de cdérneas, 11,
no total.

LANGAMENTO DO GUIA DO
CUIDADO AS PESSOAS COM
CONDIGOES CRONICAS NA
ATENGAO PRIMARIA A SAUDE

No dia 7 de agosto, ocorreu no Grupo Hos-
pitalar Conceicdo (GHC) o lancamento do
Guia do Cuidado da Pessoa com Hiperten-
sdo Arterial Sistémica e Diabetes Mellitus
Tipo 2 na Atencao Primaria a Saude.

O material foi desenvolvido com o objeti-
vo de facilitar a consulta e oferecer suporte
as equipes da Atencdo Primaria a Saude no
processo de tomada de decisdo. Baseado
nas melhores evidéncias disponiveis, 0 guia
busca qualificar a atencao prestada, pro-
movendo um cuidado mais efetivo e seguro
a0s UsuUarios.
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Ate 30 anos [l 7,49%
Ig 312 40 anos | 25,56%
g “esono: I 35,12%
'E 51a 60 anos || N 20,77%

Acima de 60 anos - 11,06%

GESTAO DE PESSOAS

Com uma equipe multiprofissional de mais de 12 mil empregados publi-
. auip UItioronissi l l preg PUbH Evoluc¢ao do Quadro de Pessoal
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cos, o GHC considera gue seus profissionais sdo essenciais para a exce-
|éncia na prestacao de servicos a sociedade.

A Geréncia de Gestdo de Pessoas € vinculada a Diretoria de Inovacéo,
Gestdo do Trabalho e Educacédo (DIGTE) e integrada ao Planejamento Es-
tratégico da instituicdo por meio do Objetivo Estratégico n? 5, reforcando
O compromisso com a valorizacdo dos trabalhadores.

Atua com o compromisso da garantia de manutencéo da politica de ges-
tdo de pessoas, de maneira forte e resolutiva, agregando ao fazer da ges-
tdo praticas inovadoras e de valorizacdo ao trabalhador, visando assim a
melhor assisténcia ao usuario e corroborando para a consolidacdo de um
GHC 100% SUS integral, equanime e humanizado.
Py Conformidade Legal

é Principais normativos que orientam a gestao de pessoas no GHC

12.037

Empregados publicos

i )

9101 910 2309

2021 2022 2023

Branca [l 73,03%

12.037

2024

Negra | 16,04%
parda | 10,69%

amerea [N 0,20%

. o O, 0, Indi 0,
* Convencoes Coletivas de Trabalho pactuadas entre sindicatos pro- 74,09 I° 25,91 A ndigena - 0,04%
fissionais e o sindicato representativo da sua categoria econémica;
» Acordos Coletivos de Trabalho pactuados entre sindicatos profis- .
Indicadores

sionais e 0 GHC;
* Instrucdes normativas internas;
* Regulamento de Pessoal;
* Plano de Cargos em Comissao e Funcdes Gratificadas.

l z 8 trabalhadores
com deficiéncia

Absenteismo 3,77%

Turnover 1,98%
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Valor médio da folha de
pagamento

2023 R$ 104.391.881
2024 R$ 116.086.381

Valor médio dos
encargos

2023 R$ 8.623.295

Para informacdes individualizadas
sobre os empregados publicos,
escaneie o QR Code.

2024 R$ 9.127.472

Perfil dos Gestores

o [T 84,03%

Faixa Salarial

Maior que 5
saldrios minimos

Menor ouiguala 5
saldarios minimos

o

A o e
60,73% 39,27%
o, 0 Parda I 9 . e
66,37ﬁ 33,63/) 4,711% Feminino Masculino
Distribui¢éio do Capital Humano
Apoio Administrativo Apoio Assistencial Assisténcia
6% 7%
Outros 7% Outros 6% 4% 35%
Auxiliar Auxiliar de Outros Técnicos de
Administrativo Higienizacdo Enfermagem
12%
3% 2% 1% 4% Enfermeiros 13%
o . o~ Atendentes de 0
Auxiliar Geral Téc. de Técnicos de Nutricao Médicos
Manutencao Radiologia
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Planejamento e dimensionamento da
forgca de trabalho do GHC

O Dimensionamento da Forca de Trabalho tem
por finalidade determinar, por meio de metodolo-
gia especifica, a quantidade adequada de profis-
sionais a serem alocados em cada area, visando a
otimizacdo dos recursos e a garantia da qualida-
de da assisténcia prestada aos usuarios do GHC.

Com vistas a assegurar a qualidade dos servi-
cos prestados aos usuarios do SUS e evitar a
sobrecarga de trabalho, o Ministério da Saude e
o Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servi-
cos Publicos autorizaram a ampliacdo do qua-
dro de pessoal.

Recrutamento e Selegéo de
Profissionais

O GHC realizou Processo Seletivo para a con-
tratacdo de seus trabalhadores. Os candidatos
aprovados formam cadastro de reserva para 0s
diversos cargos da instituicéo.

2  Processos seletivos

14.995
1.881

Candidatos inscritos

Novos empregados publicos

Integracéio e Acolhimento

O Programa de Integracdo e Acolhimento tem
como objetivo receber e orientar os novos pro-
fissionais, fornecendo informacdes essenciais

O GHC NOSSA GOVERNANCA NOSSA ESTRATEGIA

sobre a instituicdo, sua histdria e seu papel no
Sistema Unico de Saude (SUS). Além disso, re-
forca a conex&o da instituicdo com os principios
e diretrizes do GHC/SUS.

A integracdo dos trabalhadores comeca por
meio de uma capacitagdo virtual na modalidade
de Educacédo a Distancia (EAD). Essa aborda-
gem interativa permite que o candidato realize
essa etapa obrigatdria de forma rapida e efi-
ciente, sem a necessidade de deslocamento até

a instituicdo para a efetivacdo da contratacéo.
Avaliagéo de Desenvolvimento

O Processo de Avaliacdo de Desenvolvimento
do GHC é uma ferramenta estratégica de ges-
tdo e valorizacdo do trabalhador, voltada para
o crescimento continuo dos trabalhadores e da
instituicao. O sistema conta com um espaco es-
pecifico para a Avaliacdo Individual, realizada
anualmente. Esse processo promove um mo-
mento de reflexdo conjunta entre gestor e tra-
pbalhadores, possibilitando a analise do trabalho
desenvolvido e a identificacdo de oportunida-
des de crescimento e aprimoramento.

* Fomento ao desenvolvimento profis-
sional, alinhado aos valores do GHC.

=2

* Acompanhamento das competéncias
individuais, considerando obrigacdes
institucionais e profissionais.

* Monitoramento continuo do desem-
penho funcional, permitindo ajustes
e melhorias no cotidiano de trabalho.

i

GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

Recepcao dos profissionais do Hospital
Federal de Bonsucesso - RJ

Processo Seletivo Simplificado
realizado no Hospital Federal de
Bonsucesso - RJ

Em outubro de 2024, foi publicado o edital para
um Processo Seletivo Simplificado para contra-
tacdo de 2.484 profissionais para o Hospital Fe-
deral de Bonsucesso (HFB).

O Grupo Hospitalar Conceicdo (GHC) reafirma
seu compromisso com a qualificacdo dos servicos
prestados aos usuarios do SUS e assegura aos
trabalhadores que o processo de recuperagdo do
HFB serd conduzido em parceria com a equipe,
visando a restauracdo completa da assisténcia.

A incorporacao desses profissionais fortalece-
rd a forca de trabalho da unidade, permitindo
a retomada de servicos, a reabertura de leitos
e as consolidacdes do HFB como uma institui-
cdo 100% SUS, reconhecida pela exceléncia no
cuidado, formacéo, na pesquisa e na inovacao.

1.752 63.851

Novos empregados Candidatos

publicos inscritos
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Treinamento Gestores - Sistema RONDA

Formacdo e Qualificagéo

Buscando promover a educacdo permanente
dos seus trabalhadores, o GHC disponibiliza
cursos na modalidade de Educacdo a Distancia
- EAD na plataforma Moodle. A ferramenta bus-
ca atender as necessidades apresentadas pelos
servicos, como também responde a demandas
institucionais por meio dos cursos obrigatorios.

Em 2024, foi desenvolvido uma capacitacdo para
0s gestores sobre a utilizacdo da ferramenta de
controle de jornada de trabalho (Sistema Ronda
P) e sobre a legislac&o Trabalhista, com o objetivo
de esclarecer duvidas e aprimorar o uso das pla-
taformas disponiveis para a gestao de pessoas.

Estagidrios Extracurriculares
Remunerados

O GHC, disponibilizou campos de estagio para
estudantes do nivel médio, técnico e superior,
em diversas areas: Enfermagem, Farmacia, Ra-
diologia, Informatica, Jornalismo, entre outras.

Nivel Nivel Nivel
Médio Técnico Superior

MAIS ACESSO E QUALIDADE

GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS
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Imunizagéo dos trabalhadores

Em 2024, além de dar continuidade ao pro-
grama de vacinacdo contra a COVID-19, com a
aplicacdo das doses de reforco, em conformi-
dade com o Plano de Vacinagdo do Ministério
da Saude (MS), o GHC também imunizou seus
trabalhadores seguindo o Programa de Contro-
le Médico de Saude Ocupacional, a NR-32, o
Calendario Nacional de Vacinacdo do Adulto e
o Programa de Imunizacdo do MS. A iniciativa
abrangeu os trabalhadores, residentes, estu-
dantes, estagiarios e terceirizados.

Influenza

3.791

Covid-19

Triplice Viral

Hepatite B

dTpa (difteria, tétano e coqueluche)

dTpa adulto (difteria e tétano)

Fonte: Enfermagem do Trabalho - Saude do Trabalhador/GHC - SIPNI
- DATASUS/GOV

GERAGAODE VALOR $ RELATORIO INTEGRADO 2024 | . ..
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Plano de Cargos,
Carreiras e
Salarios (PCCS)

O PCCS teve sua pri-
meira versao em 2019,
e durante os anos de
2023 e 2024 foi pauta
da Mesa Permanente
de Negociacdo. Atual-
mente, o documento esta finalizado e encontra-
-se em processo de tramitacdo no Ministério da
Saude, para posterior submissdo e aprovacao
pela Secretaria de Coordenacdo e Governanca
das Empresas Estatais (SEST).

Politica de Prevengdo e Combate ao
Assédio

Em 2024, o GHC lancou a Politica de Prevencéao
e Combate ao Assédio Moral e Sexual, aprovada
pelo Conselho de Administracdo em dezembro
de 2023. A iniciativa visa prevenir, enfrentar e
intervir em condutas de assédio e discrimina-
cdo, garantindo um ambiente de trabalho sau-
davel e propicio ao desenvolvimento pessoal e
profissional dos empregados.

Politica de Prevencao e Combate
ao Assédio Moral e Sexual
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DESTAQUES
CAPITAL HUMANO

Resposta Emergencial do GHC: Contratacéo

Tempordria e Expansdo da Assisténcia em Meio a —
Calamidade Pablica EE . Equipe GGP - HNSC com a Ministra da Saude Nisia Lima

Diante do estado de calamidade publica causado pelas enchen-

tes que atingiram o Rio Grande do Sul, a equipe da Geréncia de Contratagé‘lo emergen‘:ial

Gestao de Pessoas (GGP) desempenhou um papel muito impor-

tante no enfrentamento da crise sanitdria, adotando medidas Apos aprovagao das vagas pela SEST, a GGP atuou no processo de con-
emergenciais para garantir a continuidade e a qualidade da assis- tratacdo emergencial para as vagas temporarias por tempo determinado.
téncia a salde da populacdo. Além de viabilizar uma contratacdo O edital previu vagas para diversos profissionais dos niveis fundamen-
emergencial, a GGP manteve suas atividades regulares e avancou tal médio e superior. Foram 22.098 inscricdes, sendo 13.349 deferidas e
em temas estratégicos para a forca de trabalho do GHC. 8.749 indeferidas.

Técnico de
59% Enfermagem
6%

A dedicacao e o esforco Aux.
oF) equ"pe da GGP vagas temporérias Administrativo
foram reconhecidos
pela Diretoria do GHC e Autorizadas pela Secretaria de Distribuicdo
pelos trabalhadores da Coord 206G das vagas
e — oordenacdo e Governanca ’ temporarias

: das Empresas Estatais (SEST) '
A visita da Ministra da para atender a demanda
Satde ao setor, ainda decorrente da emergéncia cli- 6%

i anci " . Meédi
reforcou a importancia matica no Rio Grande do Sul. ecee 13%

do trabalho realizado no
enfrentamento da crise.

Enfermeiro
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Solidariedade e apoio

Em momentos de crise, o GHC reafirma seu compromisso
com o suporte humano e ético, garantindo assisténcia efi-
ciente a populacdo e promovendo o bem-estar de seus tra-
balhadores.

Destague para as acdes implantadas para apoiar os profis-
sionais que desempenharam fun¢des fundamentais de sal-
var vidas e também ter amparo para encarar o momento
devastador que os gauchos enfrentaram.

Saude

Escutas qualificadas, proporcionando um
espaco seguro para que os trabalhadores
pudessem compartilhar suas dificuldades e
necessidades;

K

Estruturacdo de alojamento nos quatro hos-
pitais do Grupo e na UPA Moacyr Scliar para
acomodar os trabalhadores que nao conse-
guiram voltar para suas casas, beneficiando
130 pessoas;

-

[

=

Organizacdo de rotas de transporte entre
Porto Alegre e Regido Metropolitana para Mais de 400 trabalhadores do Grupo, V Diante da amplitude e do impacto do
assegurar a chegada dos funcionarios ao tra- vinculados a ateng¢ao primaria a saude I ' desastre na vida de grande numero de
balho e o retorno para casa. Cerca de 500 integraram as equipes de apoio e res- trabalhadores, a diretoria adotou o pro-
trabalhadores utilizaram o transporte; gate; cedimento de abonar as auséncias, com-

preendendo as dificuldades para se chegar
Atendimento multiprofissional para aco- ao trabalho;

[
<]

Criacdo de um espaco na Escola GHC para
acolher os filhos dos trabalhadores. Ao todo, Iher os trabalhadores necessitados de
foram oferecidas 60 vagas, 30 pela manha e apoio e suporte psicolégicos. Aproxima-
30 a tarde, para atender as criancas de 6 a 14 damente 106 pessoas foram acolhidas
anos, impossibilitadas de ir a escola; pela equipe;

[
<]

Teletrabalho: Para os funciondrios que fi-
caram impossibilitados de chegar até o
trabalho por conta das enchentes.

K




. ++. GERAGAODEVALOR $ RELATORIO INTEGRADO 2024
OGHC  NOSSA GOVERNANGA  NOSSA ESTRATEGIA  MAIS ACESSO E QUALIDADE ~ GERAGAO DE VALOR  INFORMAGOES CONTABEIS

GHC implementa o Plano de Previdéncia
Complementar para seus trabalhadores

Em 2024, foi implantado o Plano de Previdéncia Complementar
do GHC, uma iniciativa voltada a valorizacdo dos trabalhadores e
trabalhadoras e ao fortalecimento da seguranca e tranquilidade no
planejamento da aposentadoria.

O Plano foi idealizado e construido com base no entendimento de
que o papel social do GHC, enquanto integrante do Sistema Unico de
Saude (SUS), também abrange a qualidade de vida e a promog¢ao da
saude dos trabalhadores, pois a satisfacdo dos usuarios € indissocia-
vel da satisfacao dos profissionais que atuam na instituicao.

No dia 21 de outubro foi realizado
evento de lancamento do Plano,
esse momento foi celebrado como
um avanc¢o importante refletindo o
compromisso da gestdo do GHC.

GHC Reajusta Vale-Alimentagéo, Garantindo Maior
Beneficio aos Empregados

r$ 1.000
Uma importante conquista para os trabalhadores e trabalhadoras
do GHC foi o aumento do seu vale alimentacdo, com dois momen-
tos de reajustes. O primeiro reajuste, retroativo a abril de 2024,
ocorreu em maio de 2024, elevando o valor do beneficio de R$
52776 para R$ 744,67. O segundo, estd previsto para abril de 2025,

RS 385

e aumentard o valor para R$ 1.000,00. Entre o periodo de abril de "527,76
2023 a abril de 2025, o aumento acumulado do beneficio chegara
a159,74%.
Até 03/2023 04/2023 04/2024 04/2025
e o6 o o
e o o o
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Oficinas e agdes coletivas realizadas pela Sadde do
trabalhador

Oficina: Automassagem e cuidado de si -
UTI HNSC

Oficina de Praticas Corporais - Oficina: Manejo de Carga - demonstracao
Processamento de Roupas HNSC pratica

Gestdo do Trabalho, Educagéo e Desenvolvimento do
GHC completa 20 anos

Em abril de 2024, o Grupo Hospitalar Conceicdo (GHC) celebrou 20
anos da Gestdo do Trabalho, Educacdo e Desenvolvimento (GTED/
GHCQC). O evento teve como proposito promover palestras educativas e
relembrar a trajetéria da GTED ao longo dessas duas décadas.

A GTED foi criada em alinhamento com a politica do Ministério da
Salde de estruturacdo da sua Secretaria de Gestdo do Trabalho e da
Educacdo na Saude. Seu principal objetivo € monitorar as relacdes
laborais das equipes do GHC, promovendo o desenvolvimento pro-
fissional dos trabalhadores e fortalecendo seu compromisso com as
politicas nacionais de valorizacdo do trabalhador. Além disso, visa a
melhoria continua da qualidade dos servicos de salde prestados a
populacdo.

Publico lotou o Auditorio Jahyr Boeira
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Reducgdo da carga hordria dos profissionais higienizadores

Apos a aprovacado de reducdo de carga horaria para os profissionais higie-
nizadores do GHC, de 220 para 180 horas mensais sem reduc¢do salarial,
pela Secretaria de Coordenac¢do das Estatais (SEST) no final do ano de
2023, a proposta de acordo coletivo para reducdo de jornada, foi apro-
vada por unanimidade dos trabalhadores presentes na Assembleia Geral
Extraordinaria da categoria chamada pela Aserghc e Sindisalde, no dia 22
de janeiro de 2024. Com isso, a partir de 1° de fevereiro passou a vigorar
a nova carga horaria para os profissionais higienizadores.

Representantes da Aserghc e do
Sindisaude participaram da reuniao

Anuncio foi feito pelo diretor-presi-
dente do GHC, Gilberto Barichello.

Confraternizacdo no HF para
comemorar a conquista

NOSSA GOVERNANCA

NOSSA ESTRATEGIA MAIS ACESSO E QUALIDADE GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

Homenagem aos trabalhadores e traalhadoras que
completaram 10, 20, 30, 40 anos ho GHC

A Diretoria-Executiva do GHC, juntamente com o apoio da Geréncia de
Gestdo de Pessoas, prestou homenagem aos trabalhadores e trabalhado-
ras que completaram 10, 20, 30, 40 ou 50 anos na instituicdo. Foram mais
de 460 homenageados, que receberam certificado de agradecimento,
entregues pelos diretores e gerentes.

GHC Centro ac mmlstratwa

iy : L
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Desafios para a consolidag¢éo do
Capital Humano

O GHC reconhece a importancia do seu Capital
Humano como peca essencial para o funciona-
mento da instituicdo, impactando diretamente
na qualidade do cuidado e atencdo aos usuarios
do SUS e no cumprimento de sua misséo.

Nesse contexto, a valorizacdo dos profissio-
nais seguird como uma prioridade, com a bus-
ca continua por melhorias e enfrentamento de
desafios estratégicos. Para o proximo exercicio,
destacam-se as seguintes acoes:

O GHC NOSSA GOVERNANCA NOSSA ESTRATEGIA MAIS ACESSO E QUALIDADE GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

Implantacdo do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios
(PCCS);

Implementacéo de um novo Programa de Demissdo
Voluntaria (PDV);

Aquisicdo de um software de Recursos Humanos que
integre todas as necessidades em um unico sistema;

Apoio aos gestores para aprimorar o gerenciamento
e reduzir o uso de horas extraordinarias;

Disseminacdo das normativas trabalhistas relaciona-
das a gestao de pessoas para todos os gestores;

Adocdo de medidas efetivas para a reducédo do ab-
senteismo;

Atuacdo ativa na mitigacao de passivos trabalhistas.

[c13:7.67:01 1 AV/ N KL BHPREL ATORIO INTEGRADO 2024 | & &+
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& CAPITAL
SOCIAL

PARTICIPAQKO SOCIALEDIVERSIDADE

O Grupo Hospitalar Conceicdo (GHC), tem como objetivo promover um
ambiente de trabalho inclusivo, equitativo, justo e diverso, além de for-
talecer a cidadania de trabalhadores e usudrios do Sistema Unico de
Saude (SUS). Esse compromisso com a responsabilidade social € con-
cretizado por meio de politicas afirmativas de inclusdo social, educacao
permanente, estimulo a participacdo nos processos decisorios e estabe-
lecimento de parcerias estratégicas com instituicdes publicas e organi-
zacbes da sociedade civil, com énfase na salde publica.

Dentre as principais acdes do GHC sdo coordenadas pela Geréncia de
Participacdo Social e Diversidade, estdo as Comissdes: Comissdo Espe-
cial de Politicas de Promocao da Igualdade de Género (CEGENERO);
Comissédo Especial de Politicas de Promocéao da Acessibilidade e Mo-
bilidade (CEPPAM); Comissdo Especial de Politicas de Promocdo da
Igualdade Racial (CEPPIR). Além do programa Jovem Aprendiz, acdes
de prestacdo de servicos a Comunidade, Conselhos Gestores e Locais,
iniciativas de Voluntariado e o Plano de Investimento Participativo (PI).

Comissdo Especial de Politicas de Promocgéo da Igualdade
de Género - CEGENERO

A Comissdo Especial de Politicas de Promoc¢ado da Igualdade de Género
- CEGENERO-GHC procura garantir a igualdade e a equidade de género
para todos os envolvidos no sistema de saude, sejam trabalhadores ou

NOSSA GOVERNANCA
® 06 060 060 00

- v /

MAIS ACESSO E QUALIDADE GERAQ/SO DE VALOR INFORMAQC)ES CONTABEIS
A 4 \/
usuarios. Atua para promover a inclusdo de todas as pessoas, indepen-

dente de suas caracteristicas, garantindo que seus direitos sejam respei-
tados.

NOSSA ESTRATEGIA

No més de marco, em homenagem ao Més da Mulher, a CEGENERO
realizou a palestra “Espaco de trabalho e relacdes de género”. O encon-
tro teve como objetivo dialogar com as trabalhadoras do GHC sobre
a sobrecarga de trabalho de cuidado, muitas vezes pouco reconhecida
e ndo remunerada, que é tradicionalmente atribuida as mulheres. Essa
dindmica reforca desigualdades e perpetua as duplas e triplas jornadas
de trabalho que ainda impactam a vida das mulheres no ambiente pro-
fissional e fora dele.

A atividade buscou, ainda, fomentar o debate com as trabalhadoras da
instituicdo, numa perspectiva interseccional de raca, classe e localidade,
para focalizar a representatividade das mulheres no GHC e promover
espacos equanimes no ambito do trabalho.
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Em junho de 2024, em celebracdo ao més do Orgulho LGBTQIA+, a CEGE-
NERO realizou diversas acdes no GHC. Foram distribuidos folders e bottons
tematicos aos trabalhadores, enquanto os membros da comissao reforca-
ram a relevancia da promog¢ao da equidade de género e da prevencdo de
praticas discriminatorias na instituicdo. As acdes também incluiram escla-
recimentos e didlogos sobre diversidade sexual e de género, fortalecendo
0 compromisso com um ambiente de trabalho mais inclusivo e respeitoso.

27° Parada Livre de Porto Alegre, promovendo o orgulho
LGBTQIA+ e os direitos humanos.

Em dezembro de 2024, os integrantes da CEGENERO participaram
da 272 Parada Livre de Porto Alegre, no evento, o GHC montou um
estande para distribuir materiais informativos e esclarecer duvidas
sobre seus servicos.

Palestra Espaco de Trabalho =,
e Relagdes de Género

GERAGAODE VALOR $ RELATORIO INTEGRADO 2024 | . ..
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Comissdo Especial de Politicas
de Promogdo da Acessibilidade
e Mobilidade - CEPPAM -

i

A Comissdo Especial de Politicas de
Promocao da Acessibilidade e Mobilida-
de (CEPPAM-GHC) tem como objetivo
promover a inclusdo social de pessoas com deficiéncia (tempora-
ria ou permanente), gestantes, idosos e pessoas com obesidade.
Sua atuacado é focada na elaboracdo e implementacdo de normas e
procedimentos que assegurem a acessibilidade em todos os ambi-
tos da vida, abrangendo desde ambientes de trabalho até espacos
de uso publico, garantindo igualdade de oportunidades e respeito
as necessidades de todos.

Evento Canabidiol

A Comissao promoveu, em abril, um evento sobre o uso do canabi-
diol no tratamento de doengas e alivio da dor. Além disso, ao longo
do ano, realizou capacitacdes para novos membros da CIPA sobre
a inclusdo de pessoas com deficiéncia e reabilitados no trabalho,
conforme a NROS5, reforcando as exigéncias de acessibilidade nas
areas internas e externas das edificacdes, para torna-la acessivel a
todos os usuarios do SUS.

A Geréncia de Participacao Social e Diver-
sidade, por meio da CEPPAM, em parceria
com a Geréncia de Ensino e Pesquisa, pro-
move o Projeto Comunicacdo Facilitada,

que mantém um banco de dados de traba- T e % . -"lil"'i

Ihadores capacitados em diferentes idio- : A
mas e LIBRAS para auxiliar na comunicacao “ = 4 [
com os usudrios. Em 2024, foram ofereci-

dos cursos de Créole e LIBRAS. CEPPAM Curso de Créole

A

5 2 ;
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Comissdo Especial de Politicas de Promogéo da Igualdade
Racial - CEPPIR
Politica de Equidade Racial

A CEPPIR-GHC, desempenha um papel fundamental na luta contra o
racismo institucional e na promocao da equidade racial. Atua na cons-
cientizacdo e sensibilizacdo da sociedade sobre as desigualdades raciais,
destacando a importancia da luta por direitos e promovendo a inclusdo

social para garantir oportunidades iguais as pessoas negras. No combate
ao racismo, foca na identificacdo e enfrentamento do racismo institucio-
nal, promove a diversidade com a inclus&o de pessoas negras em todos
0s espacos e fortalece a identidade e autoestima da populacdo negra.

Dentre as inUmeras acdes realizadas destaca-se o lancamento da Politi-
ca de Equidade Racial que foi um marco na histdria da instituicdo, pois
reafirma o compromisso da gestdo com o enfrentamento ao racismo. Se-
tores chaves do GHC participaram da elaboracdo deste documento que
prevé principios, diretrizes, regras, orientacdes, medidas de governanca e

responsabilidades no ambito da instituicdo. . J 4
Lancamento da Politica de Equidade Racial

=
il
-__' - L ER prEe S -
Entrega da Comenda Jodo Candido T L . Entrega da Comenda Jodo Candido

Durante a cerimonia de entrega da Comenda Joao Candido, premiacdo que destaca trabalhadores do GHC que sdo referéncia no seu setor de trabalho em re- ::

— Distincdo para Rafa Rafuagi Fundador Museu do Hip Hop

lacdo a tematica racial, foram homenageados cinco trabalhadores eleitos pelos colegas do GHC e sete personalidades externas envolvidas na luta antirracista.
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Jovem Aprendiz

O Programa Jovem Aprendiz contribui significativamente para a in-
clusdo social de jovens em conformidade com a Lei da Aprendizagem
10.097/2000, as diretrizes do Decreto 11.479/2023 e a Portaria do Minis-
tério do Trabalho 3.544/23.

Ao oferecer oportunidades para jovens em situacao de vulnerabilidade
social o programa contribui para reduzir as desigualdades sociais e pro-

INFORMAGOES CONTABEIS
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A combinacdo entre formacdo tedrica e pratica permite que os jovens
desenvolvam habilidades técnicas e comportamentais essenciais para o
mercado de trabalho.

Os Jovens Aprendizes participam de diversas atividades educativas, so-
ciais e culturais, voltadas para a valorizacdo de uma saude publica de
qualidade. Destacamos a participacdo dos Jovens na organizacdo das
doacbdes recebidas pelo GHC as familias (trabalhadores do GHC e usua-

mover a equidade, formando cidaddos mais conscientes e engajados na
sociedade.

rios) atingidas pelos eventos climaticos no més de maio de 2024, no Rio
Grande do Sul.

2024

” ' : . e.

“

Jovens formados

n 5

Fortalecendo a justi¢ca restaurativa e a reinsergéo social

O GHC manteve um Termo de Cooperacdo com a Vara de Execucdes das Penas e Medidas Alterna-

tivas (VEPMA) de Porto Alegre, fortalecendo a justica restaurativa e a reinsercéo social. Essa par-
ceria permite que pessoas em cumprimento de penas alternativas prestem servicos a comunidade,
promovendo sua reabilitacdo enquanto contribuem para a salde e 0 bem-estar da populacao.
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Voluntariado transformando vidas e
fortalecendo o atendimento da satde

O Voluntariado do Grupo Hospitalar Con-
ceicdo (GHOQ), iniciado em 2000, demonstra
como a participacdo da comunidade pode
transformar vidas e fortalecer o atendimento
a saude. Com cerca de 230 voluntarios ativos
em diversas areas, o programa oferece supor-
te essencial aos pacientes e suas familias. Em
parceria com o SESC, sdo realizados cursos
preparatorios para novos voluntarios, garan-
tindo um servico qualificado.

Dia Internacional do Voluntariado

O GHC NOSSA GOVERNANCA NOSSA ESTRATEGIA MAIS ACESSO E QUALIDADE GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

e HIGIENTZOU Em 2024, 0 GHC
AT MAOS AnTES DE :
OCAR EM MIM? firmou um termo de

coopera¢do com o
Instituto Camaleéo,
Instituto do Cancer
5 Infantil, Viver de Rir e
N . . S s b : Oncofriends, reforcando
| e 0 COMPromisso
_ - _ . com o cuidado e a
'—_||| i - L M 4 \ 5 ~ humanizacdo

Grupo Viver de Rir

Fal —
'-;ﬁ-a__—-— Caminhada Outubro Résa 2024
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Participantes

=300

propostas

O GHC NOSSA GOVERNANCA NOSSA ESTRATEGIA MAIS ACESSO E QUALIDADE GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

Plano de Investimentos Participativo - PI

O Plano de Investimento Participativo do GHC é uma iniciativa que coloca traba-
Ihadores e comunidade no centro das decisdes sobre os investimentos de salde.

Por meio desse processo democratico, é possivel definir as prioridades e dire-
cionar 0s recursos para as areas que mais necessitam, garantindo uma gestao
mais transparente e eficiente .

Foram realizadas diversas etapas do processo participativo como a eleicdo
dos Delegados, as Plenarias de definicdes de prioridades, a interacdo com os
Colegiados de Equipes (COLEQUIS) e o processo de votacao, on-line, acessi-
vel a todos os trabalhadores.

O destaque fica por conta da expressiva participacdo dos nossos trabalha-
dores em todas as etapas do processo, envolvendo aproximadamente 2.500
pessoas, que discutiram e deliberaram a respeito de mais de 300 propostas.

Plano de Investimentos

pectivas, garante coeréncia com as politicas pu-
blicas de saude e promove transparéncia.

Conselhos Gestores e Conselhos
Locais
Com énfase na democratizac&o da gestéo, foi rea-

O Conselho Gestor, instituido em conformidade
com os principios da Lei 8142/90, é um ele-
mento essencial para a gestédo participativa e
democratica no ambito do Sistema Unico de
Saude (SUS).

Ao assegurar a participacdo de diversos seg-
mentos da sociedade, o Conselho desempenha
um papel significativo na definicdo de politicas
e acdes de saude, incluindo o planejamento es-
tratégico comunicativo do GHC. Essa atuacao
contribui para a legitimidade e credibilidade das
decisdes, incorpora uma diversidade de pers-

lizada, em 2024, a eleicdo para escolha dos repre-
sentantes dos trabalhadores no Conselho Gestor
dos hospitais e da UPA Zona Norte Moacyr Scliar.

Além disso, a Geréncia de Participacado Social
e Diversidade, em parceria com a Escola GHC,
promoveu a formacao Humaniza GHC - Controle
Social no SUS, destinada aos Conselheiros Ges-
tores e Locais. Essa iniciativa teve como objetivo
discutir a tematica do Controle Social no SUS,
incentivar reflexdes sobre o processo de cons-
trucdo coletiva e fortalecer os mecanismos de
participacao social.
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Espacgo de Convivéncia: Acolhimento e cuidado humanizado

D ESTAQU Es para usudrios do SUS
O espaco de convivéncia do mezanino do novo Centro de Oncologia e He-
CAP'TAL SO( :|A|_ matologia do Grupo Hospitalar Conceicdo ¢ um ambiente humanizado e

qualificado, essencial para o acolhimento e cuidado dos usuarios do SUS,
seus familiares e acompanhantes.

16° CQngresso Internacional da Rede Unida Com uma infraestrutura completa, oferece acesso a biblioteca, sala de jogos,
informatica, audiovisual, copa/cozinha, wi-fi e um espaco infantil, proporcio-

Na 162 edicdo do Congresso, que teve como tema “As Mil nando conforto e bem-estar durante o tratamento.

e Uma Saude nos Territérios”, realizado de 31 de julho a 03 )

de agosto de 2024, foi fruto da parceria da Rede Unida .

com o Grupo Hospitalar Conceicdo e a Universidade Fe-
deral de Santa Maria. A Geréncia de Participacdo Social e
Diversidade esteve representada pelos trabalhadores da
Geréncia e Integrantes das Comissdes: CEGENERO, CEP-
PAM e CEPPIR, participaram dos foruns, tavolas e rodas
de conversa que tiveram debates sobre a formacéo e edu-
cacdo em saude.

Estande institucional do
GHC com distribuicdo de

materiais informativos, 29 Feira do Livro do Grupo

esclarecimento de . e~
L e Hospitalar Conceic¢do
duvidas e realizacdo

de oficinas. Destaque

para a participacao da Em outubro, foi realizada a 2¢ Feira
CEPPAM, que apresentou do Livro do Grupo Hospitalar Concei-
os trabalhos “Capacitismo ¢ao. Durante os dias da feira, houve
nosso de cada dia” e oficinas referentes a literatura e Sarau
“Comunicagdo Facilitada” de Poesias organizados pelas Comis-
no Congresso. s6es: CEGENERO, CEPPAM e CEPPIR.
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Livro de pacientes do CAPS Il € langado no Grupo
Hospitalar Conceigéo e Feira do Livro de Porto Alegre Wl rrmoanas

Em clima de alegria, foi lancado na 702 Feira do Livro de Porto Ale-
gre, em 5 de novembro, o livro Historica(mente) Livre, de autoria de
pacientes do CAPS Il Bem-Viver do Grupo Hospitalar Conceicdo. A
obra é resultado de um trabalho da Oficina de Audiovisual do servico,
onde ocorrem saraus literdrios. Na atividade, pensou-se em produzir
um trabalho de escrita coletiva com a participacdo de pacientes e
trabalhadores.

A sessdo de autdgrafos ocorreu no Pavilhdo Oficial de Autografos e
teve a participacdo de familiares e amigos dos autores.

Humaniza GHC - Processo Cadastral nas portas de
entrada

Durante o ano de 2024, a Geréncia de Participacdo Social e Diver-
sidade por meio das Comissdes CEGENERO, CEPPAM e CEPPIR
realizou diversas oficinas com o objetivo de capacitar e orientar os
trabalhadores da instituicdo sobre a importancia e obrigatoriedade
do preenchimento correto de informacdes nos cadastros de usua-
rios, respeitando as especificidades de cada pessoa, em relacdo as
informacdes sobre o quesito raca/cor, orientacdo sexual/identidade
de género, nome social, religiosidade, tipologia das deficiéncias x
acessibilidade e mobilidade x prioridade de atendimento, capacitis-
mo e legislacéo.

Este projeto foi qualificado ao longo de 2024 e passou a integrar
o Programa de Humanizacdo do GHC - Humaniza GHC, organiza-
do pela Escola GHC. O Programa representa um conjunto de acdes
educativas, sociais, culturais, cientificas e tecnoldgicas para promo-
ver atividades integradas, garantindo um atendimento humanizado.

Humaniza GHC - Processo Cadastral nas Portas de Entrada

19
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ENSINO EPESQUISA NO GHC

Iniciativas para Formagéo e
Capacitagdo Profissional

O GHC fortalece a assisténcia a saude por meio
da Escola GHC, que organiza cursos para for-
macdo, capacitacdo e aperfeicoamento em di-
versas areas, incluindo cursos livres. A gestdo
desses cursos ¢ realizada pelo Sistema Integra-
do de Gestdo de Cursos (SIN). A Escola tam-
bém gerencia o Moodle GHC, uma plataforma
online com recursos avancados para enriquecer
0s objetos de aprendizagem. Essa ferramen-
ta visa atender as demandas especificas dos
servicos, ao mesmo tempo em que atende as
exigéncias institucionais por meio de cursos
obrigatdrios. Essas iniciativas visam aprimorar a
formacédo e o desenvolvimento profissional dos
colaboradores.

Considerando a diversidade de incentivos vol-
tados a promoc¢do da formacdo e da capacita-
cdo profissional, o GHC disponibilizou, em 2024,
um total de 209.281 horas de formagao.

INTELECTUA

O GHC NOSSA GOVERNANCA NOSSA ESTRATEGIA MAIS ACESSO E QUALIDADE

Distribui¢éo das Horas de Formagéo

Atividades externas com
incentivo institucional

Atividades promovidas o,
pelas equipes do GHC m 36%
Plano para Formacao
Escola GHC

LN 16%

20,77 horas

de formacao por trabalhador

GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

Modalidades de Ensino -
Escola GHC

;-

k| ok

i i
77.396 22.562
Horas EAD Horas
no Moodle Presenciais

Formacgéo Presencial

S 2200+
v .
-":‘l- Concluintes

Preenchimento correto da Nota e
Declaracdo de o6bito.

Incorporacdo de Tecnologias em
Saude: Medicamentos, Produtos e
Procedimentos.

ATMB Acidente de trabalho com
material bioldgico

Conscientizacdo postural para trans-
porte manual de pacientes (tedrico).
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Promocgdo da Educacéio Profissional e

Permanente . ; ‘o

O Plano Anual de Formacédo do GHC ¢ um instru-
mento estratégico que define as acdes de capa-
citacdo da instituicdo. Ele é elaborado com base
em um mapeamento abrangente das necessidades
de formacdo, considerando demandas provenien-
tes de diversas areas, como a alta gestédo, a Esco-
la GHC, os colegiados de gestdo e de equipe e as
avaliacdes de desempenho individuais.

r

Turma do curso de atualizacdo no Suporte de Vida
Avancado Cardiovascular, Pediatrico e em Trauma

Em 2024, o Plano incluiu atividades para forma-
cdo em todos os dez eixos tematicos, alinhadas
ao Planejamento Estratégico e Comunicacional do
GHC: Atencédo a Saude; Humanizacao, Acolhimen-
to e Relacdes Interpessoais; Participacdo Social,
Diversidade e Inclusdo; Governanca e Processos
Administrativos; Apoio ao Diagndstico e Tratamen-
to; Hotelaria e Higienizacdo em Servicos de Sau-
de; Licitacdo e Gestao de Contratos; Seguranca do
Trabalho; Logistica; Formacao para Gestores, Edu-
cadores e Liderancas.

Habilitacdo Cateter Central de Insercdo Periférica (PICC)-
Procedimento Ultrassom

g -t e i R
Habilitacdo Cateter Centro de Insercao Periférica (PICC) -

Turma de enfermeiros (HNSCHCC, HF e HCR) Alunos no curso de atualizacdo em manobras de ressus-

citacdo cardiopulmonar - Médulo Suporte Basico de Vida
- Laboratoério de Simulagéo Clinica da Escola GHC.

GERAGAODE VALOR $ RELATORIO INTEGRADO 2024 |, ..

Dentre as acoes de 2024, merecem
destaque

Atualizacdo em manobras de ressuscitacdo car-
diopulmonar - Mdédulo Suporte Basico de vida
(SBV) - capacitados 1l participantes, incluindo
trabalhadores, residentes e estagiarios, além de 12
profissionais do Polo Base de Porto Alegre indica-
dos pelo Ministério da Saude.

A partir de contrapartidas dos estagios, foram
realizados os cursos de Suporte de Vida Avanca-
do Cardiovascular e Pediatrico, capacitando 114
médicos e enfermeiros. Ja os cursos de Cuidados
Avancados em Trauma (ATCN) e Suporte de Vida
Avancado em Trauma (ATLS) capacitaram 6 en-
fermeiros e 4 médicos.

Ocorreram duas turmas do Curso de Habilitagdo
em Cateter Central de Insercao Periférica (PICC),
capacitando 53 enfermeiros do GHC nas areas de
internacdo, terapia intensiva e oncologia.

Escola GHC ofertou o Curso de Boas Praticas em
Comeércio de Alimentos (BPCA), com 86 vagas
distribuidas em 9 turmas. O curso presencial é
obrigatorio para profissionais da drea de nutricdo.

129 profissionais da higienizacao participaram da
capacitacdo e atualizacdo em Higienizacdo da
Saude.

Mais de 100 profissionais da area de manutencéo
e vigilancia conclufram cursos de atualizacdo.
Além disso, as formacdes mensais sobre Normas
Regulamentadoras de Saude e Seguranca do Tra-
balho totalizaram 180 concluintes.
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— Curso Técnica Eﬂ A Cireo T :
et "8 NUTRICAO

Curso Técnico em Nutri-
¢ao e Dietética, promoveu
a primeira turma do curso
"Alimentando o SUS:
Agricultura Familiar e
Programa de Aquisi¢cdo de
Alimentos no GHC

O objetivo é formar técnicos de Enfermagem generalistas, O objetivo é capacitar profissionais
éticos e comprometidos com o cuidado integral a saude indi- de nivel técnico, baseados nos valo-
vidual e coletiva, com uma visdo humanista, critica e reflexi- res da ética, qualidade e ciéncia, ali-
va, fundamentada nos principios do SUS e nos quatro pilares nhados aos principios do SUS. A co-
da educacédo: conhecer, fazer, conviver e ser. Em andamento lacdo de grau da segunda turma, com
a 112 turma com 24 discentes. 8 formandos ocorreu em dezembro

_ _ de 2024.
Em 2024, a atuacdo conjunta de docentes e discentes se

destacou por acdes que geraram impactos significativos nas
comunidades.

Participacdo de

28 profissionais

%

Junho: Imunizacdo de ido-
SOS com vacina da gripe e
Covid-19, institucionalizados
no territério da Unidade de

Maio: Somaram esforcos no
Hospital de Campanha
organizado pelo GHC.

Abril: Rolé da Vacina T e - Saude Vila Floresta.
Atuacao nas unidades de ]
Satde do GHC. 200 imunizados
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Curso Superior de
TECHOLOGIA EM
GEST%‘D HOSPTALAR

O Curso de Gestdo Hospitalar, com duracdo de trés anos, tem como
objetivo formar profissionais com amplo conhecimento técnico e
cientifico para gerir processos de trabalho em salde de forma ética
e eficaz. Com énfase em pesquisa e atividades comunitarias, o curso
conta principalmente com docentes do GHC.

Turmas em andamento,
totalizando 65 matriculas ativas.

MESTRADO PROFISSIONAL EM
AVALIAGAO EPRODUGCAO DE
TECNOLOGIAS PARA O SUS

O programa tem como objetivo principal ca-

pacitar profissionais para atuarem em orga- o ! GIOGDLCO E
nizacoes e sistemas de saude, utilizando uma AVAIJAC.ED DE TECMOLOGIAS

a?ordggem an~a||'tica critica Yo\tada a avalia- PARA O SUS " GHC

cdo e integracdo de tecnologias avancadas.

Curso de Tecnologia em Gestao Hospitalar reconhecido pela
Portaria n2 559, de 15/10/2024, da Secretaria de Regulacao e
Supervisdo da Educacado Superior (SERES) do MEC.

Primeira turma em andamento do Curso de Especializa¢dao
em Cuidados Paliativos conta com 35 participantes, dos
quais 20 sdo profissionais do GHC.

Aulas abertas promovidas

» Servico de Ouvidoria do GHC: histéria e principais contribuicdes para a
qualidade da assisténcia.

» Servicos de Recepcao, Telefonia e Vigilancia na Relacdo com os Usudrios
dos Servicos Publicos de Saude.

« Servico Social e a Garantia de Direitos na Area da Saude.
» Politica Nacional de Humanizacdo da Atencdo e da Gestdo no SUS.

Turmas em andamento,
totalizando 57 alunos.

Aulas Abertas em 2024 3

» Cuidados Paliativos.
» Judicializacdo em Saude.
« Seguranca e Privacidade de Dados. 9 Dissertacoes

" A defendidas em 2024.
» Politicas Informadas por Evidéncias.
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Cursos de Aperfeicoamento - Fellows

Os cursos fellows disponibilizados pela facul-
dade representam uma forma de pds-gradua-
cdo, voltada para o aperfeicoamento da pratica
meédica de profissionais que ja completaram a
Residéncia em programas reconhecidos pela
Comissédo Nacional de Residéncia Médica.

Fellows 2024

» Cirurgia do Quadril (72 edicao);

* Cirurgia Ortopédica e Traumatoldgica Pe-
diatrica (22 edicdo);

» Neurorradiologia Intervencionista (12 edi-
¢ao);

* Uroginecologia e cirurgia pélvica reconstru-
tiva (22 edicdo);

» Oftalmologia - Estrabismo (32 edicdo);
» Oftalmologia - Retina (22 edicdo);

Trauma Ortopédico (12 edic&o).

Cooperacdo Académica e Estagios

84

Instituicoes de
ensino de nivel
técnico e superior

Convénio

de

ED] Estagios e visitas técnicas
nas unidades do GHC

Fomenta d Pesquisa e Inovagéo

O Grupo Hospitalar Conceicdo (GHC) tem se
consolidado como referéncia na producédo de
conhecimento cientifico na drea da saude, de-
senvolvendo pesquisas que contemplam as-
pectos epidemioldgicos, clinicos e sociais.

A gestdo da pesquisa institucional é fortalecida
pela Comissdo de Consultoria Cientifica, com-
posta por uma equipe multiprofissional que
atua na avaliacdo dos projetos de pesquisa.

— [N
i2

projetos avaliados projetos aprovados

NUMERO DE PROJETOS DE PESQUISA
CADASTRADOS POR ANO:

202+ | 247
202> | 245

NUMERO DE PROJETOS DE
PESQUISA CLINICAS PATROCINADOS
CADASTRADOS POR ANO:

s [ o
2025 [ 45

NUGmero de Protocolos
de Pesquisas Clinicas:

Protocolos
Ativos

102

00008 Participantes
““" 755 Ativos

HORAS DE CONSULTORIA E
BIOESTATISTICA:

- B
2oos | 395




O GHC NOSSA GOVERNANCA NOSSA ESTRATEGIA MAIS ACESSO E QUALIDADE

No ano de 2024, foi aprovada a Instrucao
Normativa (IN 05/2024), que regulamenta
a realizacdo de pesquisas no GHC, possi-
bilitando utilizar recursos e taxas adminis-
trativas provenientes de pesquisas clinicas

patrocinadas por meio de contrapartidas
ndo pecuniarias.

4 Publicagoes

Anais da XlI Jornada Cientifica do GHC e IV
Jornada Galcha de Pesquisa em Saude -
Inovacdo e Comunicacdo em Saude.

Cadernos de Ensino e Pesquisa em Saude,
Volume 4, nimero 1, Julho 2024.

Anais da Xlll Jornada Cientifica do GHC e V
Jornada Gaucha de Pesquisa em Saude.

Cadernos de Ensino e Pesquisa em Saude,
Volume 4, nimero 2, Dezembro 2024.

GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

Residéncia Multiprofissional em area profissional da

Salde no GHC

Essa modalidade de Pd&s-Graduacdo lato sensu proporciona
formacdo em servico para diversas areas, como enfermagem,
farmacia, nutricao, fonoaudiologia, fisioterapia, odontologia, psi-
cologia, servico social, saude coletiva e terapia ocupacional. A
Residéncia € acompanhada por preceptores, orientadores de

GERAGAODE VALOR $ RELATORIO INTEGRADO 2024 |, ..

campo e equipes de saude nos cenarios praticos dos programas.

74 vagas disponibilizadas.

60 formandos nos oito programas oferecidos,
sendo eles: Atencdo a Saude da Mulher e da
Crianca; Atencéo a Saude Mental; Atencéo

ao Paciente Critico; Cirurgia e Traumatologia
Bucomaxilofacial; Enfermagem Obstétrica;
Gestdo em Saude; Onco-Hematologia; Saude da
Familia.

Veja todos os
programas

da Residéncia
Multiprofissional
do GHC.

Anos de trajetéria

3 capacitacdes para orientadores dos Trabalhos
de Conclusdo de Curso.

1 capacitacao para preceptores.

No 132 Encontro Nacional de Residéncias em
Salde, realizado em Belém, no Parg, a coorde-
nadora da COREMU do GHC foi eleita para inte-
grar a diretoria executiva do Férum Nacional de
Coordenadores dos Programas de Residéncia
Multiprofissional do Brasil.
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Promogdo da Humanizagéo e da Diversidade Programa Humaniza GHC

Em conformidade com a Politica Nacional de Humanizag¢ao, a Escola A Escola GHC, em parceria com a Geréncia de Participacdo Social e
GHC desenvolveu atividades para reafirmar o seu compromisso com o Diversidade, lancou o Programa Humaniza GHC. Essa iniciativa arti-
SUS e com a qualidade da atencdo a saude. cula acdes desenvolvidas nessas areas com o apoio de diversas equi-

) o ) R ) ) _ pes da instituicdo. Os principais objetivos do programa incluem:
* Projeto literario, “Um livro para vocé”: Incentiva a leitura para pacientes acamados

e seus acompanhantes no GHC, com distribuicao inicial de livros na Escola GHC. ¢ Promover a dignidade e os direitos de usuarios e trabalhadores, fortale-
Doacao de cerca de 900 livros. cendo uma rede de atendimento inclusiva e acessivel.

* Criacao do Comité de Acdes Afirmativas da Residéncia Multiprofissional: Acom- ¢ Construir experiéncias de atendimento baseadas no respeito as singu-
panha a inclusdo de negros, indigenas, pessoas com deficiéncia e transgéneros laridades de cada pessoa, ampliando a capacidade de acolhimento da ins-
por meio das cotas nos editais da Residéncia Multiprofissional. tituicdo.

« Articulacdo regional: Promove didlogos entre residéncias multiprofissionais sobre Reconhecendo a relevancia de materiais de apoio para a equipe do
acoes afirmativas, com proposta de criar uma Comissado integrando programas de GHC, foram desenvolvidos os Cadernos do Humaniza GHC, que ofe-
Porto Alegre e regidao metropolitana. recem orientacdes praticas e conteldos que sustentam essa pro-

o ) ; , posta de humanizacdo no cuidado.
* Primeira edicao do evento “Um Toque de Saude e Cultura” : Realizado pela Escola

GHC, em parceria com o HCC, trouxe a Orquestra Jovem do Theatro Sdo Pedro ao
jardim interno dos Hospitais HNSC e HCC, além de apresentacdes de quartetos
musicais nas internacdes do HCC.

-

Hum?nizaGHC Hum-gnizaGHC HumanizaGHC

[r— .
R i e . i % o o B

0 .:

Oficinas Humaniza GHC

o

Bases do Programa Humaniza GHC de
Controle Social no SUS participantes

Processo Cadastral nas Portas de Entrada
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Atuacgdo do GHC - Programa Mais Médicos
Outras Participagdes Relevantes da

O Grupo Hospitalar Conceicdo expandiu sua atuacao Escola GHC

no cenario da saude publica ao se tornar Instituicdo

Supervisora do Programa Mais Médicos, em parceria

L - 12 Conferéncia Livre Nacional de Equidade no Traba-
com o Ministério da Educacéao.

Ilho, na Educacdo e na Comunicacao na Saude.
A Escola GHC conduziu um processo seletivo que re-
sultou na selecdo de 17 Supervisores e 1 Tutora. A equi- Comisséo de Educacdo Permanente, Informacéo e
pe selecionada atua no suporte técnico-pedagdgico e Comunicacdo para o Controle Social no SUS (CEPIC-
supervisdo direta dos 169 médicos participantes. CSS) do Conselho Estadual de Saude (CES/RS).

Curso Nacional de Planejamento e Dimensionamento
da Forca de Trabalho no SUS.

Atuacdo em Eventos Relevantes do Setor de Saude: Organizagdo
e Participagdo

11° Encontro Gaucho de Residentes.

Dois encontros da Comisséo de Residéncia Multipro-
fissional do Rio Grande do Sul, algo até entdo ndo rea-

A 162 edicdo do Congresso Internacional da Rede Unida é fruto da lizado no Estado.

parceria da Rede Unida com o GHC e a Universidade Federal de San-

ta Maria e ocorreu nos formatos presencial e hibrido. Participaram Plenarias da Comissao Nacional de Residéncia Mul-
19 estudantes e 6 trabalhadores. Foram apresentados 7 trabalhos, tiprofissional em Saude e avaliacbes para reconheci-
com meng¢ao honrosa para o trabalho "Seminario do Eixo Transver- mento de outros programas de residéncia do pafs.

sal: Um percurso formativo na Residéncia Multiprofissional”.

& &
Realizada em setembro a Xl Jornada Cientifica e V Jornada Gaucha

de Pesquisa em Saude com apresentacdes de trabalhos académicos
e relatos de experiéncias internas e externas ao GHC. O tema princi-

pal foi “Desafios do SUS: acdes e perspectivas das esferas de gover- Em 2024, a Escola GHC passou a integrar a Rede
no, dos servicos e da sociedade”. Também foram ofertadas oficinas Brasileira de Escolas de Saude Publica (RedEs-
e minicursos. cola). A RedEscola é um espaco de didlogo per-

+ Inscritos: 180 manente entre instituicbes de ensino de saude

+ Participantes em oficinas: 125 no Brasil.
+ Trabalhos cientificos selecionados: 60
* Trabalhos em destaque: 13
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Biblioteca GHC

Em parceria com a rede de bibliotecas
do Ministério da Saude, GHC conta
com o software de gestdo de biblio-
teca - SophiA - para gerenciar o acer-
VO e poder oferecer consulta on-line.

Atividades & Impactos

+ Atendimento a + de 3.700 usuarios.

+ Realizacao de aproximadamente 464
empreéstimos de livros.

» Revisao, formatacao e normalizacéo
de aproximadamente 620 referéncias
em: Projetos, Planos de cursos, Livros,
Manuais e Trabalhos de conclusao de
Curso.

* Revisao de aproximadamente 80
artigos da revista Cadernos de Ensino
e Pesquisa.

» Localizados em torno de 180 artigos
na integra, solicitados por usuarios.

+ Analise de 1.986 referéncias
bibliograficas.

O GHC NOSSA GOVERNANCA NOSSA ESTRATEGIA MAIS ACESSO E QUALIDADE GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS
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GHC: construindo uma Cultura de Inovacgéo

CINOVA-GHC

Comité de Inovacdo em Saude

Composicao: 11 mem- Atualizagdo em 2024, ) . .
; ) ; : Diretora de Inovagao, Gestdo do Trabalho e
bros designados pela Portaria da Diretoria - Educacio do GHC, Quelen Tanize Alves da
Diretoria-Executiva Executiva n° 537/24 Silva no 22 Encontro de Inovago

Colegiado Permanente Nucleos de Inovagéo

Assessoramento a Dire-

toria de Inovacao, Gestdo 13 mif/laeoésode
do Trabalho e Educacao. ¢

77 Profissionais
envolvidos

Participacao 5 Reunides

Propor e revisar de- em Eventos
mandas de inovacao,

bem como a prioriza-
cao de iniciativas estra- 1 Entrega Inovag¢édo Biosseguranc¢a

realizadas

tégicas de inovacdo 1 Connect GHC Summit
1 Café do Biohub com o GHC
1 Workshop Desing Thinking

GHC inova com totem para descontamina-
¢do de celulares. Em julho equipe do GHC
faz demonstracdo da importancia de higie-
nizar celulares e acessorios de uso continuo.
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Inovagéio em e-Books

A Escola GHC, por meio de seu nucleo de inovacdo, desenvolveu
e-books educativos para estimular e fortalecer a cultura de inovacdo
na instituicao.

. Tnovagdv _ Tnovagdio _
75“’?& Sl A 756*’_!5%5 00 P GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
- A Tecnologia da Informacédo (Tl) no GHC tem sido um pilar estratégico

para a evolucdo da assisténcia a saude, possibilitando avancos significati-
voS Na qualidade e eficiéncia do atendimento a populacao.

Acesse e conheca o - S8 Acesse e conheca 0
BOOK -1 BOOK - 2

A modernizacdo da medicina diagnostica e terapéutica, tem gerado re-
sultados expressivos. Solucdes como prontuarios eletrénicos integrados,
sistemas de suporte a decisdo clinica e plataformas de telemedicina refor-
cam o compromisso do GHC em oferecer servicos acessiveis e seguros,
Inovqg&o alinhados as melhores praticas globais.

3 Encontros dos Nucleos de

e ABRIL: foram instituidos os Nucleos de Além disso, a coleta e analise de dados em larga escala (big data) tém
Inovacao do GHC, durante o 1¢ encontro proporcionado insights que ajudam na tomada de decisdes estratégicas,
sobre o tema. ampliando a eficiéncia operacional e os resultados assistenciais. O plano

estratégico da Tl para os proximos anos inclui a implementacao de tec-

nologias emergentes, como inteligéncia artificial (IA), machine learning e

automacado de processos roboticos (RPA), para atender as crescentes de-

mandas da drea de salde. Essas inovacdes visam nao apenas melhorar a

AGOSTO: ocorreu o 3° Encontro de precisdo e a rapidez no diagndstico, mas também personalizar o cuidado

Nucleos de Inovacao do GHC - Didlogos ao paciente, tornando-o mais humano e eficaz.
de Inovacao.

JULHO: ocorreu o 22 Encontro de
Nucleos de Inovacédo do GHC -
Conexdes GHC - Connect GHC Summit.

A seguranca da informacdo é outro aspecto prioritario. Com o aumento
do uso de tecnologias digitais, a protecdo dos dados sensiveis dos pacien-
tes tornou-se um tema central. Desse modo, o GHC esta investindo em
solucdes robustas de ciberseguranca, garantindo que a privacidade e a
confidencialidade sejam preservadas em todas as etapas do atendimento.
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Interoperabilidade com os prontudrios da Atengdo
Primaéria de Porto Alegre

Em 2024, o Grupo Hospitalar Conceicdo, em parceria com a
IPES (Plataforma Eletronica em Saude), desenvolveu um siste-
ma de integracdo com o e-SUS. Esse sistema foi implementado
na PROCEMPA, permitindo gue toda a base de dados do e-SUS
de Porto Alegre fosse transferida para uma nuvem exclusiva do
GHC.

Com essa integracéo, e por meio de APIs (Interfaces de Progra-
macado de Aplicacdes) criadas em colaboracado, foi incorporado
ao Prontuario Eletronico do Paciente (PEP) do GHC o acesso ao
Prontuario Integrado. Isso permite que os profissionais de sau-
de, ao atenderem pacientes em qualquer unidade do GHC, con-
sultem de forma segura e rapida os registros de atendimentos
realizados em toda a rede de Atencao Primaria de Porto Alegre,
incluindo as unidades do proprio GHC.

Paralelamente, foi desenvolvido um conector que disponibili-
za na plataforma todos os registros de atendimentos clinicos e
0S sumarios de alta produzidos no GHC. Esse recurso permite
gue o gestor municipal tenha acesso, diretamente em seus pro-
prios PEPs, aos registros eletronicos em saude gerados no GHC,
criando um processo efetivo de interoperabilidade. Essa dupla
integracao fortalece ndo apenas a continuidade do cuidado e a
tomada de decisdo clinica, mas também a gestdo integrada da
saude em nivel municipal, promovendo maior eficiéncia, transpa-
réncia e qualidade no atendimento a populacao.

Politica de Seguranca da Informacgao do GHC.
Lei 13.709/18 Lei Geral de Protecao de Dados

Diretrizes estabelecidas na Resolucao CGPAR n2 41/2022

Aplicativo para check in - Pacientes do Centro de Oncologia
e Hematologia (COH)

O GHC desenvolveu e implementou o uso de um dispositivo movel para o
check-in de pacientes no ambulatorio do COH/GHC. O aplicativo, projetado
para dispositivos moveis, permite a confirmacdo da presenca dos pacientes
tanto no ambulatoério de consultas quanto no de quimioterapia.

A adocdo dessa tecnologia resultou em uma reducdo de 15 minutos no
tempo médio de atendimento, proporcionando maior agilidade no proces-
so de chegada dos pacientes. No aplicativo, as agendas do dia sdo carre-
gadas e, assim gue o paciente chega, o profissional auxiliar administrativo
registra a presenca dele no setor.

Essa informacédo é imediatamente compartilhada com os demais profissio-
nais envolvidos no atendimento, como médicos e enfermeiros, garantindo
uma comunicacao eficiente e em tempo real.

Essa inovacdo contribui significativamente para o fluxo de atendimento,
proporcionando uma experiéncia mais agil e reduzindo o tempo de perma-
néncia dos pacientes nas filas.

Oferta de Cuidados Integrados (OCI's )

Foi implementado um monitoramento especifico para acompanhar os pro-
cedimentos de Oferta de Cuidados Integrados (OCI), conforme estabeleci-
do no Programa Mais Acesso a Especialistas do Ministério da Saude (MS).

Esse monitoramento registra os prazos de todas as etapas previstas no
pacote de cuidados integrados, incluindo consulta inicial, exames diagnos-
ticos, procedimentos complementares e consulta final, com o respectivo
encaminhamento da Autorizacdo de Procedimentos Ambulatoriais de Alta
Complexidade (APAC).

A ferramenta permite que o grupo de monitoramento atue para garantir
o cumprimento dos prazos definidos em cada etapa, promovendo maior
eficiéncia e qualidade no cuidado integrado.

A
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Checagem a Beira-Leito nas Unidades
de Internacgdo do HCR

Dando continuidade ao processo de implemen-
tacdo da checagem a beira-leito, as Unidades de
Internacdo do HCR adotaram um sistema eletro-
nico que fortalece a seguranca assistencial. Essa
tecnologia permite a identificacdo precisa do pa-
ciente e da medicacdo a ser administrada direta-
mente a beira-leito, garantindo maior confiabili-
dade e reduzindo riscos.

Além disso, o processo eletréonico agiliza o traba-
Iho das equipes de saude, possibilitando a checa-
gem e o registro de sinais vitais de forma rapida e
eficiente, utilizando dispositivos moveis.

Como parte dessa iniciativa, foi também disponi-
bilizado acesso ao Wi-Fi para pacientes e fami-
liares nas unidades de internacd&o, promovendo
maior conforto e conectividade durante a perma-
néncia no hospital.

MAIS ACESSO E QUALIDADE

- v/

GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS
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Processos implantados no Hospital
Federal de Bonsucesso - HFB

A implantacdo de processos informatizados
na filial do HFB é essencial para garantir maior
eficiéncia, seguranca e conformidade nas ope-
racoes. Além disso, a informatizacdo melhora
a comunicacado entre setores, facilita a tomada
de decisdes baseada em dados e aprimora a
qualidade do atendimento aos pacientes, bem
como auxilia a gestdo integrada da matriz com
a filial.

E/Gestdo de Suprimentos

Criacdo de interfaces web para consultas de produ-
tos, autorizacdes de fornecimento, movimentacdes
de produtos, relatérios de consumo visando a gestao
de suprimentos.

E/Gestﬁo de Pessoas

Desenvolvimento de interfaces web para consulta de
empregados, organizadas por geréncia, setor ou car-
go, com integracao dos registros de ponto ao banco
de dados de todas as unidades do GHC.

E/Requisig&o de Materiais

Permite que os usuarios dos setores do HFB enviem
requisicdes de materiais tanto para o almoxarifado
quanto para a farmacia (medicamentos) por meio de
um fluxo. O atendimento da requisicao é integrado ao
Sistema Administrativo de estoque, atualizando auto-
maticamente os estoques dos produtos armazenados.

GERAGAO DEVALOR $ RELATORIO INTEGRADO 2024 . ..

Recursos Aplicados em TI

O GHC, em 2024, reafirmou seu compromisso
com a inovacao e a exceléncia na assisténcia
a saude, investindo R$ 12.778.384,97 milhdes
em Tecnologia da Informacdo (TI). Esses re-
cursos foram direcionados a projetos estra-
tégicos que fortaleceram a infraestrutura tec-
noldgica, ampliaram a eficiéncia operacional
e melhoraram a experiéncia de pacientes e
profissionais de saude.

Entre os principais investimentos realizados,
destacam-se:

Solugdo Computacional
para Novo Sistema de
Radiologia

RS 2.499.000,00

Expansao nos projetos:
Rastreabilidade a Beira
Leito e Telemetria do
Bloco Cirdrgico

RS 2.309.760,00

Computadores, Monitores
e Impressoras de Codigo
de Barras

RS 1.963.660,00

Projeto de Extensao da
Rede Wifi do GHC

RS 1.899.000,00

Esse compromisso continuo com a transfor-
macdo digital reafirma a visdo estratégica
do GHC de se posicionar como uma refe-
réncia em exceléncia na qualidade da assis-
téncia a saude.
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RESIDENCIA MEDICA DESTAQUES

Com a regulamentacdo da Residéncia Médica, essa modalidade
passou a ser reconhecida como um tipo de ensino e pds-gradua-
cdo, configurando-se como um curso de especializacdo. O ob- CAP'TAL
jetivo da Residéncia Médica é oferecer aos recém-formados em

medicina a chance de aprimorar seus conhecimentos em varias | NTE LECTUAL

especialidades médicas.

Atualmente, o Programa de Residéncia Médica do GHC opera

em diversas instalacdes, incluindo o HNSC, HCC, HCR, HF e doze Trabalho cientifico do Hospital
Unidades de Atencao Primaria a Saude. No ano de 2024, foram
preenchidas 408 vagas credenciadas pela Comissdo Nacional
de Residéncia Médica (CNRM), distribuidas entre 61 programas
existentes nas unidades do GHC. Esses programas s&o conduzi- A equipe medica da UTI do Hospital Cris-
dos sob a supervisdo de profissionais médicos. to Redentor (HCR) apresentou quatro
trabalhos no Congresso Internacional de

Cristo Redentor é premiado

Neurointensivismo (CONINI), realizado no
periodo de 20 a 22 de junho. A neuroin-

Escaneie o QR Code e veja todos os programas
da Comissao de Residéncia Médica do GHC.

tensivista Carla Bittencourt RynkowskKi
recebeu premiacdo referente ao trabalho
“Avaliacdo das caracteristicas, evolucdo e
desfecho a longo prazo dos pacientes com
HSA de alto grau em centro de referéncia”.

A UTI do Hospital Cristo Redentor € um dos centros do Brasil com maior
densidade de médicos com formacdo avancada formal em neurointensivis-
mo, sendo um centro de referéncia em hemorragia subaracnoide aneuris-
matica e nas demais condi¢cdes neurocriticas, como trauma cranioencefali-
co, gerando varias publicacdes cientificas em nivel nacional e internacional.
No dia 22 de fevereiro, foi realizada a cerimoénia de formatura da Residéncia Médica

do GHC, celebrando a conclusdo de mais de 60 especialidades. O evento, promo-
vido pela Comisséo de Residéncia Médica (Coreme) do GHC, ocorreu no Teatro da gia do HCR. A apresentacao em meio académico foi destacada como uma

Amrigs e contou com a presenca de residentes, familiares, preceptores e gestores oportunidade fundamental para compartilhar a experiéncia dos profissio-
da instituicao.

Os trabalhos foram desenvolvidos em parceria com a equipe de neurocirur-

nais do hospital, gue € um centro de referéncia em Trauma e Neurocirurgia.
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Profissionais do GHC ministram
capacitagdo sobre incidentes com
multiplas vitimas em Belém do Parg,
sede de evento internacional

Os enfermeiros do Grupo Hospitalar Conceicdo
Cléber Verona e Lilian Frustockl, juntamente
com a assessora da Secretaria de Atencédo Es-
pecializada (SAES), do Ministério da Saude, Da-
nielle Zacarias, ministraram a Oficina para a Ela-
boracdo de Planos de Contingéncia Hospitalar
para Multiplas Vitimas a profissionais de saude
do municipio de Belém (PA) e regido. O evento,
realizado no auditdrio da Secretaria de Estado
de Saude Publica (Sespa) do Estado do Para,
teve como objetivo preparar a rede de saude
local para receber a 302 Conferéncia da ONU
sobre Mudancas Climaticas (COP30), a ser rea-
lizada em Belém, em novembro de 2025, que
espera um publico de cerca de 40 mil visitantes
durante os principais dias da conferéncia.

A capacitacdo contou com a participacao de re-
presentantes das trés esferas governamentais.
bem como de profissionais de diversas areas
técnicas, todos fundamentais para o planeja-
mento das acdes preparatdrias para o evento
de massa.

MAIS ACESSO E QUALIDADE
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Pesquisa com a participagédo do
Hospital Conceigéio é publicada na
revista Nature Medicine

No dia 02 de junho de 2024, a conceituada re-
vista cientifica “Nature Medicine” publicou um
trabalho inédito sobre uma nova terapia biolo-
gica para o tratamento do cancer de mama me-
tastatico HER2 positivo - um tipo agressivo da
doenca, que incide em 20% das mulheres diag-
nosticadas com cancer de mama. A droga alvo
consiste na combinacao do anticorpo especifico
trastuzumabe, que atua de forma semelhante a
uma vacina, com o quimioterapico Deruxtecan
(Trastuzumabe-Deruxtecan), sendo administra-
da por injecdo intravenosa a cada 21 dias.

O estudo teve como objetivo comparar a se-
guranca e eficacia do Trastuzumabe Deruxte-
can (T-DXd) em comparacdo ao Trastuzumabe
Emtansine (T-DM1) no tratamento de pacientes
com doenca avancada ou metastaticas, apre-
sentando tumores de mama com expressdo do
biomarcador HER2, que ja haviam realizado tra-
tamento quimioterapico preévio.

Durante a pesquisa, foram analisadas 261 pacien-
tes em uso de T-DXd (nova droga) e 263 em uso
de T-DM1, durante o estudo as pacientes trata-
das com T-DXd apresentaram maior tempo de
sobrevida livre de progressdo da doenca quan-
do comparadas com as pacientes tratadas com
T-DM1 durante todo o periodo do estudo (T-DXd
29 meses versus T-DM1 7,2 meses).

Os autores também avaliaram a sobrevida livre
de progressdo em 24, 36 e 48 meses, e 0s resul-
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tados de T-DXd continuaram a se mostrar me-
lhores que de T-DM1. Em 24 meses a sobrevida
livre de progressdo da doenca no grupo T-DXd
foi de 55,8% versus 20,6% no grupo T-DM1, em
36 meses 457% T-DXd versus 12,4% T-DM1, e
em 48 meses 41,5% T-DXd versus 9,9% T-DM1.

O Dr. José Luiz Pedrini, que representou o Hos-
pital Nossa Senhora da Concei¢cdo, nesse es-
tudo que foi realizado em diversos centros de
pesquisa ao redor do mundo, destacou a sua
importancia devido ao importante avanco e a
esperanca na ajuda daguelas mulheres que tém
a doenca ou as que tém o retorno da doenca
apds o tratamento inicial. Segundo ele trata-se
de uma droga promissora que tem surpreendi-
do os cientistas.

Hospital Cristo Redentor tem trabalho
publicado em revista internacional

Foi publicado, em outubro de 2024, o ensaio cli-
nico randomizado TRAIN, sobre transfusdo de
sangue em pacientes neurocriticos. O texto foi
divulgado na revista JAMA, uma das cinco me-
Ihores revistas cientificas médicas - de fator de
impacto 120.7.

O Hospital Cristo Redentor ndo sod participou
do estudo, como foi o hospital que mais incluiu
pacientes. Esse feito demonstra o volume e a
referéncia que o HCR se constitui nessa area.




... GERAGAODEVALOR $ RELATORIO INTEGRADO 2024

Camara de Vereadores homenageia
os 50 anos da Residéncia Médica em
Ginecologia e Obstetricia do GHC

A Cémara de Vereadores de Porto Alegre
realizou uma homenagem ao cinguentena-
rio da Residéncia Médica em Ginecologia e
Obstetricia do Hospital Conceicdo. Foram
mencionados e homenageados os primei-
ros residentes do GHC, sendo representados
com discurso na tribuna pelo médico José
Luiz Pedrini. A residéncia iniciou em 1974 no
HNSC e hoje atua na emergéncia 24 horas,
internacao, clinica cirdrgica, UTI e mais.

O diretor-presidente do Grupo Hospitalar
Conceicdo, Gilberto Barichello, prestigiou o
ato, bem como o diretor de Atencdo a Saude
do GHC, Luis Anténio Bevengnu.

o &
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Profissionais do GHC realizam publicagdo de artigo sobre Padronizagéo
Multicéntrica na Leucemia

Em novembro de 2024, trabalhadores do setor de Imunofenotipagem do Laboratdrio de Anali-
ses Clinicas do Hospital Nossa Senhora da Conceicdo (LAC/HNSC) realizaram a publicacdo do
artigo, “Padronizacao multicéntrica da doenca residual minima/mensuravel na leucemia mie-
loide aguda usando citometria de fluxo multiparamétrica — um projeto da Sociedade Brasileira
de Transplante de Medula Ossea”, na revista American Society of Hematology.

A publicacdo do estudo destaca a importancia da Doenca Residual Mensuravel (DRM) como
uma ferramenta essencial para avaliar a resposta ao tratamento na Leucemia Mieloide Aguda.
A participacdo do Grupo Hospitalar Conceicdo nesse tipo de pesquisa representa um avanco
significativo, proporcionando inovacdo tecnoldgica e educacional na padronizacdo de proto-
colos laboratoriais. Esse aprimoramento impacta diretamente a qualidade do atendimento, ga-
rantindo resultados mais precisos e sensiveis, alinhados as recomendacdes da pratica clinica,
beneficiando os pacientes.

Escola GHC comemora 15 anos

Em outubro de 2024 foi realizada uma confraternizac&o pelos 15 anos da Escola GHC, com o
objetivo de oportunizar um momento de reencontros de egressos, professores, estudantes e
trabalhadores e para prestar homenagem aos professores que atuam e atuaram nos mais di-
versos cursos da Escola GHC ao longo desse periodo.
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GHC institui nova portaria que incentiva a formagdo multiprofissional no GHC

Foi assinada, em agosto, a Portaria n? 540/24 da Diretoria do Grupo Hospitalar Conceicdo, que
institui incentivo a formacdo multiprofissional para a Atencdo Primaria a Saude no ambito das
residéncias do GHC. A medida abrange os residentes multiprofissionais e médicos da instituicdo
gue estejam devidamente matriculados e ativos nos Programas de Residéncia de Saude da Familia
(Coremu) e Residéncia Médica de Familia e Comunidade (Coreme).

0 ato foi realizado na Diretoria do GHC com a presenca dos diretores do grupo, do Secretario de Atengdo Primdria a Saude do Ministé-
rio da Saude, Felipe Proencgo, além de residentes.

GERAGAO DE VALOR $4ZWN[OIONNjyZcTNolo Rl )Z S
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= CAPITAL

GESTAO ORGAMENTARIAE
FINANCEIRA

Os recursos recebidos pelo Grupo Hospitalar Con-
ceicdo (GHQC), no ano de 2024, para a execucdo das
acoes de assisténcia a saude da populacdo tiveram as
seguintes origens:

Or¢camento Geral da Uniéo (OGU)

Sa&o créditos provenientes de subvencdes econdmicas
do Tesouro Nacional e das receitas préprias do GHC.

Em 2024, o GHC ainda recebeu um crédito extraordi-
nario no Orcamento Geral da Unido, destinado a des-
pesas de pessoal, beneficios e custeio. Esse recurso
foi concedido em virtude do estado de calamidade
publica decretado no Rio Grande do Sul, provocado
pelas chuvas intensas e enchentes que afetaram todo
o Estado, impactando significativamente a populacado
local, incluindo trabalhadores desta instituicdo. Esse
crédito foi aplicado para cobrir os custos relacionados
a contratacdo de pessoal e aos beneficios obrigatorios
para a criacdo de 890 novas vagas temporarias emer-
genciais, além de financiar as despesas de custeio ne-
cessarias para a ampliacdo de 120 leitos destinados ao
atendimento a populacao.

FINANCE
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Crédito extraordindrio
RS 115.340.420

Aplicado em:

novas vagas leitos custeados para
tempordrias ampliacdo do atendi-
emergenciais mento a populagdo

Fundo Nacional de Sadde (FNS)

Créditos com origem nos Termos de Execucdo
Descentralizada (TED):

¢ TED 49/2024: Firmado em 15/10/2024, quando o GHC
assumiu a gestdo do Hospital Federal de Bonsucesso,
no Rio de Janeiro, incorporando mais uma filial a ins-
tituicao.

e TED 151/2024: Destinado ao Projeto Pra Gente, com
foco no desenvolvimento de metodologias para a for-
macdo de trabalhadores e na criacdo de tecnologias
voltadas a qualificacéo do cuidado e da gestao, incluin-
do o fortalecimento de respostas as crises climaticas e
sanitarias.

Composig¢édo do Orcamento
(OGU e FNS)

4,54% 011%
Investimentos ’
R$ 107.251.553,10

Inversdes
Financeiras

23,01% R$ 2.499.330,00

Despesas
Correntes
R$ 543.621.645,00

72,34%
Pessoal
R$ 1.708.803.861,00

Origem do Orgamento Global

OoGU FNS
98% 2%
o (]
R$ R$
2.304.615.572,00 57.560.817,10
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DESTINA?AO DO ORGAMENTO

Pessoal

O grupo de despesa de Pessoal abrange as despesas com sentencas judi-
ciais trabalhistas (Precatorios, Execucdo Direta, RPVs-Requisicdes de Pe-
gueno Valor e Depdsitos Recursais), bem como, despesas com o quadro
de pessoal (Ativos Civis da Uni&o).

Este grupo representou 74% do total do orcamento (OGU), no valor de
R$ 1.708.803.861,00. Em 2024, o GHC recebeu um crédito extraordinario
na Acdo 20TP - Ativos da Uni&o, no valor de R$ 44.951.000,00 devido a
calamidade publica no RS.

2023

1.542.846.128,00

2024

1.708.803.861,00

DOTAGAO
ATUALIZADA (RS)

AGAO DE GOVERNO

Sentencas Judiciais Transitadas em Julgado

(Precatérios) 105.746.337,00

Sentencas Judiciais devidas por Empresas

Estatais - Trabalhistas 1:914.222,00

Sentencas Judiciais de Pequeno Valor - RPVs

Trabalhistas 19.701.923,00

Pessoal
OGU

Ativos Civis da Unido (Quadro de Pessoal) 1.536.490.379,00

Ativos Civis da Unido (Quadro de Pessoal)

Crédito Extraordinario 44.951.000,00

Total 1.708.803.861,00

GERAGAODE VALOR $ RELATORIO INTEGRADO 2024 | . ..

INFORMAGOES CONTABEIS

Investimentos

Este grupo abrange investimentos em obras, aquisicdo de equipamentos
e mobilidrio para a qualificacdo dos servicos prestados pelo GHC. Em
2024, foi remanejada uma dotacdo de R$ 2.499.330,00 do grupo de In-
vestimentos para o grupo de Inversdes Financeiras, destinada a aquisicdo
de um imovel para a realocacdo do CAPS || Bem Viver.

O GHC também recebeu um crédito descentralizado do FNS, no valor de
R$ 30.429.932,10, destinado a compra de equipamentos para o Hospital
Federal de Bonsucesso, sua nova filial no Rio de Janeiro.

k8 71.632.083,00

~ DOTAGAO
AGRODEGOVERNO ATUALIZADA (RS)
Construcdo do Centro de Apoio ao Diagndstico
e Terapia do GHC (PAC) 70.472,00
=8 Estruturacdo do Centro de Atendimento ao
—| @
g @8 Paciente Critico e Cirurgico do GHC (PAC) 14.631.361,00
(7]
(7]
[ Atencdo a Saude nos Servicos Ambulatoriais e
= Hospitalares do SUS 62119.788,00
b Atencédo a Saude nos Servicos Ambulatoriais e
E Hospitalares do SUS (Investimento - Hospital 30.429.932,10
Federal Bonsucesso-RJ -TED 49/24)
Total 107.251.553,10

137
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Outras Despesas Correntes

Fazem parte deste grupo as despesas
com Sentencas Judiciais Civeis; Preca-
torios Civeis; Pensdes Indenizatorias Ci-
veis; Residéncias de Profissionais da Sau-
de; Beneficios Obrigatorios; Reformas e
Custeio. Em Custeio estdo os gastos ne-
cessarios para o funcionamento e abas-
tecimento das unidades do GHC, como
medicamentos, insumos, e contratacdes
de servicos.

Em Reformas houve um remanejamento
de dotacdo no valor de R$ 6.669.500,00
para o orcamento de Investimentos, vi-
sando a otimizacédo da aplicacdo destes
recursos conforme a necessidade de qua-
lificacdo tecnoldgica da instituicdo.

IVXS  448.719.611,42

ioyZY 543.621.645,00

Nesse grupo de despesas foram aloca-
dos mais de 61% do recurso do crédito
extraordinario recebido do OGU referen-
te ao estado de calamidade publica, sen-
do R$ 62.500.000,00 para custeio e R$
7.889.420,00 para beneficios obrigatoérios
destinados ao pessoal contratado emer-
gencialmente. O referido crédito compds
as acdes de governo da seguinte forma:

O GHC NOSSA GOVERNANCA

BENEFICIOS OBRIGATORIOS

R$110.306.703

Beneficios ao
empregados

AOS EMPREGADOS

R$ 118.196.123

R$7.889.420

Crédito Extraordinario
Calamidade

NOSSA ESTRATEGIA

MAIS ACESSO E QUALIDADE

GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

ATENCAO A SAUDE NOS SERVICOS
AMBULATORIAIS E HOSPITALARES DO SUS

R$14.777.800

Reformas

R$ 365.951.404

R$ 288.673.604 R$ 62.500.000

Crédito Extraordindrio
Calamidade

Custeio

Inversoes Financeiras

Este grupo de despesa contem-

plou o crédito remanejado de
Investimentos para compra de

um novo imovel para o Centro
de Atencédo Psicossocial - CAPS
Il Bem Viver atendendo a neces-

sidade de readequacédo das suas
instalacdes, visando manter um

atendimento de qualidade aos
seus usuarios.

Cabe ressaltar que o grupo de
inversdes financeiras teve lan-
camento apenas em 2024, nao
tendo valores em 2023.

~ DOTAGAO
ACAO DE GOVERNO ATUALIZADA (RS)
Sentenc’as Jud’|C|a_|s Transitadas em Julgado 2616.354
(Precatdrios Civeis)
Sentencas Judiciais devidas por Empresas
Estatais (Sentencas Civeis) SR
L Beneficios e Pensdes Indenizatoérias Civeis 1.551.303
[G)
-
g Beneficios Obrigatérios aos Empregados* 118.196.123
7}
m . a . . . . ’
Residéncia de Profissionais de Saude
[}
o (Residentes) 21.675.576
Atencdo a Saude nos Servicos
Ambulatoriais e Hospitalares do SUS 365.951.404
(Reformas e Custeio)
Atencédo a Saude nos Servicos
Ambulatoriais e Hospitalares do SUS
%’ (Custeio - Hospital Federal Bonsucesso-RJ 14.500.000
T - TED 49/24)
Piso de Atencdo Primaria a Saude (Custeio
- Projeto Saude Pra Gente -TED 151/24) 12.630.885
Total 543.621.645

plopZy 2.499.330,00

*Beneficios Obrigatorios aos empregados: Assisténcia Pré-Escolar (creches), Auxilio Transporte e Auxilio

Alimentacao.
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Pessoal

Em 2024, os gastos com despesas de pessoal (exceto precatorios) au-
mentaram 11% em relacdo a 2023. Esse crescimento foi influenciado por
fatores importantes, como o crédito extraordinario de R$ 44.951.000,
destinado ao enfrentamento da calamidade publica, as contratacdes de
profissionais para o novo Centro de Oncologia e Hematologia e os reajus-
tes salariais e abonos definidos nas Convencdes Coletivas de Trabalho de
diversas categorias ao longo do ano.

Além disso, em dezemlbro, ocorreram con-

tratacdes para atender as novas vagas da Empenhado
filial do Grupo Hospitalar Conceicdo, o Hos- 2024
pital Federal de Bonsucesso. Essas acdes e —
reforcam o compromisso com o fortaleci- 2023 JRUEEER{IA{ R
mento da estrutura de atendimento e com

a valorizacdo dos profissionais que atuam Liquidado

para garantir o cuidado a populacéo.

2024 1.598.159.137,22
2023 IREELNIALYET]

Os créditos orcamentarios destinados a
Acdo de Sentencas Judiciais por Precato-

rios foram descentralizados via Sistema Pago

de Administracdo Financeira do Governo 2024
Federal (SIAFI), para a execucdo de forma EEAEALRIED
direta pelo Tribunal Regional do Trabalho - 2023 [EEZALIEIRY-
UG 080014 e Tribunal Regional Federal - UG

090033 e UG 090051, todos da 42 Regiado.

GERAGAO DE VALOR $ RELATORIO INTEGRADO 2024 | ...
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Outras Despesas Correntes

As despesas correntes (exceto precatdrios) aumentaram em 2024, 20%
em relacdo a 2023.

Além do recurso do crédito extraordinario recebido do OGU referente
ao estado de calamidade publica, que influenciou no aumento das des-
pesas correntes, em 2024, também teve um aumento da despesa com o
Auxilio Alimentacéo, reflexo do reajuste
de 4110% no vale-alimentacado, passando
de R$ 527,79 para R$ 744,67, o aumento
dos atendimentos ao SUS reforcado pelo
inicio das atividades do Centro de Onco-
logia e Hematologia-COH inaugurado em
agosto.

Empenhado

2024 536.560.847,18
vkl 447.398.929,00

Liquidado

2024 501.420.464,50
2023 VALY ERD)

Pago

IZ8  490.980.575,86
bloyxd 396.733.107,00

No Grupo de Despesas Correntes tam-
bém foram descentralizados via Sistema
de Administragdo Financeira do Governo
Federal (SIAFI), os créditos orcamenta-
rios da A¢do de Sentencas Judiciais por
Precatorios para a execugdo de forma di-
reta pelo Tribunal Regional do Trabalho
- UG 080014 e Tribunal Regional Federal
- UG 090033 e UG 090051, todos da 42
Regido.

EMPENHADO LIQUIDADO EMPENHADO LIQUIDADO
2024 105.248.383,44 105.248.383,44 105.248.383,44 2.615.521,70 2.615.521,70 2.615.521,70
2023 99.708.935,04 99.708.935,04 99.708.935,04 2023
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O GHC

Investimento

O GHC investiu R$ 34.728.897,44 em obras e R$ 72.522.655,66 em equi-
pamentos no exercicio de 2024, representando um acréscimo de 50%
em relacdo a 2023. Entre as principais obras realizadas, destacam-se a
construcdo da subestacdo para o Centro de Atendimento ao Paciente
Critico e Cirurgico (CAPCC/GHC), a conclusdo do Centro de Oncologia
e Hematologia (COH), a reforma da Internac&o Psiquidtrica do Hospital
Conceicdo, a ampliacdo das Unidades Basicas de Saude com Modulos
Habitacionais, a instalacdo da subestacdo no Prédio de Ligacdo para ade-
guacdo da rede elétrica e a climatizacdo dos blocos A, B e H do Hospital
Conceicao.

Apds assumir a gestdo de sua nova filial, o GHC investiu R$ 30.429.93210
em novos equipamentos para o Hospital Federal de Bonsucesso, desta-
cando-se a aquisicdo de monitores multiparamétricos, centrifugas, mi-
croscopios, estufas, dispositivos para rastreabilidade a beira-leito e para
telemetria no Bloco Cirurgico, camas hospitalares, respiradores, apare-
lhos de videolaparoscopia para endoscopia rigida 4k, incubadora esta-
cionaria e aparelhos de raio-X moveis.

Empenhado Liquidado

]  orsisssiofERRR) 0 2755551778
vk 71.631.666,94 pIovidl 16.297.731,18

Pago

2024 24.617.166,33
ploykg 16.224.420,11

NOSSA GOVERNANCA

V'S
INFORMAGOES CONTABEIS
v
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Inversdes Financeiras

Este grupo de despesa recepcionou o crédito remanejado de Investimen-
tos para compra de um novo imovel para o Centro de Atencao Psicosso-
cial - CAPS Il Bem Viver atendendo a necessidade de readequacdo das
suas instalacdes, visando manter um atendimento de qualidade aos seus
usuarios.

Em 2023, o GHC nao realizou despesas no grupo de Inversdes Financei-
ras, ndo sendo possivel uma analise evolutiva do biénio 2023-2024.

Empenhado

2024 2.499.329,49

Liquidado

2024 2.499.329,49

Pago

2024 2.499.329,49
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GESTAO DE CUSTOS

Para garantir a prestacdo de servicos de sau-
de de qualidade aos usuarios do SUS, a gestao
eficiente dos recursos federais ¢ essencial. No
GHC, os custos sdo acompanhados por meio de
uma estrutura setorial vinculada aos respecti-
vos centros de custos, promovendo o uso res-
ponsavel dos recursos e assegurando a raciona-
lidade na sua aplicacao.

Ao longo do tempo, o GHC vem se aprimorando
continuamente, desenvolvendo e adotando fer-
ramentas que apoiam a Diretoria-Executiva na
tomada de decisdes institucionais, financeiras
e econdmicas. Entre essas ferramentas, desta-
cam-se os sistemas de informacdes gerenciais,
gue possibilitam a coleta e analise de dados fi-
nanceiros e assistenciais, garantindo que as de-
cisdes sejam baseadas em evidéncias concretas
e alinhadas as necessidades da instituicdo.

Custos Area Finalistica x Area de
Suporte

A estrutura setorial, vinculada aos respectivos
centros de custos, permite ao GHC demonstrar
de forma transparente a distribuicdo dos recur-
sos consumidos entre as areas finalisticas e as
de suporte.

No exercicio de 2024, o total de custos dire-
tos e indiretos atribuidos aos setores foi de R$
2133.362.782,04, sendo 79% destinados a area
finalistica (custos diretos) e 21% a area de su-
porte (custos indiretos).

MAIS ACESSO E QUALIDADE

GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

—— RS 2.133.362.782,04 —

79%

21%
Area de Suporte
R$ 448.006.184,23

Area Finalistica
R$ 1.685.356.597,81

Essa estrutura possibilita ainda a identificacdo da na-
tureza dos custos, permitindo uma visdo detalhada da
alocacdo dos recursos.

4%

Servicos

1%
Outros
12%
Material de
Consumo

CUSTOS
DIRETOS

83%

Pessoal

2%

26%

Servicos

CUSTOS
INDIRETOS

7% .
Material de 65%
Consumo Pessoal
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A apropriacdo de custos por meio dessa es-
trutura setorial possibilita a geracdo de infor-
macdes contabeis estratégicas, atendendo as
diversas demandas da Diretoria-Executiva e
dos responsaveis operacionais, contribuindo
para uma gestao mais eficiente e fundamen-
tada.

Descentralizagéo de Servigos

Em outubro de 2024, com base na Portaria/
MS n° 5514/2024 e no Termo de Execucdo
Descentralizada n? 49/2024, o Hospital Fede-
ral de Bonsucesso teve seus servicos descen-
tralizados para o GHC, que assumiu a gestéo
por meio de uma nova filial aprovada pelo
Conselho de Administracdo. Para garantir a
conformidade contabil e operacional, foi cria-
da uma estrutura setorial com 166 centros de
custos, visando a adequada alocacdo de re-
Ccursos para o atendimento da populacao.

>PO>
166

setores
areas finalisticas

>§> 40

setores
areas de suporte

Centro de Custos
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GESTAO DE LICITAGOESE
CONTRATOS

No decorrer do exercicio de 2024, o GHC
empenhou-se em garantir o abastecimento
continuo de insumos e materiais necessa-
rios ao adequado funcionamento das uni-
dades do grupo, contribuindo com a pres-
tacdo de servicos de salde de qualidade
aos usuarios do Sistema Unico de Saude.

As atividades foram conduzidas em con-
formidade com a legislacdo vigente, pau-
tando-se pela eficiéncia e pela transpa-
réncia nos processos. Com compromisso
e atencdo as necessidades das diferentes

Conformidade Legal
+ Lein?13.303/2016,
Decreto n® 8.945/2016,

NATURAL

O GHC NOSSA GOVERNANCA

unidades do GHC, garantiu o fornecimen-
to necessario para alcancar os objetivos
da instituicao.

O GHC realizou aquisicdes de produtos
de fontes sustentaveis, como agricultura
familiar, e contratos relacionados a sus-
tentabilidade ambiental, social e organiza-
cional. O montante total homologado re-
ferente a esses processos alcangou o valor
de R$ 87.310.695,83.

Durante o ano, reduziu em 9,75% a média
dos precos homologados de licitacdes
de investimentos em bens imobilizados,
gerando ao erdrio uma economia de R$
7.920.344,67.

Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos do GHC,
Lei Complementar n®123/2006 e Decreto n.210.024/2019.

NOSSA ESTRATEGIA
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VALOR TOTAL DOS PROCESSOS HOMOLOGADOS

RS 982.149.548,35

Pregao

Procedimento

Licitatorio

Dispensa

Inexigibilidade

Chamada Publica

R$ 753.012.639,27

R$ 89.158.337,68

R$ 65.922.815,12

R$ 53.592.613,81

R$ 12.141.716,23

R$ 8.321.426,24

76,67%
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O GHC atuou para garantir o abastecimento durante o periodo de calami-
dade, com contratacdes de servicos realizados em carater emergencial,
como transporte de trabalhadores do GHC, locacd&o de tendas e contéi-
neres de armazenamento.

Adaptou os processos internos para o atendimento da populagédo aco-
metida por doencas decorrentes das enchentes no Rio Grande do Sul,
como leptospirose e outras doencas relacionadas ao uso de dgua ndo po-
tavel. Desempenhou o recebimento e a guarda de doacdes, como agua,
materiais médicos diversos e medicamentos, de diversas fontes: empre-
sas, Secretaria Estadual de Salude e doacdes internacionais.

Coordenou o abastecimento da nova filial do GHC, no Rio de Janeiro,
Hospital Federal de Bonsucesso. Elaborou um plano de acdo elencando
as prioridades de aquisicao e contratacédo, regularizando os processos de
compras e o fornecimento dos itens necessarios, com um valor total de
empenho de R$ 14.500.000,00.

Valores Empenhados - Material de Consumo (HFB)
RS 8.805.000,00

Material de Cama, Mesa e Banho

3,05%

Material Farmacoldgico

CE N o5

Material Hospitalar

26,03%

Outros

121%

Dados Extraidos do SIAFI em 21/01/2025
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VALORTOTALDE COMPRAS POR GRUPO

9,9%

R$ 735.298.665,53 50,7%

13,7%

14,7%

Servicos e Obras

RS 406.022.996,48

Material Médico

RS 107.737.487,62

Imobilizados

RS 101.090.899,71

Medicamentos

RS 126.847.687,50

Orteses e Proteses

RS 41.016.839,50

RS 40.193.415,99

Grupos com maior representatividade
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SUSTENTABILIDADE

O GHC reafirma seu compromisso com a sus-
tentabilidade como um dos pilares de sua atua-
céo, conforme destacado em seu Mapa Estraté-
gico. Essa diretriz reflete a visdo de longo prazo
da Instituicdo em alinhar suas operacdes as
melhores praticas ambientais, promovendo um
equilibrio entre o atendimento as necessidades
atuais e a preservacdo do meio ambiente para
as futuras geracdes. Por meio de iniciativas e
politicas que integram responsabilidade social
e ambiental, o GHC busca minimizar impactos
ambientais, promover a conscientizacdo de co-
laboradores e usuarios, e contribuir ativamente
para o desenvolvimento sustentdvel em todas
as suas dimensobes.

Gerenciamento de Residuos

O GHC produz grandes quantidades de resi-
duos, principalmente de Servicos de Saude
(RSS) e Construcao Civil (RCC). Para garantir o
manejo adequado desses residuos, o GHC con-
ta com o apoio de empresas especializadas em

O GHC NOSSA GOVERNANCA NOSSA ESTRATEGIA

coleta, transporte e destinacdo final ambien-
talmente responsavel. A segregacdo adequada
dos residuos permite varias opcdes de destina-
cdo, incluindo reciclagem e outras alternativas
ambientalmente seguras. Portanto, a separacéo
dos residuos é realizada de maneira cuidadosa,
garantindo a melhor destinacdo possivel.

Quanto a geracéao total de residuos, houve au-
mento em relacdo a 2023 de 8%. O aumento
pode se relacionar com o numero de leitos ocu-
pados no grupo, o qual teve um aumento anual
de 4%.

Residuos de Servigos

de Saade

Infectantes e
Perfurocortantes

Residuos
Quimicos

Residuos
reciclaveis

Residuos nao
reciclaveis

1601

1713

MAIS ACESSO E QUALIDADE
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Educagdo Ambiental

O GHC promove o curso “Capacitacdo Basica
em Residuos de Servicos de Saude”, curso obri-
gatdrio a todos os empregados do GHC, dis-
ponivel nos formatos presencial e online. Essa
iniciativa integra as acdes de educacdo ambien-
tal da Instituicdo, orientando sobre o descarte
adequado de residuos conforme as legislacdes
vigentes, assegurando a correta execucdo de
todas as etapas, desde a coleta até a destina-
cado final ambientalmente responsavel.

Trabalhadores
capacitados em 2024

O GHC mantém um acordo de coopera¢cdo com 0O
DMLU, destinando os residuos reciclaveis a coope-
rativa da Lomba do Pinheiro, fortalecendo a inclusao
social e contribuindo para a geracdo de renda dos
cooperados. A Gestao Ambiental, por meio da educa-
cdo ambiental e da conscientizacao, ressalta a impor-
tancia do trabalho das cooperativas, que desempe-
nham um papel fundamental na economia circular, e
a necessidade da segregacdo adequada dos residuos
pelos geradores, promovendo impactos ambientais e
sociais positivos.
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Monitoramento de Qualidade

Qualidade da agua

A Gestdo Ambiental realiza o monitoramento da
qualidade da agua por meio da analise microbio-
|[6gica e fisico quimico de amostras de dgua em
357 pontos distribuidos no GHC. Entre esses, sdo
analisadas amostras de agua potavel, agua puri-
ficada, dgua reagente, agua de sistema de refri-
geracdo e agua de caldeira.

As analises sdo majoritariamente realizadas em
amostras de dgua potavel, em 265 pontos, a fim
de garantir a qualidade da dgua abastecida aos
trabalhadores e pacientes. A analise microbio-
|6dgica contém resultados para escherichia coli,
coliformes totais e bactérias heterotroficas, em
conformidade ao apresentado pela Portaria de
Consolidacdo n2 888 de 2021, do MS, que dispde
sobre os procedimentos de controle e de vigilan-
cia da qualidade da dgua para consumo humano
e seu padrdo de potabilidade.

Qualidade do ar

O monitoramento da qualidade do ar ambiente
€ realizado por meio da analise de parametros
em 273 ambientes distintos no GHC. A analise
¢ priorizada em ambientes criticos nas unida-
des do grupo, coletadas semestralmente para
0s parametros de fungos e bactérias totais no

MAIS ACESSO E QUALIDADE

GERAGAO DE VALOR

INFORMAGOES CONTABEIS

ar interno, CO2 interno, temperatura, umidade
relativa e velocidade do ar (em ponto central
do ambiente), conforme NBR 17.037/23, assim
como analise de poeira total, conforme resolu-
cdo RE n2 9/03, da ANVISA.

Em 2024, houve a criagcdo de software para ar-
mazenamento unificado de todos os laudos de
analise de ar ambiente no GHC, de modo que o
acesso a este seja liberado para todos os traba-
lhadores do grupo, aumentando a transparén-
cia dos servicos executados e acelerando toma-
das de decisdes por profissionais da assisténcia
ao recebimento dos resultados.

Hospitais
Sau aveis

)

Em 2024, o GHC aderiu ao Desafio Compras
Sustentaveis, oficializando sua participacdo no
Projeto Hospitais Saudaveis (PHS).

Com isso, o GHC tornou-se membro da Rede
Global Hospitais Verdes e Saudaveis (Global
Green Health Hospitals) comprometendo-se
com a Agenda Global de Hospitais Verdes e
Saudaveis. A adesdo ao PHS permite a organi-
zacdo participar das campanhas globais Sau-
de sem Dano, coordenadas pelo PHS no Bra-
sil, como: Desafio a Saude pelo Clima, Desafio
Compras Sustentaveis, Desafio Energia e Desa-
fio Residuos.

A participacdo no PHS, 100% sem custo, refor-
ca o compromisso da organizacdo com praticas
sustentaveis e a promog¢do da saude publica e
ambiental (HOSPITAIS SAUDAVEIS, 2024).

GERAGAO DE VALOR $ RELATORIO INTEGRADO 2024 | ...

Evento “Saldde e Meio Ambiente
Caminhos para um Futuro
Sustentavel”

Em outubro de 2024, a Gestdo Ambiental pro-
moveu o evento “Salde e Meio Ambiente: Ca-
minhos para um Futuro Sustentdvel’, com o
objetivo de fomentar a discuss&o sobre ques-
tbes ambientais no contexto da saude. O even-
to abordou temas como energias renovaveis,
destinacdo e tratamento de residuos, consumo
consciente, reciclagem, além de refletir sobre os
impactos da tragédia climatica que afetou Por-
to Alegre e o Estado.

O retorno foi extremamente positivo, com o0s
participantes demonstrando grande interesse
em futuras edi¢cdes e reconhecendo a importan-
cia dos temas tratados. Em razdo desse sucesso,
estd previsto o estabelecimento de ciclos anuais
de palestras voltadas a sustentabilidade, reunindo
especialistas internos e externos nas areas hospi-
talar e de gestdo ambiental, reforcando o com-
promisso com o desenvolvimento sustentavel.

Comissao organizadora do evento Saude e Meio Ambiente.
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Programa de Aquisi¢do de Alimentos (PAA)

Em 2024, o Grupo Hospitalar Conceicdo (GHC) firmou
um acordo com nove cooperativas da agricultura fami-
liar por meio do Programa de Aquisicao de Alimentos
(PAA) do Governo Federal, tornando-se o primeiro hos-
pital publico do Brasil a adotar essa pratica inovadora na
area da saude.

O contrato prevé o fornecimento de hortigranjeiros fres-
cos para aproximadamente 10 mil pessoas, entre tra-
balhadores e pacientes do GHC. Além de garantir uma
alimentacdo mais saudavel, o programa fortalece a agri-
cultura familiar ao gerar renda direta para os produtores,
contribuindo para a permanéncia das familias no campo.

A aquisicdo de alimentos pelo PAA faz parte de uma
politica mais ampla de seguran¢a alimentar e nutricio-
nal. Dentro dessa iniciativa, destacam-se as feiras de
produtores realizadas nos hospitais e as visitas pedago-
gicas dos trabalhadores as propriedades rurais, promo-
vendo um contato direto com a producédo de alimentos
saudaveis. A expectativa é que o programa incentive
mudancas duradouras nos habitos alimentares dos tra-
balhadores, contribuindo para a melhoria da saude e
a prevencao de doencas relacionadas a alimentacéo,
como hipertensdo e obesidade. Para essa contratacao,
foram empenhados R$ 3.270.101,23.

Algodéo Orgdanico nos Enxovais

Em 2024, o GHC contratou a cooperati-
va Justa Trama para a producao de en-
xovais infantis sustentaveis, conforta-
veis e livres de agrotdxicos. A iniciativa
alia cuidado com a saude e responsa-
bilidade socioambiental, promovendo
uma cadeia produtiva ecoldgica e justa.

A Justa Trama € uma cooperativa com-
posta por mulheres e estruturada em
rede, reunindo diferentes grupos pro-
dutivos em diversos estados do Brasil.
O processo comeca com agricultores

Com um investimento de RS 193.800,00, o
GHC reafirma seu compromisso com um sis-
tema de saude mais sustentdvel, humano e
soliddrio. A iniciativa torna a instituicdo pio-
neira no SUS ao adotar esse modelo de for-
necimento, consolidando-se como referéncia
em inovacdo e responsabilidade social.

do Ceard e do Rio Grande do Norte,
que cultivam algod&o agroecoldgico,
e segue até a confeccéao final em Porto
Alegre. Esse modelo reduz o impacto
ambiental, elimina o uso de quimicos
prejudiciais a salde e fortalece a eco-
nomia solidaria.

Além dos beneficios ambientais, a par-
ceria também gera impacto social po-
sitivo. A producdo dos enxovais pro-
porciona renda direta as trabalhadoras,
sem intermediac¢ao lucrativa, promo-
vendo inclusdo social e empoderamen-
to feminino.

Mil pessoas
beneficiadas

ED:I i 3 Milhdes (R$)
oo investidos
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GESTAO PATRIMONIALE INFRAESTRUTURA

O Grupo Hospitalar Conceicdo (GHC) tem investido continuamente na
modernizacdo de sua infraestrutura para oferecer servicos de saude
com maior gqualidade e eficiéncia. No ano de 2024, o GHC realizou um
investimento expressivo de mais de R$ 120 milhdes em obras, reformas

GERAGAODE VALOR $ RELATORIO INTEGRADO 2024 | . ..
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A

e aquisicdo de equipamentos. Esse aporte estratégico visa ampliar a ca-
pacidade de atendimento, aprimorar instalacdes criticas e garantir maior
seguranca para pacientes e profissionais da saude.

As melhorias contemplam avancos significativos em areas como hote-
laria hospitalar, manutencéo predial e atendimento clinico, reforcando o
compromisso do GHC com a exceléncia.

OBRAS REFORMAS EQUIPAMENTOS
R$ 34.728.897,44 R$ 14.777.800,00 R$72.522.655,66

*CAPCC HNSC $ 04299|-2||:g _ 42%
o 0 R$ 30.429.932,
R$ 14.631.361,00 _ 42% R$ 7.833.362,01 _ 53%

R$ 7.814.59711 R$ 3.725.748,72

R$ 6.276.577,73 R$ 2.151.552,75

R$ 5.067.544,60

Outros I o
R$ 938.817,00 3%

R$ 1.067.135,62

* Valor empenhado para o futuro Centro de Atendimento ao Pacien-
te Critico e Cirurgico (CAPCC) que pertencerd ao HNSC

HNSC

HNSC - 23% HCR - 25% R$ 25.808.837,13 - 36%
HCR

< I 18% ciioc I 1o wsssios N 1%

APS 5%
B s outros I o R$ 3.626.787,60

HF . o
R$ 3.228.171,22 4%

Outros I o
R$ 1.683.115,39 2%
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PRINCIPAIS INVESTIMENTOS

Centro de Apoio ao Diagndstico e
Terapia

O Centro de Apoio ao Diagndstico e Terapia
(CADT) serd construido em frente ao Centro
Administrativo do GHC e tera 8 andares, além
de um subsolo e outro andar para equipamen-
tos de infraestrutura. Com um investimento de
mais de R$ 200 milhdes, o CADT tem como
principal objetivo ampliar e qualificar os exames
e procedimentos terapéuticos oferecidos.

O centro contard com equipamentos moder-
nos, como ressonancia magnética, tomografia
computadorizada, ecografia, raio-X fixos e tele-
comandados, PET-CT, densitometria dssea, he-
modindmica, entre outros. Serd a primeira vez
que o GHC terd dispositivos como o PET-CT e a
densitometria 6ssea.

Com o CADT, sera possivel liberar espaco nos
prédios ja existentes do HNSC para expandir
areas de atendimento. Além disso, 0 acesso
dos usuarios serd facilitado, pois cerca de 700
pessoas deixardo de circular dentro do hospital
para realizar exames como endoscopia, hemo-
didlise e hemoterapia.

O projeto do CADT ja foi finalizado e sera en-
caminhado para licitacdo em janeiro de 2025. A
previsdo € que as obras comecem no segundo
semestre de 2025, com conclusdo estimada em
48 meses.
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Projeto da nova Internacgdo Psiquiatrica do HNSC

O projeto da nova Internacdo Psiquiatrica foi desenvolvido para oferecer um ambiente hu-
manizado, acolhedor e funcional, garantindo um atendimento de exceléncia a pacientes com

transtornos relacionados a saude mental.

Area total

786.50~
8 Leitos

Ala de internacdo adulta 14 Leitos

Areas de recreacao, refeitérios, consultérios
e infraestrutura completa para pacientes e
equipe multiprofissional.

&)

Ala de internagéo para
adolescentes femininas

Central Térmica da Torre de Ligagdo

Impactos Estratégicos e Beneficios

Melhoria na qualidade do atendimento para pa-
cientes psiquiatricos.

Aprimoramento das condi¢des de trabalho para
os profissionais de salde.

Viabilizacdo da obra do Centro de Atendimento
a0 Paciente Critico e Cirurgico (CAPCC), permi-
tindo a ampliacdo da capacidade e eficiéncia do
atendimento cirurgico do hospital.

A nova internacao psiquiatrica representa um
avanco significativo na assisténcia a salde men-
tal, promovendo bem-estar, seguranca e exce-
|éncia no atendimento hospitalar.

O projeto tem como objetivo climatizar os blocos A, B e G do Hospital Nossa Senhora da Con-
ceicdo, fornecendo dgua gelada para resfriamento das dreas de internacdo. Com esse modelo de
climatizacdo é possivel controlar a umidade, calefacdo e resfriamento mantendo os padrdes de

filtragem do ar mais elevados possiveis.

Os equipamentos foram estrategicamente posicionados para otimizar a distribuicdo e a manu-
tencdo, contando com maquinas de backup e sistemas de redundancia. Ja foram executados

65% da obra.
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Projeto de Reforma Centro Cirdrgico e
Centro Cirargico Ambulatorial do HCR

O novo projeto do centro cirurgico foi aprovado
pela Vigilancia Sanitdria e ampliard a capacida-
de de 6 para 8 salas, incluindo uma hibrida com
equipamento de angiografia.

Os leitos da Sala de Recuperacao (SR) serdo
ampliados de 12 para 16, e um destes serd de
isolamento de contato e respiratdrio. Sera cons-
truido um prédio anexo para climatizacao.

O Centro Cirurgico Ambulatorial sera totalmen-
te reformado, com duas salas atualizadas, Sala
de Recuperagéo com 3 leitos, vestiarios e clima-
tizacdo independente. A obra também reforma-
rd fachadas e o patio de servicos, abrangendo
2775 m?.

Subestagdo - SEO5

A Subestacdo SEO5 desempenha um papel im-
portante na alimentacéao elétrica do futuro Cen-
tro de Atendimento ao Paciente Critico e Cirlr-
gico (CAPCC), além de substituir a subestacao
principal, em operacdo desde a década de 90.
Com uma carga instalada de 6.000 kVA, equi-
valente ao consumo de 300 casas populares,
essa nova instalagdo permitird o escoamento
de energia a partir da entrada principal do com-
plexo HNSC, com uma tensdo de 69.000 volts.
Essa melhoria ampliard a oferta de eletricida-
de no hospital, viabilizando futuras reformas e
aprimoramentos nas instalacdes.
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LOCACOES DE IMOVEIS E EQUIPAMENTOS

O Grupo Hospitalar Conceicdo, em 2024, registrou receitas ndo operacionais oriundas da locacao
de espacos para diversas entidades, com destaque para a F.S. GASTRONOMIA.

Além disso, foram realizadas despesas ndo operacionais com a locacdo de imoveis, equipamentos,
veiculos e outros servicos, visando suprir as demandas das areas assistenciais e administrativas.

RECEITAS DE LOCACAO

Equipamenos
Médicos

Outros
Equipamentos

Veiculos

Iméveis

DESFAZIMENTO DE BENS

S sox
B 2
B o

B s«

DESPESAS DE LOCACAO

ASERGHC -
19%
AMEHC - 17%
AMECRE - 13%

Outros

Os critérios para o desfazimento de bens sdo analisados por técnicos do Setor de Manuten-
¢cd0, que avaliam a viabilidade de reparo ou a necessidade de descarte. O descarte é reco-
mendado quando o custo do conserto equivale ou supera 50% do valor do bem ou quando
nao ha mais pecas de reposicao disponiveis no mercado.

No exercicio de 2024, foram baixados 676 bens, totalizando R$ 291.609,62.

RS 263.881,41

EQUIPAMENTOS MEDICOS

R$ 16.206,41

MOBILIARIO

RS 8.181,17

EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO
DE DADOS

RS 3.340,63

OUTRAS MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS



Hospital Conceigdio atinge 89% de
leitos climatizados

Em 2024, o Hospital Nossa Senhora da Concei-
cdo avancou na climatizacdo de suas instala-
cdes, visando aprimorar o conforto e a qualida-
de da assisténcia aos pacientes. As obras foram
conduzidas pela Geréncia de Engenharia e Ma-
nutencdo (GEM) do Grupo Hospitalar Concei-
cdo, resultando na climatizacdo de 95 quartos,
274 leitos, 6 postos de enfermagem e 1 Unidade
de Distribuicao de Alimentos (UDA).

A necessidade desse investimento surgiu em
funcdo do remanejamento de pacientes e da
reducdo de internacdes ocasionada pelo fecha-
mento de alguns leitos devido as altas tempe-
raturas no verdo. O projeto, realizado ao longo
de cinco meses, permitiu climatizar aproxima-
damente 35% dos leitos do hospital, elevando o
total de leitos climatizados para 89%.

Estudos de viabilidade estdo em andamento
para a climatizacdo de outras unidades de in-
ternacao.
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DEMONSJRACOES
CONTABEIS

31DEDEZEMBRO DE 2024 E 2023

As Demostracdes Contdbeis foram elaboradas e estdo apresentadas em
conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil, atendendo
as disposicdes da legislacdo societaria (Lei 6.404/76 e alteracdes, bem
como a Lei n® 11.638/07), as Normas Brasileiras de Contabilidade, aos
pronunciamentos, orientacdes e interpretacdes emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC), aprovados pelo Conselho Federal de
Contabilidade e ao Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIA-
FI) do Governo Federal, na forma da Lei 4.320/64.

Veja as Demonstracdes
Contabeis na integra.

As Demonstracdes Contabeis encerradas em 31 de dezembro de 2024
foram submetidas ao exame da Auditoria Independente contratada, ao
Comité de Auditoria Estatutdrio, ao Conselho de Administracdo e ao
Conselho Fiscal. Aprovada por todas as instancias com base nos seus
Pareceres, foi submetida a aprovacdo da Assembleia Geral de Acionistas
junto com o Relatoério da Administracdo de 2024.

Veja também o Relatorio
da Administracdo de 2024.
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HOSPITAL NOSSA SENHORA DA RELATORIO 0O AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES
CONTABEIS
CONCEICAO S.A.
Aos
Diretores & Acionistas do
Relabéro do  Audilor Indepéendenie sobre as HOSPITAL NOSSA SENHORA DA EDHEEIQ.&G S.A
Dembnstragfias Contdbeis Parta Alegre - RS
Opintas

Raferente as exercicle finda 31 de dezembro de 2024,
Exammnamos as demonsiracBes contabeis do Hospdal Nossa Senhora da
Conceitho S.A que compreandem o balango patrimonial em 31 de dezembro
de 2024 & as respeclivas demonstracfes 4o resultado, o résulladd abramngenie,
das mutagdes do patnmdnio liquido & dos fluogs de caina para o exencicko finda
nessa data, bem como a5 correspondentes notas exphcativas, mcluindo as
politicas contiabeis matenais & outras informag des elucidativas

Em nossa opmilio, a3 demonsirapdes contibers acma relendas apresentam
adequadamente, em lodos 05 aspectos relevantes, a posgdo palrmonial ¢
financeira do Hospital Mossa Senhora da Conceig 3o 5.4, em 31 de dezembro de
2024, o desempenho de suas operagles e o5 seys fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as priticas contabeis adotadas no
Brasil

Baze# para epiniaa

Nossa auditona fol conduzida de acordo com as normas brasdeiras e
mlermacionars de auditona. Nossas responsatilidades, em conformedade com
tas normas, estdo descritas na seg S0 a seguir, intitulada “Responsabilidades do
auditor pela audiona das demonstragdes contabels”. Somos independentes em
redag o a4 Enidade, de acordo com os principios &licos relevanies previsios no

l{ Cadigo de Etica Profissional do Contador @ nas normas profiagionals emiias

E E pelo Conselho Federal de Contlabshdade, & cumpnmaos com as demss

r mesponsatabdades abcad de acordo com essas normak. Acredilamos gque a

H evidéncia de awdtona obtida & suficiente & apropriada para fundamentar Nossa
pIniSo

dpoale b chmary 3 bau
mHEa RN P
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Incerteza relevante relacionada com a continuidade operacional

Chamamos a aleng 30 para o contaddo das Notas Explicatnas n® 40 e n® 44 que
descrevern o eledo gerado por préjuizos, ocasmonando um passvo a descoberia
de RS 470 563 mal As demonsiracdes foram preparadas de acorda com as
prabicas contabers aplicivers &% empresas em continudade operaconal normial
& N30 inclusm gquaisquer austes 35 Contas de passive que podeniam sef
requefidds no Caso de eventudl paralisag 3o das operagles, pressupondo-se o
recebimento integral dos repasses orundos do Ministéno da Sadde paa o
custeio da folha de pagamenio, encangos e investimentos

Esclarecimento: Operagdo Hipocrates — Nota Explicativa 46

Conforme descrito na nota explicativa 45, a Entidade estd colaborando com as
mvestigacBes da Policia Federal e ndo compactua com fraudes & imegularidades
que prejudiquem o bom andamento do hospital & a assisténcia aos seus
usudnos, Exaundos of processos admaniztratvos, o Hosptal Nossa Senhora da
Conceicdo S A decdiu pela demizsio dos envolvidos Nossa opmido nia
contém ressalva relacionada o esss ATRunio

Outres Assuntes
Demonstragio do Valor Adicionado

Examinamos, também, a demonsirag 3o do valer adicionado (DVA), referente ag
exercicis findo em 31 de dezembro de 2024, cuja apresentacio € requenda peta
legslagdo socwtana bramlesa para enbdades aberas. A adminstragde da
Entidade decsiu apresentar essa demonstragdo como informagdo suphmentar
a5 IFRS e & legislagdo brasileira, que ndo requerem a apresentagdo da DVA
Essa demonstragdo foi submetida aos mesmos procedimentos de auditorsa
descritgs anterioomente & esti adequadamente apresentada, em todos 05 seus
aapectos relevantes, em reingio 4 demonsiragdes contibeis fomadas em
conjunio

Responsabilidade da administragao e da governanga pelas demonsiragoes
contibeis

A admenistracdo & responsdvel pela elaborac 3o ¢ adequada apresentacdo das
demonstracdes contibeds de acordo com as pribcas contibeis adotadas no
Brasil e pelos controles infemos que sla determinou como necessdnos para
permibir a elaboragio de demonsiragdes contibes Inmés de dislorgio relevante,
mdependentemente de ser causada por raude ou ermo.

Ma elaboragdo das demonsiragles contibeis, a administragdo & responsdvel
pela avaka¢do da capacdade de a Enbdade contmuar operando, dvulgande,
quanda aphciavel, o assunbos relaconados com & sua contmuidade operaconal
£ 0 uso dessa base conlabal na elaborag o das demonsiragdes conldbers, a nio
ser que a adminisiraglio pretenda iquedar a Enldade ou cessar suas operagdes,
ou nlo tenha nenhuma allemalva realsta para ewlar o enceramento das
operagies

05 responsdveis pela governanta da  Entidade 30 agueles com
responsabiidade pela  supervisdo do  processo  de  elaboragdo  das
demonstragfies contdbes,

Rezponsabifidades do auditer pela auditaria das demonstragoes contabals

Mossos objetivos sho obler seguranca raroavel de que as demonsiragdes
contabgis, tomadas em conjunio, estdo bures de distorclio relevante,
independentemente de ser causada por fraude ou effo, & emitir relatbrio de
auditoria contendo nossa opinido, Seguranga razodwel & um alto nivel de
stguranga, mas ndo uma gasantia de que a auditonia realizada de atordo com
a5 nomas brasileiras & intemacionais de auditona sempre detecta as eventuas
distorges relevantes existentes. As distorges podem sar decorentes de fraude
ou erro & sho consideradas relevantes quands, individualments ou em conjunta,
possam influenciar, denfre de uma perspectiva razodvel, as decisles
econdmicas dos usudnos fomadas com base nas referidas demonsirogdes
confabeis

Coemo pane da auditona realizada de acordo com as nomas brasbeiras e
mernacionais de auditona, exsrcemos julgamento profissonal ¢ manbemos
ceticime profissional ao longo da audilonia. Além disso.

= |dentficamos e avaliamos 0s riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes
conldbeis, independentemente de ser cawsada por fraude ou erro, planeEmaes
& Exfcutamos procedimenios dé auditonia em resposta a lais risoos, bem
como oblemos evidéncia de auddona apropniada e suficiente  para
fundamentar nossa opinido. O sco de ndo deteccdo de distorg 3o relevanie
resultante de fraude & maior do que o proveniente de erro, i que a frasde
pode envolver o ato de burlar o3 controles interncs, conluio, falsificagfo,
amissio ou represantagdes falsas intencionais,

= Obtivermas entendiments dos controles intemas relevantes para a auwditoria
para plansjarmos procedimentos de auditoria apropriadas ds cireunstincias,
mas nfio com o objetiva de expressamos opiniio sobre a efichcia dos
controles evtemos da Entidade;

« Avaliamos a adequagdo das polificas contdbeis uilizadas e a razoabilidade
das estimalivas contabeis & respectivas divulgas Ses feitas pela administrag 3o,
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» Concluimos sobre a adequag 30 do uso, pela administracdo, da base contibil
de contnuidade operacional &, com Base nas evidéncias de auditoria oblidas,
$& exmile umna mcereza relevante em relaglio a evenlos cu condicles que
possam levantar divida ssgnificativa em relagio & capacdade de continuidade
operaconal da Enbdade. Nossas conclusdes estio fundamentadas nas
evidéncias de auditona oblidas até a data de nosso refatdno. Todawa, evenlos
ou condigles futuras podem levar 3 Entidade 3 nio mais s manter em
contnuidade operacional;

= Avaliamos 3 apresentad 3o geral, a estniurd & O conteddo das demonstrag des
contabeis, inclusive as divulgagles e se as demonstragdes contibeis
representam . as cormespondentes transacles e os evenlos de maneira
compativel com o objebvo de apresentagdo adeguada.

COmumniCanma-fios Com os Mesponsiveis pela govemnanta a respeito, entre oulros
aspecios do alcance plancjado, da época da auditoria & das constatagles
significativas de auditora, inclusive as eventuais deficncias significativas nos
conirdes MEmos qus entificamos durante nossos rabalhos

Baruen, 21 de feverein de 2025,

RUSSELL BEDFORD GM
AUDITORES INDEPENDENTES 5/5
2 CRC/RS 5 460000 °T" 5P
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Jorge Luiz Menezes Cereja
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Rosangek Perera Peixoto Guarda Rodngues
Contadora CRC RS 85.932/0-7
Driretora

GRUPD HOSPTALAR CONCEIGAD
ST ool s i

PARECER DO COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO DO HOSPITAL NOSSA
SENHORA DA CONCEIGAD 5.4, SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABES
ENCERRADAS EM 31 DE DEZEMBRC DE 2024

s membros de Comie de Audilona Estalugania do Hospilal Mossa Senbara da
Conceicdo SA tendo pressnta as aifbucdes & Imiteghes inerantes a0 escopo de sua
atuacho, considerands todas as andises, esbudos, debales, neuniBes, trabalhos de
scormpanhamenio 8 supaniséo efetsmdos, mealzados na perioda de 1° janero & 31 de
dezamiong de 2024, sarcliiram oue:

g 08 processns de confroles inbemos para a produgiio dos relattcios financesros B0
efutivos & 83 aples de prevancae @ combabe & fraude @ cormupeiio sio adequadas:.

bl & Audioria intema fem esirulira ceganizacional adequada &8 exipiincies oa
Inatibuiclo, permigndo um desampenho satisfatério de suas Tungdes, com aluaglo
indepandarie,

¢ @ Audbgria Independente & efeliva & ndo faol reporiads ocoménca akjuma que
pudasse compromatar sua indepandancia;

) nio foi iderdificada renhuma slusglo de divargéncis  significatva ente a
Adminstragio do GHC, os Audilres Indeperdentes da Russell Beddord GM
Auditores Incependanies S5 . o priprio Comgé de Awdioria em relagho &5
Demopnsiractes Conlabeis do swercica finde am 31 de dezembro de 2024

8] @ gestdo & o monkaramento dos principais falores da riscos v&m sendo gerenciados
pela Admintstracas;

&g opinifas @ ulgamentas do Comié da Audilois Estabuldric do Hespilal Nesss
Sanhora da Concecie 5.4, sio fundamantadas nas mivrmactes que séo apresentadas,
am paricular pelos Administradores, Corlabiidade, Assessoria Jurldica, Garfnca da
Sudioria Ingarna, Geréncia de Gowvernanca, Riscos & Canformidade, Ouwddaria & demals
Gardncias, akm dos Audiboras Extenos Independantas,

Mesha sentida, o Com#é de Audiora Estahstdrio juiga que icdos of essuntos
perfinentes que lhe faram dades a conhecer esifo adequadamanie oivuigsdos nas
Demansiragdes Contabels refefeniss ap exarcicio finda em 31 de dazembro de 2024,
scompanhedas do  Relstdio des Auditores Independentes amiticle am vinte & um e
fovergim de 2025 & do Refaldric da Admnistracda, recomenda ad Coneelbd o8
AdministragBa & aprovache das referidas Demonsiragfes Conbibeis, devidamenbs
mudidadas pala Russell Bedford GM Audfiores Indepanderiles S8

Porta Alegra, 27 de faverairo da 2035
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Walnes Ferreira da Caslihos
Wambro do Combs da Auckioris
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PARCCCR DO COMEELHO DE ADMINISTRACAD
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Forlo Mieghe, 28 o8 foverairs de 2025
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PARECER DO COMSELHOD FISCAL

O Censshe Flecal do HOSPITAL NOSSA SENHORA DA CONCEIGAD 5.4, no uss
de suas atrbucles legais & estalutdras, procedey o exame das DEMONSTRAGOES
CONTABEIS, referertes a0 exersizio findo em 31 de dezembra de 2024, & do Retatdra Da
Arninistracan. devidaments aprovades pelo Conselha da Administracka, am 2B de fevereirn
de 2025 Corn base nos exames efelusdos e considerando o Relatdio do Auditar
Independents, datade de 21 de feversro de 2026, elaborado pela Russel Bedlord GM
Auditores Independentes 505, contendo a opinde o8 que as Demensiraches Ceontdbeis
Apresentam, adecuadamarie em jodos a3 aspeclos relevanies, a posiglo patrimonial e
firanceira do Hespital Mossa Senhora da Concalgho 5.4, em 31 de dezembro de 2024, esie
colegiado OPiMNA pela aprovagio do Reiaitric da Adminisiracdo & pela eprovatio des
Demomatragies Contabais,

Porto Allegre, 28 de fevenaira de 2025,
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