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Mensagem do Conselho de Administracao

66

Atendendo as disposicdes legais e estatutdrias, o Conselho de Administracdo do Grupo
Hospitalar Conceicao (GHC), apresenta a Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga
Corporativa relativa ao exercicio de 2024, elaborada em conformidade com a Lei n° 13.303/2016, o
Decreto n°® 8.945/2016, a Portaria SEST/MGI n° 9.734/2024 e com as boas praticas de governanca.
O Grupo Hospitalar Conceicdo (GHC), como empresa publica integrante do Sistema Unico de
Saude (SUS), mantém o compromisso continuo com a geracao de valor publico como forma de
legitimar sua razdo de existir por meio da geragao de valor puUblico as suas partes interessadas —
em especial, perante a populagdo que depende de cuidados em salde acessiveis, integrais e de
qualidade.

A Governancga Corporativa e a Gestao Executiva da organizagao exercem papel fundamental
nesse processo, assegurando o monitoramento, a transparéncia e o incentivo a adogdo de boas
praticas institucionais. Esses mecanismos fortalecem a sustentabilidade do GHC, legitimam seu
acesso a recursos publicos e contribuem para sua permanéncia como referéncia nacional em
salde publica. Ao mesmo tempo, refletem o alinhamento estratégico entre as instancias de
governanga e gestdao, bem como o comprometimento com as iniciativas conduzidas neste
periodo.

O GHC possui uma trajetéria marcada pela superacao de desafios e pela capacidade de
adaptacao frente a diferentes contextos sociais, politicos e sanitarios. Nos Ultimos anos, a
instituicao tem demonstrado grande resiliéncia diante de eventos criticos, como a pandemia de
Covid-19 e, mais recentemente, o evento climatico que atingiu o estado do Rio Grande do Sul
com a maior enchente da histéria, os quais exigiram respostas rapidas, eficazes e refirmaram o
compromisso com a saude publica.

Mesmo diante de cenarios adversos, a instituicao seguiu avancando. Investimentos expressivos
foram direcionados a qualificagcdo da forca de trabalho e a modernizagao da infraestrutura
hospitalar, impulsionando um processo de transformacao estrutural ja em curso. Esses avangos
tém como finalidade garantir mais acesso da populagao ao SUS, com melhoria continua da
qualidade dos servicos e fortalecimento da governanca.

O corpo técnico da instituicdo continua sendo um dos diferenciais do GHC. Com atuacao ética,
qualificagao profissional e compromisso com a inovagao, esses profissionais sustentam o cuidado
em saude que a populacdo espera e merece.

O GHC também segue empenhado na construgdao de um modelo de gestdao publica
democratico, baseado na transparéncia, no respeito ao controle social e na valorizagao da
cidadania, reafirmando seu compromisso com o acesso universal, gratuito e de qualidade a
saude.

Ao tornar publica esta Carta, o GHC reafirma seu compromisso com as politicas publicas
estabelecidas pelo Sistema Unico de Saude e Ministério da Saude, bem como aos demais 6rgdos
gue orientam as agdes desta empresa estatal. Além disso, expressa seu alinhamento com os
principios da boa governanca, reforcando sua responsabilidade institucional perante a sociedade
e promovendo uma cultura organizacional pautada pela integridade, equidade e transparéncia

na gestao publica.
—99
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O Hospital Nossa Senhora da Concei¢cao (HNSC) € uma empresa publica federal vinculada ao
Ministério da Saude, conforme estabelecido pelo Decreto n° 11.401/2023. Com atendimento
integralmente realizado pelo Sistema Unico de Saude (SUS), oferece servicos de salde integral e
universal abrangendo os niveis primario, secundario e terciario.

Reconhecido pela sociedade como Grupo Hospitalar Concei¢cao (GHC), o HNSC é uma instituicao
de interesse social e utilidade publica, cuja atuagao inclui o planejamento, a organizacgao, a
direcao e o controle de ac¢des e servicos voltados a saude integral orientadas pelos valores de:
Compromisso com o usuario, democracia, transparéncia, participacao, diversidade, ciéncia,
inovacao, formacao, ética, universalidade, integralidade, equidade, sustentabilidade,
responsabilidade, solidariedade e valorizagcao do trabalho e do trabalhador.

Com 64 anos de atuacao, o Grupo Hospitalar Conceicao (GHC) consolidou-se como a maior rede
publica de hospitais do sul do Brasil, impactando diretamente a vida de mais de um milhao de
pessoas a cada ano. Além de gerenciar seus estabelecimentos hospitalares, o GHC desempenha
um papel estratégico na manutencao de instituicdes de ensino técnico e superior, assim como
na promogao de pesquisas cientificas e tecnoldgicas voltadas a saude.

O Grupo Hospitalar Conceicdo (GHC) opera sob a regulamentacdo da Lei n® 6.404/76, Lei n°
4.320/64, Lei n° 13.303/16 e do Decreto n° 8.945/16. Seu capital social é integralmente de
propriedade da Unido Federal, que assegura os recursos financeiros necessarios para a cobertura
de despesas de pessoal, investimentos e custeio. Por essas caracteristicas, o Hospital Nossa
Senhora da Conceicao (HNSC) esta enquadrado como uma Empresa Estatal Dependente,
conforme definido no Art. 2°, Inciso I, e no Art. 4° da Portaria STN/F n°® 589/2001.

Em 2024, o Grupo Hospitalar Conceicao enfrentou um cenario desafiador devido a tragédia
climatica que atingiu o estado do Rio Grande do Sul. As enchentes afetaram a vida de cerca de 2
milhdes de pessoas e mais de 90% dos municipios gauchos, causando impactos em diversos
setores, entre 0s quais as principais estruturas de saude, como os hospitais.

O enfrentamento a calamidade exigiu uma mobilizacao imediata por parte do GHC, resultando
no redirecionamento de seus recursos e equipes para responder as demandas emergenciais de
saude publica. Esse cenario incluiu o aumento da capacidade de atendimento, a reorganizacao
de fluxos assistenciais e a implementagcao de medidas rapidas de contencao e suporte a
populacao.

Além disso, o GHC foi chamado pela Presidéncia da Republica e pelo Ministério da Saude para
assumir a gestao do Hospital Federal de Bonsucesso, no Rio de Janeiro, um dos pilares da saude
publica na regiao. Em um periodo de apenas 90 dias, o GHC demonstrou sua capacidade de
resposta e eficiéncia, restabelecendo o pleno funcionamento do hospital, reabrindo leitos e

5

reativando a emergéncia, que permanecia fechada desde 2020.
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Essa atuacao reforcou o compromisso do GHC com a saude publica em nivel nacional e
fortaleceu a sua missao institucional de oferecer atencdao em saude 100% SUS, de forma
integral e universal, aprofundando o compromisso com os trés eixos centrais da gestao: Mais
Acesso, Mais Qualidade e Mais Governanca.

Apesar dos desafios impostos pela tragédia climatica e pela missao no Rio de janeiro, o GHC
continuou a promover avangos estratégicos em 2024, reduzindo o tempo de espera para
cirurgias eletivas, ampliando o acesso a especialistas e inaugurando o Centro de Oncologia e
Hematologia, um marco para a assisténcia oncoldgica no SUS do Rio Grande do Sul. Além
disso, o GHC investiu na modernizagao de sua infraestrutura, com a implementacdo da
interoperabilidade dos prontuarios e a aquisicao de novos equipamentos, e na valorizagao de
seus profissionais, com foco na qualificagao continua.

O GHC reafirmou seu compromisso com a humanizacao do atendimento, criando a Rede de
Assisténcia Humanizada as Mulheres em Situacao de Violéncia e promovendo a formacao
humanizada de seus profissionais. A instituicao também demonstrou seu compromisso com
a sustentabilidade, adquirindo alimentos da agricultura familiar e utilizando enxovais de
algodao organico.

A Carta Anual de 2024 destaca a resiliéncia e a capacidade de adaptacao do GHC diante dos
desafios, bem como seu compromisso continuo com a exceléncia no atendimento a
populacao, evidenciado tanto na superacao da crise no Rio Grande do Sul quanto na
revitalizacao do Hospital Federal de Bonsucesso.
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1.1 Breve histoérico do Grupo Hospitalar
Conceicao

® 1975

O Governo Federal, por meio do Decreto n°
75.403/75, alterado pelo Decreto n° 75.457/75,
desapropriou 51% das ac¢des do capital social dos
hospitais.

® 2003

Hospital 100% SUS - todos os hospitais do GHC
passaram a atender exclusivamente aos usuarios do
SUS.

® 2012

O Conselho de Administragdao aprovou a criagdo de
vinte filiais, uma para cada Unidade de Saude ja
existente, incluindo os hospitais que foram
incorporados e passaram a ser filiais da matriz
Hospital Nossa Senhora da Conceigcdo S.A; Criagao da
Unidade Pronto Atendimento - UPA Moacyr Scliar.

® 2017

Foi aprovada a alteracdao da natureza juridica do
Hospital Nossa Senhora da Conceigdo S.A. para
Empresa Publica.

® 2019

Criagao da Faculdade de Ciéncias da Saude do GHC.

® 2023

Criagao da quarta Diretoria do Grupo Hospitalar
Conceigao (GHC) dando origem a Diretoria de
Inovagao, Gestdo do Trabalho e Inovagao.

® 2024

GHC assumiu a gestdao do Hospital Federal de
Bonsucesso no Rio de Janeiro, em 15/10/2024.

-».-_“ i "_ ﬁ: | Inaugurado Centro de Oncologia e Hematologia do
: = |\ GHC em 16/08/24.
\ Iﬁ'lﬁ\" ¥ ——— I'I. 1"\\
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1.2 Quem Somos

O Grupo Hospitalar Conceigcao (GHC) com matriz e filiais em Porto alegre, atua em
conformidade com o termo de cooperacao firmado com este municipio, seguindo as
diretrizes em consonancia com a Politica Nacional de Saude.

Em 2024, o GHC ampliou sua atuacao com a incorporacao do Hospital Federal de
Bonsucesso, no Rio de Janeiro/RJ, como nova filial. Essa integracdo ocorreu por meio do
Termo de Execucao Descentralizada (TED) firmado com o Ministério da Saude, permitindo ao
GHC assumir a gestao e administragao da unidade. Com essa expansao, 0 grupo passou a
oferecer assisténcia nao apenas a populacao de Porto Alegre, da regiao metropolitana e do
interior do Rio Grande do Sul, mas também aos cidadaos do Rio de Janeiro.

W

Unidades Unidades

”ﬁssggsalares de Atencdo Unidade Centros de
HCR/RS Primaria a de Pronto Atendimento
Atendimento/RS

HF/RS Saude/RS Psicossocial/RS
HCC/RS

HFB/RJ

H G W

)

Consultério Centro de Central de
na Rua/RS Educagéo e Logistica e
Pesquisa/RS Agastemmento/
R

e o o o

Emergéncia

“ e B
o *We : 7
Vo S YA VY, KRN RS —
T _ A Y =
T © 12.037 1.910 =
(&) g Empregados Servidores 46
G .= Pdblicos’ Federais 2 Salas Bloco
Q o GHC HFB Cirargico
w ©
38 [Relms | :
w O | St | IASY) ru 3[_‘_1(
(Z) ! & o =
86 265 1.252
Leitos de . .
Retaguarda/ Leitos de UTI CleD GHINIEER

e Cirargicos

1 Empregados publicos ativos, regidos pela CLT, com vinculo funcional com o GHC - Empregados efetivos e temporarios.
2 Servidores efetivos estatutarios ativos com vinculo funcional com Ministério da Saude.
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https://www.ghc.com.br/default.asp?idMenu=governanca&idSubMenu=16158
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Nossa Rede de Atendimento

Hospital Nossa Senhora da Conceicdo (HNSC)

E a principal unidade hospitalar do grupo, totalmente
dedicada ao SUS. Disponibiliza todas as especialidades
de um hospital geral, abrangendo ambulatério,
emergéncia e internagao.

Hospital Crianca Concei¢cao (HCC)

E o Unico hospital geral pediatrico 100% SUS do Rio
Grande do Sul. Oferece atendimento ambulatorial e
de emergéncia, além de internagao para pacientes
de O al4anos.

e o

[ ] [ ]
Hospital Cristo Redentor (HCR) e °
Conhecido como pronto-socorro da zona norte, se e e
tornou referéncia no atendimento a pessoas o o
acidentadas e no tratamento de queimados. o o
Especializado em traumato-ortopedia, neurocirurgia, o o

cirurgia bucomaxilofacial, cirurgia plastica, cirurgia de
gueimados e cirurgia do trauma em geral.

Hospital Fémina (HF)

Referéncia na assisténcia integral a saude das
mulheres. Especializado em obstetricia, gestacdo de
alto risco, medicina fetal, reproducao humana,
oncologia do trato genital inferior e mastologia. Maior
emergéncia em atendimento 100% SUS de
ginecologia e obstetricia.

Unidade de Pronto Atendimento Zona Norte

Moacyr Scliar (UPA)

Faz parte da Rede de Atengcdo as Urgéncias do

Municipio de Porto Alegre, servindo como referéncia

para a populagao da zona norte. A unidade atende casos

classificados como de baixa e média gravidade,

acolhendo usuarios com complexidade intermediaria.

Este servico opera 24 horas por dia. 9
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Atencao Primadria a Saude (APS)

Composta por doze Unidades de Atencao Primaria a Saude,
um Consultério na Rua e trés Centros de Atencao
Psicossocial (CAPS), essa estrutura oferece assisténcia e
atendimento a populagdo por meio de equipes
multidisciplinares.

Centro de Educacgao Tecnolégica e Pesquisa
em Saude

Atendendo a missdo do GHC e pautada pelos principios e
diretrizes do SUS, a Escola GHC, como é conhecida, visa a
busca de exceléncia desenvolvendo as politicas e agdes de
ensino, pesquisa e extensao no ambito do GHC.

Centro de Oncologia e Hematologia (COH)

As instalagdes do COH incluem 94 leitos de internagao
hospitalar, 45 poltronas para infusdo de quimioterapia
ambulatorial, 22 consultérios, 4 salas de procedimentos e
espagco de convivéncia. Essa estrutura contribui para a
qualificagao da saude dos pacientes, ampliando a oferta de
tratamentos como  quimioterapia, radioterapia e
braquiterapia.

Hospital Federal de Bonsucesso (HFB)

O HFB é um complexo hospitalar, localizado no Rio de
Janeiro vinculado ao Ministério da Saude com perfil de o o
meédia e alta complexidade, com capacidade

[ ] [ J
operacional de 423 leitos, a partir de janeiro de 2025.
Desde outubro de 2024, sua gestdao € realizada pelo e
Grupo Hospitalar Conceicdo (GHC). e e

® [ J

e o
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1.3 Nossa Forca de
Trabalho do GHC

O GHC implementa praticas gque reconhecem, apoiam e
fortalecem seus trabalhadores, promovendo um ambiente de
trabalho que favorece a qualidade da assisténcia e a

seguranca dos usuarios. Com a incorporacao de novas
estratégias e a valorizacdao dos profissionais, a instituicao
segue consolidando seu papel como um GHC 100% SUS,
pautado na integralidade, equidade e humanizacgao.

128
Branca 73,03% Empregados

Negra 16,04% com Deficiéncia
Parda .10159%
Amarela IO,ZO% Indicadores
Empregados Indigena || 0,04%

Publicos
Ativos

Absenteismo

Turnover

) Perfil dos Gestores
Até 30 anos

©
~E 31a 40 anos 25.56% )
e 41 a 50 anos
L Acima de 60 anos 60,73% 39,27% Parda
Feminino Masculino
|
Menor ou igual a 5 Maior que 5

saldrios minimos saldarios minimos

Faixa
Salarial

66,37%
|
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2.1 Entregas de Valor Publico

O Grupo Hospitalar Conceicao (GHC) € uma empresa publica federal ligada ao Ministério da
Saude e desempenha um papel fundamental na implementacao e consolidagao das politicas de
saude no Brasil. Sua atuacdao esta em consonancia com os principios do SUS, como a
universalidade, integralidade e equidade, assegurando que todos tenham acesso a servicos de
saude de qualidade, independentemente de sua situagao socioecondmica.

Ao longo de sua histoéria, o GHC tem se empenhado em alcangar as metas do Plano Nacional de
Saude, promovendo acdes que vao desde a atencao primaria até servicos de alta complexidade.
Isso é feito através da gestao eficaz de suas unidades, da formacao de profissionais de saude e da
promocao de pesquisas cientificas voltadas para a inovagao no cuidado a saude. Programas
como o Programa Nacional de Redug¢ao das Filas e o Programa Mais Acesso a Especialistas
demonstram esse compromisso, impactando diretamente na atencao a saude e na qualidade de
vida da populacao.

Além disso, o GHC se alinha as politicas publicas que promovem a inclusao social e a diversidade,
com acgdes que reafirmam o compromisso com a humanizagcao do atendimento, o respeito as
diferencas e a valorizagao das comunidades locais.

Como uma empresa estatal dependente, o GHC também tem um papel fundamental na
sustentabilidade do SUS, ampliando o acesso a saude publica na regiao Sul do Brasil. Suas agdes
refletem no fortalecimento do sistema de salde como um todo, consolidando-se como um dos
pilares fundamentais do sistema de saude publica em Porto alegre e no Rio Grande do Sul.

Seus numeros refletem sua relevancia: o GHC é responsavel por 33% das internag¢des hospitalares,
18% dos procedimentos ambulatoriais e 29% das consultas médicas na capital gadcha. Esses
dados reforcam o GHC como um dos principais provedores de salde do Sistema Unico de Saude
(SUS) na regiao. Durante 2024, as unidades do GHC continuaram a desempenhar um papel
importante na oferta de servicos de saude, abrangendo desde atendimentos de média e alta
complexidade além de iniciativas direcionadas a atencao primaria.

Nesse contexto, a instituicdo esta preparada para desafios emergentes, tais como crises sanitarias
e situacoes de calamidade publica que demandam resposta rapida e eficaz.

Entre as principais atividades desenvolvidas pelo GHC para atendimento as politicas publicas e ao .

interesse publico no ano de 2024, destacamos algumas:

12
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cologia e Hematologia -

Em agosto de 2024, o Presidente da Republica, Luiz
Indcio Lula da Silva, inaugurou o novo Centro de
Oncologia e Hematologia do GHC, um marco
significativo na assisténcia oncolégica e
hematoldgica no Rio Grande do Sul.

‘ i 94
O COH, localizado junto ao Hospital Nossa Senhora fil Leitos QS
da Conceigao (HNSC), conta com uma infraestrutura o | 45
moderna de mais de 14 mil metros quadrados ” B 1 icterapis

ambulatorial

distribuidos em sete pavimentos. Essa iniciativa 22
reforca o compromisso do GHC em oferecer consultérios
atendimento de exceléncia e 100% acessivel pelo
Sistema Unico de Saude (SUS).

salas de procedimentos

Com o novo prédio abrangendo diversos servigcos A presenca de tecnologias de ponta, como a
destinados ao cuidado do paciente oncolégico estd instalagcdao do acelerador linear, possibilita a
sendo possivel realizar um atendimento integrado e realizacao de tratamentos de radioterapia no
de alta qualidade, possibilitando diagndsticos mais mesmo local, reduzindo o tempo de espera e
rapidos e inicio imediato dos tratamentos, além de otimizando o cuidado prestado aos pacientes.
oferecer um espagco amplo para a convivéncia de Esse avanco foi viabilizado por meio do Plano de
pacientes e acompanhantes. O Centro consolida-se Expansao da Radioterapia no SUS (PER SUS),
como referéncia no atendimento especializado na adquirido com os recursos do novo Plano de
regidao. Aceleragdo do Crescimento (PAC).

Ambulatdério de Especialidades

O Ambulatério de Especialidades do HNSC oferece atendimento em
diversas areas, incluindo especialidades médicas, nutricao,
fisioterapia, psicologia, fonoaudiologia, servico social e enfermmagem.
O agendamento das primeiras consultas é realizado por meio da
Central de Marcacao de Consultas Especializadas (CMCE) de Porto
Alegre. Além disso, o ambulatério atende pacientes egressos de
internagdes, provenientes da Emergéncia e das Unidades de
Internagao, garantindo a continuidade do cuidado. O servico
também estd disponivel aos trabalhadores do GHC, reforcando o
compromisso com a saude e bem-estar dos profissionais da
instituicao

Primeira remocao de tecidos
musculoesqueléticos para transplantes

Em outubro, o Hospital Nossa Senhora da Conceicao
(HNSC) realizou, pela primeira vez, a remocgao de tecidos
musculoesqueléticos para transplante, marcando um
avancgo significativo na area de captacao de o6rgaos e
tecidos. A iniciativa foi viabilizada com a instalagao do
Banco de Tecidos Satélite, em parceria com o Banco de
Tecidos Musculoesqueléticos de Passo Fundo.
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Bloco Cirudrgico
do HNSC abre
novas salas de
cirurgia

Em setembro, foram abertas duas novas salas
cirdrgicas no Hospital Nossa Senhora da
Conceicao (HNSC), com o objetivo de ampliar e
qualificar o atendimento ao usuario. As novas
salas permitem a realizacao de qualquer
procedimento cirdrgico, com anestesia local ou
geral. Com a ampliagdo, o bloco passa a ter 16
salas de cirurgia, estimando a realizagao de 200

Inaugurada
nova sala de
acolhimento

Localizado na entrada do HNSC, o novo espago
é destinado a pacientes e familiares que estao
aguardando consultas, exames, transporte,
especialmente provenientes do interior. Tem
capacidade para 36 pessoas, contando com
cadeiras, trés televisdes, climatizacao e
tomadas para carregar celular.

novos procedimentos por més.

Teleconsultas

O novo Centro de Oncologia e Hematologia do GHC 2.992
(COH/GHC) passou a oferecer teleconsultas aos usuarios [RECELEIIES
do SUS para reduzir as filas de espera e aproximar

médicos e pacientes. Essa modalidade agiliza 1.361
encaminhamentos, melhora o acompanhamento de il

pacientes em quimioterapia e permite maior
participagdao dos familiares. O contato de enfermagem
pds-quimio ocorre 48 horas apds o procedimento para
monitorar possiveis reagoes.

342

Enfermagem
Pés-quimio

GHC comemora 50° transplante de medula 6ssea

O Grupo Hospitalar Conceicao (GHC) celebrou 50 transplantes de medula 6ssea em evento no Centro
de Oncologia e Hematologia. Participaram gestores, trabalhadores e transplantados, e foi ressaltada a
importancia de realizar esses procedimentos pelo SUS. O centro, que agora conta com 14 novos leitos e
credenciamento para transplantes alogénicos, podera atender pacientes com leucemias agudas que
necessitam do procedimento urgentemente.

Previsao de
transplantes
por ano

Novos
leitos

A abertura do COH também permitird a expansao da area de
atendimento aos usuarios do SUS que necessitam de Transplante
de Medula Ossea. A nova estrutura contempla drea com filtragem
de ar, especialmente para permitir esses atendimentos.
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Desde maio de 2024, o Hospital Crianca Conceicao (HCC) conta com o Programa de Gerenciamento de
Antimicrobianos (PGA), conduzido por uma equipe multiprofissional. A iniciativa visa otimizar o uso de
antimicrobianos, garantindo um tratamento mais seguro e eficaz para os pacientes.

Com uma média de 800 solicitagbes mensais e 197 discussdes clinicas realizadas, o PGA reduz a
exposi¢cao a antibidticos inadequados, melhora o diagndstico e tratamento, diminuindo o tempo de
internacdo e os custos hospitalares. Além disso, fortalece a integragao entre profissionais, laboratérios e
farmacia, promovendo discussdes clinicas e acompanhamento qualificado a beira do leito.

Centro de
Infusoes

Em outubro, o Hospital Crianca Conceicdo
inaugurou seu novo Centro de Infusées, um
espaco dedicado ao tratamento de criangas
com doencas raras dque envolvem
medicacdes imunobiolégicas. Este novo
centro foi projetado para oferecer um
ambiente mais confortavel e seguro, com
salas de espera acolhedoras e areas
reservadas para minimizar o risco de
infeccdo e garantir a privacidade dos
pacientes. As medica¢des imunobioldgicas,
compostas por vacinas ou anticorpos
modificados, atuam de forma personalizada
no sistema imunolégico de cada crianga,
permitindo o tratamento eficaz de cada
doenca raras. A equipe multidisciplinar do
centro esta preparada para acompanhar os
pacientes durante as longas sessées de
tratamento, que podem durar de 8 a 12
horas. Este modelo de atendimento integral
busca ndo apenas tratar a condicdo médica,
mas também promover um ambiente de
acolhimento e bem-estar para as criancas e
suas familias, oferecendo um atendimento
humanizado e completo

HCR realiza
inauguracao
de farmacia
satélite

Em agosto foi inaugurada a Farmacia Satélite da
Unidade de Tratamento Intensivo do Hospital
Cristo Redentor (UTI/HCR). A unidade visa
buscar o aprimoramento da dispensacao de
medicamentos e materiais médicos.

Além da estimativa de redugao de 15% nos
custos, com a implementagcao de controles
adequados de estoque, é possivel aplicar
conhecimento de logistica associado ao
atendimento especializado conforme a
necessidade do paciente critico.

HCR disponibiliza equipamento para
monitorar o risco de hipertensao
intracraniana

O HCR agora oferece um dispositivo inovador para
diagnostico e prevencdao de  hipertensao
intracraniana, acessivel via SUS. Unico no estado, o
equipamento utiliza inteligéncia artificial para
medir a pressao cerebral através de uma tiara sem
fios, conectada por Bluetooth.

Ao detectar o pulso cerebral, ele interpreta os
valores da pressao, auxiliando no diagndstico de

fes  COMo _tratn o, sangrameéent
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Sala Elza Soares e a Rede de Assisténcia Humanizada as Mulheres em

RE-HUMAM

REDE GHC DE ASSISTENCIA HUMANIZADA
AS MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA

Situacao de Violéncia (Re-Humam GHC)

Criada em marco de 2024, a Re-Humam tem como sede a
sala Elza Soares, localizada no HCR. A equipe € composta
por duas assistentes sociais e duas psicélogas para atender
e articular as acdes de assisténcia e acompanhamento
com as outras unidades do GHC e a rede de assisténcia
municipal e estadual.

Diferente de outros servigos oferecidos no Brasil, o Re-
Humam, além de receber o encaminhamento de outros
profissionais, realiza busca ativa onde as profissionais do
servico identificam pelo sistema GHC as vitimas de
violéncia que buscaram atendimento de saude em
qualquer porta de entrada do GHC com relato ou suspeita
de violéncia.

HF e Oncofriends promovem cuidado
integral e restauragéo da Autoestima em
mulheres mastectomizadas

Com o objetivo de oferecer um cuidado integral as
pacientes mastectomizadas, o HF firmou um convénio
com a ONG Oncofriends, que apoia mulheres em
tratamento ou que ja enfrentaram o cancer de mama,
e com o estudio de tatuagem Edu Tattoo.

Essa parceria possibilita que mulheres que precisaram
remover cirurgicamente toda a mama durante o
tratamento do cancer tenham acesso gratuito a
pigmentacao realista 3D do mamilo ou aréola.

Esse procedimento contribui
significativamente para a restauragdo da
4 autoestima e do bem-estar das pacientes,
¥ promovendo uma recuperagéo mais
humanizada.

Inauguracao
do novo

espaco do
Cartério

A mudanca do Cartdrio para um espago
proximo a maternidade do Hospital
Conceicao aumentou significativamente
O numero de registros de nascimento
durante a passando de
menos de 40% em 2023 para entre 67%
e 86%. Essa iniciativa facilitou o acesso
ao registro, promoveu um atendimento
mais humanizado e contribuiu para a
reducao da
nascimentos.

internacao,

subnotificacao de
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Em outubro, foi inaugurado o Centro de Equipe do Centro de
Processamento Celular (CPC), essencial para Processamento Celular

transplantes de medula dssea e tratamentos de
doencas hematoldgicas, oncoldégicas e
imunoldgicas. O novo espaco atende padrdes de Tl ‘
. . . . Lo AN 1 Equipe do Servigo de
gualidade e seguranca. A equipe inclui médicos, N ; ' Hemoterapia.

bidlogos, biomédicos, farmacéuticos e técnicos.

O CPC realiza coleta, processamento e
armazenamento seguro de células-tronco, além
de testes rigorosos de qualidade e suporte em
todas as etapas do transplante.

Ministra da Saude, Nisia Trindade,
doou sangue no GHC

Alguns avang¢os na Atencao Primadria e

na Atengéo Especializada Em 2024 foi efetivado o aluguel de

uma casa para o Nucleo de

¢ Consolidacdo no uso do prontuario Abordagem Familiar (NAF) e para o
eletrénico do e-Sus nos servicos de salide no Ambulatério de Identidade de Género
ano de 2024, permitindo uma organizacio (AMIG). O objetivo  proporcionar

mais eficientes dos dados da Atencdo espacos especializados e adequados,
Primdria e da Atencdo Especializada. ampliando a capacidade de oferecer
Consequentemente, houve uma significativa atendimentos humanizados e
qualificacdo dos servicos prestados, além de direcionados as necessidades

um fortalecimento da articulacdo com a especificas das familias e dos

Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS). individuos em busca de apoio
relacionado a identidade de género.

O langamento da edigdo especial do boletim epidemiolégico em 2024, | A FACE DA /7
alusivo ao més da consciéncia negra, foi um marco histérico ao abordar, [ (IN)VISIBILIDADE
. . . L. O PERFIL ETNICO-RACIAL

pela primeira vez, os gquesitos "raga" e "cor' no contexto dos usudriose & DOS USUARIOS *
.. . ~ . L. ~ T E PROFISSIONAIS DAS

profissionais da Atengdo Primaria e Atengao Especializada. O trabalho, _ Gsnmcans:rsugm :

gue apresenta andlises estratégicas com foco na gestao, oferece uma PRIMARIA A SAUDE DO GHC
compreensdo aprofundada do perfil étnico-racial e reforca o
compromisso do GHC com a promoc¢ao da inclusao e da equidade na

saude.

Uma inovacao do GHC para oferecer uma solucao agil e pratica para a criagdao de locais de
G assisténcia a saude, foi a aquisicao de contéineres para as Unidades de Saude. Com isso, sera
possivel ampliar o acesso a saude, especialmente em &areas com alta demanda e
infraestrutura limitada. Esses espacos serao transformados em consultdrios, salas de grupos,
salas para Agente Comunitario de Saude (ACS), consultérios odontolégicos, salas de reuniao e

supervisao. 1 7
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Atuacao do GHC para enfrentamento da
maior enchente da histéria do Rio Grande

Estrutura de Logistica

* carros
* armazenamento de doagdes e
distribuicéo

profissionais
wafn de do GHC
atuaram nas equipes da
Forga Nacional do SUS

Abertura de

leitos

O GHC demonstrou uma atuacao alinhada aos principios da
Governancga Corporativa, como transparéncia,
responsabilidade corporativa, eficiéncia operacional e
comprometimento social, ao responder rapidamente ao
desastre natural ocorrido no Rio Grande do Sul em maio.
Diante da calamidade, o GHC desempenhou um papel
fundamental ao sediar o Centro de Operagcdes de
Emergéncias (COE) do Ministério da Saude (MS) e da Forca
Nacional do SUS (FN-SUS), assumindo a lideranca em acdes
estratégicas para mitigar os impactos da crise sanitaria e

_,.-—'-”
SH

Grupa Hospitalar Concelgan

ambiental.

Instalagéo de

Hospital de
Campanha

Postos de Saude
com terceiro turno (noite)

Contratagdo Emergencial

vagas
temporarias

A instituicao mobilizou recursos de forma agil, estabelecendo uma operacao logistica emergencial para
0 armazenamento e distribuicdo de medicamentos e materiais médicos, com o objetivo de apoiar a
populacao afetada. Além disso, a colaboragdo com a Secretaria Municipal de Saude, Exército e empresas
privadas fortaleceu a governanca interinstitucional e reforcou a responsabilidade social do GHC.

Além dos profissionais do GHC que atuaram nas equipes da FN-SUS, foram mobilizados mais de 400
profissionais vinculados a atenc¢ao primaria a salde para acolher as vitimas das enchentes. A forca-tarefa
incluiu médicos, enfermeiros, técnicos, psicélogos, psiquiatras, terapeutas ocupacionais e assistentes
sociais, entre outros. O objetivo inicial foi proporcionar acolhimento e abrigo temporario, além de
garantir segurancga e alimentos as pessoas afetadas.

O GHC, por meio da Geréncia de Gestdao de F

apoio aos trabalhadores e trabalhadoras atingidc
enchentes, com 42 integrantes. O trabalho in
voltado a identificar as necessidades mais urge

funcionarios. A agao inclui ainda a arrecadag¢
distribuicdo de doacdes, a busca ativa de emp
gue moravam nas areas alagadas e a escuta das

Neste processo, mais de 500 pessoas foram atenc
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Administracao do Hospital Federal de Contratacdo de 2.484 trabalhadores

Bonsucesso (HFB) .F:::zf.:z: Seletivo Simplificado : + de 6

Convocagdo e assinatura de contratc
O GHC assumiu a gestdo do HFB dia 15/10/2024 com o selecionados.

compromisso de retomar a capacidade plena do Entrada de 1.752 trabalhadores até fi
hospital em até o final de janeiro de 2025 . Dos 423 leitos dozembIelESIEE

existentes no HFB, 218 estavam fechados, dessa forma, a (Sl IR EXER VI I EIIGEER IS
abertura desses leitos e servicos assistenciais tornou-se a

prioridade central da gestao do GHC, foram estruturadas cessos de compras de
diversas agcdes como pré-condicdes para a abertura a 0 HFB no valor de R$
desses leitos e dos servicos fechados. Dentre elas,

destacamos:

Realizagdo de obras e reformas

e Obras para aumento da capacidac
energia dos prédios assistenciais
(prédio 01 e 02).

Obra de recuperagdo de telhado,
necessdria para reabertura de
Emergéncia e leitos interditados.
Reforma do Centro Obstétrico.

Mais Acesso a Especialista

A partir do lancamento do “Programa Mais Acesso a Especialistas - PMAE” pelo Governo Federal, o
GHC iniciou um plano de agao para adesdao ao programa. O PMAE institui um novo modelo de
financiamento da atenc¢do ambulatorial especializada por meio da Oferta de Cuidados Integrados
(OCls).

Também chamado de Programa Nacional As OCIs s3o conjuntos de procedimentos

de Expansao e Qualificacdo da Atencao (consultas, exames e/ou outros procedimentos

Ambulatorial Especializada, €& uma para diagnodstico e terapia) e de tecnologias de

estratégia da Politica Nacional de Atengao cuidado necessarios a uma atencdo a saude

Especializada em Salde - PNAES e tem oportuna e com qualidade, integrados para

como objetivo ampliar e qualificar o concluir uma etapa na linha de cuidado ou na
cuidado e o acesso a Atengao Especializada conducdo de agravos especificos de rapida

em Saude - AES, reduzir o tempo de espera resolucdo, seja de diagndstico ou de tratamento,
por consultas e exames especializados, a no Ambito do PMAE.

partir do encaminhamento realizado pelas
equipes da Atencao Primaria, como por
exemplo a Equipe de Saude da Familia.

Para viabilizar a implementacdo do programa, o GHC instituiu um grupo de trabalho responsavel pelo
planejamento conforme as portarias do Ministério da Saude (MS). Diversas reunides foram realizadas,
incluindo encontros com a Secretaria Municipal de Saude (SMS) de Porto Alegre, visando o
alinhamento das diretrizes estabelecidas pelo MS.
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O GHC implementou um sistema de monitoramento especifico para acompanhar os procedimentos
das OCls, conforme previsto no PMAE. Esse monitoramento registra e controla os prazos de todas as
etapas do pacote de cuidados integrados, incluindo:

Consulta
inicial
A ferramenta possibilita que a equipe de monitoramento trabalhe para assegurar o cumprimento dos
prazos estabelecidos em cada fase, promovendo assim uma maior eficiéncia e qualidade no cuidado
integrado. A disponibilidade das agendas para a oferta de novas consultas com a SMS esta programada

para 2025.

Reducao do tempo de espera
para Cirurgias eletivas Destaca-se, ainda, a producdo no ambito do
Programa Nacional de Reducao de Filas, com a
priorizacao procedimentos como: fechamento de
enterostomias, cirurgias bariatricas e cirurgias
cardiacas no HNSC. As cirurgias realizadas dentro
deste programa nao apenas atingiram, mas
superaram as metas estipuladas para 2024,
refletindo o compromisso do GHC com a reducao
do tempo de espera e a ampliagcdo do acesso aos
procedimentos cirudrgicos.

Em 2024, as unidades hospitalares do GHC
deram continuidade as agdes iniciadas em
2023 para ampliar a realizagcdo de cirurgias
eletivas. Entre as principais iniciativas estdo a
ampliacao dos horarios do Bloco Cirdrgico, a
abertura de novas salas cirdrgicas e a
realizacao de mutirbes, resultando em um
aumento no nuUmero de procedimentos
realizados ao longo de 2024.

Como consequéncia desse Cirurgias
avango, Mmesmo com O Eletivas
crescimento de 7% na lista de
espera (um acréscimo de 241
pacientes, totalizando 9%
aproximadamente 3.700
pessoas), houve uma redugao
do tempo médio de espera,
gue passou de 222 para 206
dias (-7,2%).

Cirurgias

Fechamentos de Cirurgias Cardiacas

enterostomias bariatricas 122

72 109 ;09
49 46,9%
/o /

2023 2024 2023 2024 2023 2024

28.847

51 51

2023 2024
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2.1.1 Metas relativas ao desenvolvimento de atividades
que atendem aos objetivos das politicas publicas

O Grupo Hospitalar Conceicao (GHC), alinhado as Politicas Publicas, demonstra o
cumprimento de seus objetivos por meio do Planejamento Estratégico (PE) e de seus
indicadores. Para assegurar sua eficiéncia e continuidade, o PE do GHC deve estar sempre em
conformidade com as diretrizes do Ministério da Saude, garantindo a adaptacao as mudancas
Nno cenario da saude.

Com a mudanc¢a na gestao do Grupo Hospitalar Concei¢ao e no cenario politico em 2023, o
GHC adotou novas diretrizes para alinhar sua atuacdao aos Programas de Governo. Essas
diretrizes impactaram a estratégia institucional, resultando no desenvolvimento do
Planejamento Estratégico e Comunicativo (PEC) para o periodo de 2024 a 2030. O principal
foco dessa iniciativa foi a criacao do Pacto pela Assisténcia a Saude (PACAS), reafirmando o
compromisso com a centralidade do paciente.

1°%conrerénciAGHC

100% SUS

Plancjomento Estrotégico e Comunicative

Apresentoslo do Planejamento Estratégico
& Comunicativo para os trabalhadores
da turno da noite do GHC

Participaram
pessoalmente

c°::z‘:‘si’° O processo de definicdo de

metas, indicadores e

Publicizagéio Finalidade cgndicionantes env.olveu
¢ Sistemade « Qualidade diversos colegiados,

e avaliagdo e Governanga

incluindo o grupo condutor,

(e} grupo executor, oS
Resultados

+ sistema de Método colegiados de equipes e de
monitoramento A . C%rnlwculﬁiiclnvc?onol = A i
e avaliagdo Planejamento g gestao em cada geréncia,
. SEE ed além dos colegiados das
Educacéio omunicativo do . .
Permanente e GHC Escolhas diretorias do GHC. ..
INOVaGES 20242030 "+ Morcos Otjetvos
nsttcional . Droletos eetratedicos A Diretoria-Executiva ® ®
« Formagdo estabeleceu 10 marcas que ® @
Contrato de Gestdo Pactuacéo orientaram a COhStI’U(;éO dos e o
Interno e Externo ¢ Colegiados de .
Gestdo e de Equipes pactos para os 23 €ixos nas e e
unidades do GHC. o o
[ ] [ ]
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Como parte desse processo de redefinicao estratégica, o GHC também revisou sua Missao,
Visao e Valores, os quais foram aprovados pelo Conselho de Administragao.

Missao Visao

Oferecer atencdo em satde 100% Ser uma instituicao  publica
SUS integral = e e— reconhecida pela exceléncia no

promovendo ensino, pesquisa e cuidado, formagdo, pesquisa e
inovacdo, gestdo eficiente e inovagdo e pelo compromisso ético e
participativa politico com o direito a saude.

Valores

Compromisso com os usuarios, Democracia, Transparéncia, Participagao,
Diversidade, Ciéncia, Inovacdo, Formacado, Etica, Universalidade, Integralidade,
Equidade, Sustentabilidade, Responsabilidade, Solidariedade, Valorizacao do
trabalho e do trabalhador.

Os objetivos estratégicos que compdem o Mapa Estratégico do GHC foram concebidos com
base nos Norteadores Estratégicos (Missao, Visao e Valores) e nas Diretrizes Estratégicas.

Mapa Estratégico do GHC [ 2024 - 2030

Norteadores Estratégicos: Perspectivas Estratégicas: Sociedade, Processos Objetivos Estratégicos
Missdo, Visdo e Valores Internos, Inovagdo & Crescimento e Sustentabilidade

A O@® OE01- Ampliar o acesso e aprimorar a qualidade e seguranga do cuidado com o
Sociedade '.‘ foco na atengdo & saude do paciente, adotando uma abordagem humanizada.

OEO03- Aumentar a eficiéncia nas respostas ds demandas da assisténcia,
Processos implementando processos dgeis, dindmicos e sustentaveis.

Internos OE08- Reforgar a governanga e garantir a conformidade em todos os processos
da operagdo.

OE02- Impulsionar a expansd@o da formagdo, pesquisa e Inovagdo na sadde.

OEO05- Implementar solugdes de saude digital e fortalecer a conectividade no
sistema de salde, visando aprimorar o acesso, eficiéncia e qualidade dos servigos.

OE06- Qualificar a ambiéncia das instalagées de satde, promovendo um ambiente
acolhedor, por meio de melhorias na infraestrutura, organizagdo dos espagos,
seguranca, limpeza, conforto e acessibilidade.

OEO04- Promover a integracd@o das politicas publicas de sadde com foco na
equidade, universalidade e participagdo social.

OEO07- Promover prdticas e politicas que garantam o equilibrio entre o
desenvolvimento econémico, social e ambiental, assegurando a sustentabilidade
das atividades da institui¢do. /
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Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) constituemm uma agenda global
estabelecida pela Organizagcao das Nagdes Unidas (ONU). Sao 17 objetivos ambiciosos e
interconectados e 169 metas globais a eles vinculadas, que abordam os principais desafios de
desenvolvimento enfrentados pela sociedade no Brasil e no mundo.

Os objetivos representam um apelo global a agdo para acabar com a pobreza, proteger o meio
ambiente e o clima, e garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e
de prosperidade.

Abaixo estdo ilustrados os 8 Objetivos Estratégicos (OE) do Planejamento Estratégico 2024-2030
do GHC, alinhados a 11 dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), por meio de
acoes destinadas a contribuir para o cumprimento das metas globais. Destaca-se que alguns
objetivos estratégicos estao relacionados a mais de um ODS, evidenciando a transversalidade
das iniciativas institucionais.

Os ODS com os quais o GHC contribui com alguma meta, sao:

16 PAL JUSTICAE
INSTITUIRAES
ERICAZES

EDUCACAODE
DUALIDADE

-Iu REDUCAD DAS
DESIGUALDADES
o
=)

v

16 PAL JUSTICAE
INSTITUAGAES
ERGATES
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Na atual estrutura, o Planejamento Estratégico do GHC, esta representado pelos oito objetivos
estratégicos, distribuidos de acordo com as quatro perspectivas estratégicas (Sociedade,
Processos Internos, Sustentabilidade e Inovacdao & Crescimento), que sao desdobrados em
Planos Taticos:

Aumentar a  eficiéncia nas

N

Ampliar o acesso e aprimorar a q 9 d
qualidade e seguranca do cuidado respostas as  demandas =
Sociedade | com o foco na atengdo a salde do Processos eEssEee) el Gl ST e

paciente, adotando uma abordagem internos processo dgeis, dindmicos e
humanizada. sustentaveis.

Aumentar acesso e promover resolutividade cirdrgica. Reduzir o tempo entre a realizagdo do exame e emissdo
do laudo de exames de tomografia e ressonéncia
(mantidos os volumes de produgéo atual).

Garantir o acesso integrado e oportuno dos pacientes da
Atencdo Primdria aos servigos especializados do SUS, Implementar ferramentas de automagdo da gestdo
assegurando a realizagdo de consultas e exames, a fim de das agendas de exames ambulatoriais.

contribuir para o Programa Mais Acesso a Especialistas/MS.
Ampliagdo de acesso a exames de endoscopia e

. . . " colonoscopia.
Aprimorar o atendimento ao paciente critico, com foco na

estrutura, processos e pessoas. Implantar Nicleo de Qualidade na GISADT.

Aprimorar o cuidado e a atengdo do paciente oncoldgico. Aprimorar requisitos de sustentabilidade a serem
considerados nos ETP's de objetos a serem contratados
Oferecer servico de qualidade promovendo a prevengdo, pela GISADT.

diagndéstico, tratamento e promogdo da salde da mulher.

Implementar ferramenta de gestdo de Exames de

Aprimorar a atencéo d sadde da pessoa idosa e gerenciar
P < ® 9 Imagem.

problemas clinicos crénicos.

Estruturar a Regulag¢do Assistencial interna da

Implementar agdes para qualificar o desenvolvimento Unidade HFB.

infantil, com foco especial no atendimento ao paciente
prematuro.

Recuperar a capacidade plena da filial HFB,
melhorando a ambiéncia com foco na seguranga do
paciente e qualificagdo do cuidado.

Reforcar a governangca e
garantir a conformidade em
todos o©os processos da Processos
operquc). Internos

Impulsionar  a  expansdo da
Inovagdo & formacdo, pesquisa e Inovagdo na Reestruturar e fortalecer a drea de
Crescimento sadde. Comunicagdo Social ampliando sua
atuagdo e alcance.
Fortalecer as praticas de Gestdo de Riscos.

Estabelecer diretrizes e parédmetros para
implementacéo, desenvolvimento e
aperfeicoamento da Governanga de
Qualificar a formagd@o de gestores, educadores e liderangas Tecnologia da Informagdo.
no GHC.

Qualificar a formagdo e promover a educacdo permanente .

Implementar o Plano de Trabalho da
Desenvolver o Programa de Formagdo Politicas Publicas de Comisséio de Etica e Conduta.
Saude e Participagéo Social, Diversidade e Incluséo para
trabalhadores do GHC. Implementar as boas praticas da Lei Geral
de Protecéo de Dados (Lei n° 13709/2018).
Desenvolver o Programa de Preparagdo para Aposentadoria.
Disseminar as Politicas/Manuais
Ofertar formagdes e educagdes permanentes para as dreas de Integridade do GHC.
assistenciais.

Fortalecer a inovagdo, pesquisa e desenvolvimento Padronizar os processos da nova filial HFB
tecnolégico. promovendo integragéo, eficiéncia e

Criar linhas de pesquisa e grupos de pesquisas CRIETIEEEREE el

institucionais.
Qualificar pesquisadores do GHC.

Ofertar educagdes permanentes sobre inovagdo para a
comunidade do GHC.

Assessorar a elaboragdo de projetos de desenvolvimento
tecnolégico e inovagdo.
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Implementar solugdes de saude
digital e fortalecer a conectividade
no sistema de saude, visando
aprimorar o acesso, eficiéncia e
qualidade dos servicos.

Inovogdo &
Crescimento

Implementar o processo de interoperabilidade dos
prontudrios eletrénicos dos usudrios da Atengdo Primaria
& Sadde no municipio de Porto Alegre, promovendo a
integragdo e o compartilhamento seguro de informagées
entre os sistemas de salde.

Disponibilizar o Relatério de Atendimento Clinico (RAC) e
o Sumdrio de Alta no padréo internacional de Registro
Eletrénico de Saude (RES) para integragéo com todos os
sistemas hospitalares do municipio de Porto Alegre
interessados em utilizar a plataforma eletrénica de
saldde do GHC.

Implantar a ferramenta WhatsApp Empresarial para o
agendamento de consultas e exames, visando facilitar o
acesso e melhorar a experiéncia dos usudrios do SUS.

Dar suporte ao uso de teleconsultas nos
Ambulatérios de Especialidades.

Desenvolver um aplicativo para permitir que os usudrios
consultem seus prontudrios eletrénicos.

Monitorar a oferta de cuidado integrado (ocl) nas éreas
de cardiologia, mastologia, urologia, oftalmologia e
oncologia.

Ampliar a pratica de checagem beira-leito para todas as
unidades de internagdo do GHC.

Implementacdo de Receitudrio Eletrénico.

Promover a

integragcdo das

Qualificar a ambiéncia das
instalacées de salde, promovendo
um ambiente acolhedor, por meio de
melhorias na infraestrutura,
organizagdo dos espagos, seguranga,
limpeza, conforto e acessibilidade.

Grupo Hospitalar Concelgan

Inovagdo &
Crescimento

Construgdo do Centro de
Apoio ao Diagnostico e
Terapia - CADT

Construgdo do Centro de Atendimento
ao Paciente Critico e Cirlrgico - CAPCC -
Fase 1 - Psiquiatria

Construgdo doCentro de Atendimento
ao Paciente Critico e Cirlrgico -
CAPCC - Fase?2 - Subestac¢do de
Energia - SEO5

Implantar o novo Hopsital materno
Infantil

Implantar Novo Sistema de Gestdo
Logistica

Promover praticas e politicas
que garantam o equilibrio entre
o desenvolvimento econémico,
social e ambiental,

Sustentabilidade

politicas publicas de sadde
com foco na equidade,
universalidade e participagéo

assegurando a

Sustentabilidade sustentabilidade das atividades

social.

Formagdo continua para conselheiros gestores e
locais sobre participagéo social.

Realizagdo de campanha e comunicagdo antiracista
para todos os empregados.

Elaboragdo de manual de letramento racial para
todos os gestores do GHC.

Realizar as atividades de formagéo Humaniza nas
portas de entrada.

Capacitagdo continua para os voluntariados.

Organizagdo geral do Plano de Investimentos do GHC.

Participagéo do Programa Nacional Pré-equidade.

Elaboragdo da Politica de Pessoas com deficiéncia e
mobilidade.

Elaboragdo da Politica de equidade de género.

Revisdo dos regimentos das comissdes de Politicas
afirmativas.

Ampliagdo de vagas para programa jovem aprendiz.

da institui¢gdo.
Fortalecer a gestdo do trabalho.

Implementar praticas de cuidado
da satde do trabalhador.

Implementar sistema de folha de
pagamento.

Aplicar pesquisa de clima
organizacional.

Implementar a Agenda A3P -
Agenda Ambiental na
Administragdo Publica a fim de
qualificar as préticas sustentaveis
e a gestdo eficiente de recursos.

Realizar dimensionamento
permanente do quadro de pessoal.
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Indicadores Institucionais

Os Indicadores do GHC sao estabelecidos levando em conta nao apenas os indicadores gerais
classicos, mas também outros relacionados ao aprimoramento da gestdao e a melhoria dos
processos de trabalho em todas as unidades.

Indicadores Meta Resultado  Status Nota Técnica: O indicador Percentual de
Absenteismo do GHC é calculado com base
It At i t A h tos - GH P L
((:uonr;égdg [ Atendimentos / Acompanhamentos - GHC 1.872.084 | 1.895.322 Otimo nas horas de faltas e atestados médicos de
até 14 dias. O CGHC estd intensificando as
Namero de Internagées - GHC (unidade) 59.304 60.340 6timo acées de enfrentamento aos afastamentos,
Incidéncia de pacientes com les@o por presséo (por mil) 4,00 3,22 Otimo com foco especial em medidas relacionadas
a salde ocupacional.
Procedimentos cirGrgicos - GHC (unidade) 71.268 69.825 Otimo
Incidéncia de quedas de pacientes internados (por mil) 2,00 1,49 6timo Scala do Status
Média de Permanéncia Hospitalar GHC (dias) 7,8 7,83 Otimo
Taxa de mortalidade institucional GHC (%) 4,0 4,10 Otimo ® Stimo (95%)
Bom (80 a 94,99%)
Taxa de ocupagéo de leitos de UTI adulto - HNSC, HCR e HF (%) 85,00 88,86 Otimo ® Reguilar (60 a79,99%)
® Insatisfatério (59,99%<)
Taxa de ocupagdo hospitalar GHC (%) 82,00 86,99 O6timo

Taxa densidade de incidéncia infecgdo corrente sanguinea

associada ao cateter venoso central em UTI adulto GHC (por mil) 7,00 497 Sthmo
LG;p;oHr;\(éecirirfgzsermanéncia em leitos de UTI adulto - HNSC, 850 6,84 Stimo
Execug&o orgamentdria do investimento (%) 100,00 100,00 Otimo
Percentual de Absenteismo GHC (%) 3,00 3,77 Regular
Tempo Médio de Ouvidorias do GHC (dias Gteis) 53 6,3

2.2 Declaracao de Recursos

2.2.1 Recursos para custeio das politicas publicas

O Grupo Hospitalar Conceicao (GHC) recebeu recursos importantes em 2024 para manter e
expandir seus servicos de saude publica. Esses recursos vieram de duas fontes principais: o
Orcamento Geral da Uniao (OGU) e o Fundo Nacional de Saude (FNS).

Do Orcamento Geral da Unido, o GHC obteve verbas através de dois mecanismos: subvencdes
econdmicas do Tesouro Nacional e receitas proprias da instituicao. Um destaque especial foi o
crédito extraordinario relacionado a situacao de calamidade publica no Rio Grande do Sul,
causada pelas enchentes que afetaram Porto Alegre e regidao metropolitana.

Este crédito extraordinario permitiu ao GHC:
Contratar 890 profissionais em carater emergencial

Ampliar 120 novos leitos de atendimento
Garantir beneficios obrigatdrios para os novos funcionarios
Cobrir despesas de custeio relacionadas a expansao emergencial

Além disso, o GHC recebeu dois Termos de Execug¢ao Descentralizada (TEDs) do Fundo Nacional
de Saude. O primeiro, assinado em outubro de 2024, permitiu ao grupo assumir a gestao do
Hospital Federal de Bonsucesso, no Rio de Janeiro, expandindo significativamente sua area de

atuacao. 26
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O segundo TED, recebido em dezembro de 2024, financiou o Projeto Pra Gente. Este projeto tem
objetivos inovadores, como:

¢ Desenvolver metodologias de formacao para trabalhadores da saude

e Criar tecnologias para melhorar o cuidado e a gestao hospitalar

e Fortalecer respostas institucionais a crises climaticas e sanitarias

Toda a execucao orcamentaria e financeira € realizada no SIAFI (Sistema de Administracao
Financeira do Governo Federal), na unidade gestora do Hospital Nossa Senhora da Conceicao.

Para 2025, o GHC apresenta uma proposta orcamentaria comprometida com os principios do
Sistema Unico de Saude (SUS): universalidade, integralidade e qualidade. A proposta prioriza:
e Manutencao da infraestrutura hospitalar
e Aquisicao de insumos essenciais
e Remuneracao adequada dos profissionais
e Qualificagcao continua do atendimento

O intuito € assegurar um servico de saulde publica que seja eficiente, justo e inovador, reforcando
o0 compromisso do GHC com a promoc¢ao da saude e da dignidade humana. Com transparéncia e
envolvimento, o GHC sustenta seu compromisso com uma gestao sustentavel, reafirmando sua
posicao como referéncia no cuidado a salde e na promogao do direito a vida com dignidade.

Abaixo, quadro demonstrativo do Orcamento do GHC por A¢des de Governo:

ORCAMENTO GERAL DA UNIAO’

Acdes Governo Descricdo da Dotagdo LOA 2024 PLOA 2025
atualizada

Sentencas Judiciais Transitadas Precatdrios Civeis 2.616.354
em Julgado (Precatdrios) 1 |Precatérios Trabalhistas 105.746.337 -
3 |Sentencas Judiciais por Execugao Direta - Civeis 500.000 1.558.429
Sentencas Judiciais Devidas por Son —
Empresas Estatais ] Sentengas Judiciais por Execugao Direta - 1914.222 5498683
Trabalhistas
Beneficios de legislacdo 3 |Pensées Indenizatérias - Civeis 1551303 1544.78
Especial
Sentencgas Judiciais Transitadas ] Sentencgas Jud}uals por Requisicdo de Pequeno 19.701.923 0.341.894
em Julgado de Pequeno Valor Valor - Trabalhistas
Ativos Civis da Uniao 1 |Ativos Civis da Uniao (Pessoal) 1.581.441.379 1.558.701.584
Beneficios Obrigatoérios aos - . A .
Servidores Civis, Empregados, 3 Benle.ﬂmos de pessoal: Aﬁsm}teﬁma Pre:EscoIar, 18.196.123 107.212.617
M Auxilio Transporte e Auxilio Alimentagado
Re?denua de Profissionais de 3 |Residentes Médicos e Multiprofissionais de Saude 27.675.576 30.000.000
Saude - SUS
Construgao do Centro de Apoio ~ .
. . . C t do CADT-Centrode A
ao Diagnodstico e Terapia do 4 Qns ry@go © . entro de Apolo ao 70.472 34.800.000
Diagndstico e Terapia (PAC)
GHC
Estruturagdo do Centro de ~ .
Atendimento ao Paciente 4 E(S)tl;L;tcL:;iiZoCcrﬁferp(éﬁu::Tgc;tr(% Adg)Ate”d'mento 14.631361 15200.000
Critico e Cirurgico do GHC 9
5 [Inversdes Financeiras 2.499.330 -
. 3 . 4 [Investimentos 49.459.406 36.000.000
Atencao a Saude nos Servicos
Ambulatoriais e Hospitalares | Reformas 14.777.800 9.000.000
doSUs Custeio 351173.604 322.000.000
4 [Investimentos - Emenda Individual 4.,050.000 -
4 [Investimentos - Emenda de Bancada do RS 8.610.382 -

TOTAL 2.304.615.572 2.127.857.988

3 Fonte: Tesouro Gerencial (https://tesourogerencial.tesouro.gov.br)

GD - Grupo de Despesa: 1 - Pessoal e Encargos Sociais, 3 - Outras Despesas Correntes, 4 -Investimentos, 5 - Inversdes Financeiras
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Fundo Nacional de Saude - FNS *

Piso de Atengdo Primaria a

Custeio - Projeto Pra Gente - TED 151/2024 12.630.885
Saude

3 |Custeio - Hospital Federal de Bonsucesso - TED 49/2024 14.500.000

Atencgao a Saude nos Servigos

Ambulatoriais e Hospitalares DO | 4 Investimentos - Hospital Federal de Bonsucesso - TED

49/2024

TOTAL 57.560.817

30.429.932

2.2.2 Impactos economico-financeiros da
operacionalizacao das politicas publicas

Os investimentos (equipamentos e obras), reformas e inversdes financeiras do GHC, em 2024,
foram programados buscando a exceléncia no cuidado através da qualificacao dos atendimentos
ambulatoriais e hospitalares com a aquisicdo de novos equipamentos e melhorias da
infraestrutura, consolidando seu compromisso com o usuario na ampliacao do acesso aos
servicos de salde gratuito, universal, integral, pautados pelo Sistema Unico de Saude - SUS.

Do Orcamento Geral da Unido — OGU, os investimentos (equipamentos e obras), totalizaram R$
76.821.621,00, sendo 55% para equipamentos e 45% para obras. Além disso, foram alocados R$
14.777.800,00 para reformas e R$ 2.499.329,49 para inversdes financeiras (destinada a aquisicao
de imodvel). Ja no orcamento descentralizado do Fundo Nacional de Saude - FNS foi investido o
total de R$ 30.429.932,10 em equipamentos. Desse modo, demonstra-se abaixo a tabela com a
referida execucao:

EQUIPAMENTOS 42.092.723,56 55%

OBRAS 34.728.897,44 45%

REFORMAS (OGU) 14.777.800,00 100%

INVERSOES FINANCEIRAS (OGU) 2.499.329,49 100%

Fonte: Tesouro Gerencial (https://tesourogerencial.tesouro.gov.br)
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EQUIPAMENTOS 30.429.932,10

100%

Fonte: Tesouro Gerencial (https://tesourogerencial.tesouro.gov.br)
Obs: Os valores informados referem-se as Despesas Empenhadas

Nas tabelas a seguir, apresentamos os principais investimentos vinculados a formacao ou

ampliacao do patrimdnio publico de forma mais detalhada:

Centro de Atendimento ao Paciente Critico

Execugdo da obra do Centro de Oncologia e Hematologia

Fornecimento e instalagao de Central Térmica na torre de ligagao
e outros servigos no Hospital Conceigdo

Ampliagao das Unidades Basicas de Saude do grupo Hospitalar
Conceigdo - GHC com Médulos Habitacionais e demais servigos

Fornecimento e instalagao da Subestacao do prédio de Ligagao
para adequacado da rede elétrica e climatizacao dos blocos A, B, e H
do Hospital Conceigao

Demais Obras

14.631.361,00

6.188.014,32

5.536.616,68

5.067.544,60

1.369.667,39

1.935.693,45

42,13%

17,82%

15,95%

14,59%

3,94%

557%

Fonte: Tesouro Gerencial (https://tesourogerencial.tesouro.gov.br)
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Tomografos 4.996.000,00 12%
Conversao de Angiégrafo digital de teto 3.080.000,00 7%
Aparelhos de Anestesia para o GHC 2.640.000,00 6%

Solugdo computacional para o novo sistema de

(o)

radiologia para o Hospital Conceigéo 2499.000,00 6%
A’\p.arelhos de Vldeolz?paroscop|a para Endoscopia 2.446.894,50 6%
rigida com tecnologia 4K

Monitores multiparamétricos 2.028.300,00 5%
Arcos cirdrgicos 1.997.000,00 5%
A‘pa.\rel‘hos~de Ra}o X digitais moveis e sistema de 1.419.412,00 2%
digitalizagdo de imagens

Demais Equipamentos 20.986.117,06 50%

Fonte: Tesouro Gerencial (https://tesourogerencial.tesouro.gov.br)
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O GHC valoriza a ambiéncia como um aspecto essencial para a melhoria do atendimento
ao paciente, com foco especial na sua seguranca. Por isso, tem destinado parte dos
recursos para investimentos em infraestrutura. Em 2024, foram empenhados R$
14.777.800,00 em reformas, conforme detalhado na planilha a seguir.

Reformas em geral nas Unidades do Grupo
Hospitalar Conceigao

3.440.093,12 23%

Reformas e realocacgdo de setores administrativos e

(o)
areas de repouso do Hospital Cristo Redentor 3:423.416,90 23%

Reformas diversas nas Unidades de Internagdo e

Postos de Enfermagem, areas cobertas,

plataformas metalicas para climatizagao, Unidades 3.416.740,63 23%
de Distribuicdo Alimentar e Prédio de Ligagdo do

Hospital Conceigdo

Reformas de areas da Central logistica para a

[0
Geréncia de Projetos do Hospital Conceigdo 2054.2175 14%

Demais reformas e materiais 2.443.337,60 17%

Fonte: Tesouro Gerencial (https://tesourogerencial.tesouro.gov.br)

Compra de Imodvel para realocagao do CAPS Il -
Bem Viver

2.499.329,49

Fonte: Tesouro G
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Monitores multiparamétricos

Respiradores

Equipamentos diversos: Centrifugas, Impressoras,
Microscépios e Estufas

Dispositivos para Projeto de Rastreabilidade a Beira
Leito e de Telemetria no Bloco Cirdrgico

Aparelhos de Raio- X Méveis

Camas Hospitalares

Aparelhos de Videolaparoscopia para Endoscopia
rigida com tecnologia 4K

Incubadora estacionaria

Demais equipamentos

3.822.740,00

2.422.400,00

2.020.000,00

1.924.800,00

1.740.000,00

1.710.000,00

1.409.998,00

1.320.200,00

14.059.794,10

12,56%

7,96%

6,64%

6,32%

572%

5,62%

4,63%

4,34%

46,21%

Fonte: Tesouro Gerencial (https://tesourogerencial.tesouro.gov.br)
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2.2.3 Principais Dados de

x5

PrOdu?ao Os indicadores de produgao apresentados evidenciam a atuagao do
GHC na assisténcia a saude dos usuarios do SUS, expressando sua
capacidade de atendimento e a demanda da populagao.

1.895.322

Consultas®

6.407

4
Partos - “

Procedimentos
cirargicos

3.001.963

Procedimentos com
L

Atendimentos
Ambulatoriais

5Fonte: Tabwin
6No total de consultas, esta incluida a produgao da Atencao Primaria a Saude, cuja fonte é o e-SUS.



= ;...r.'Qé’-gu;

Grupo Hospitalar Concelgdo

Carta Anual 2024
A governangca do Grupo Hospitalar
Conceicao (GHC) esta estruturada de

acordo com as exigéncias legais e as
diretrizes dos 6rgaos de controle, além de

O Estatuto Social do GHC estrutura a governancga e
integra seus diferentes niveis. Atualizado em
setembro de 2024, incorporou diretrizes sobre
auditoria interna, corregedoria, ouvidoria e gestao

adotar as melhores praticas de
governanga corporativa recomendadas
pelo Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC).

de riscos, conforme a Resolugdao CGPAR n°
48/2023. A revisdo, conduzida por diversas
instancias da instituicao, reforca o compromisso
com transparéncia e exceléncia na gestao.

A estrutura de Governanga do GHC é
composta pela Assembleia Geral de
Acionistas; Conselho de Administracao;
Conselho Fiscal; Diretoria Executiva;
Comité de Auditoria; Comité de Pessoas,
Elegibilidade, Sucessao e Remuneracao e;
demais unidades internas de Governancga.

Além disso, o GHC mantém interacao continua
com o Ministério da Saude e o Ministério da Gestao
e Inovagcao em Servicos PuUblicos, submetendo
questdes estratégicas a Secretaria de Coordenacao
e Governanca das Empresas Estatais (Sest) para
garantir conformidade e eficiéncia na gestao.

Estrutura de Governanga do GHC
Sociedade

Governanca

Conselho de Administragdo
Diretor
Presidente

'
Diretora de Inovagéio, Gestéo Diretor de Atengdo
do Trabalho e Educagéo @ Saade

Alta Administragdo

FYrT » Comité de Auditoria

Conselho Fiscal DAuditoria Interna

Governanga, Riscos e
Conformidade

Instancias internas de
apoio @ governanga

Comissées e
Comités

-

Diretor Administrativo
e Financeiro

Organizacdes externas de apoio &
governanga e fiscalizagao

Ministério da Sadde;
Ministério da Gestdo e da Inovagdo
em Servigos Publicos;

Secretaria de Coordenagdo e
Governanga das Empresas Estatais - Colegiado de Gerentes e
SEST; Superintendente do HFB
Tribunal de Contas da Unido - TCU; (tatico)
Controladoria-Geral da Uniéo - CGU;
Comiss@o de Etica Pablica - CEP;
Secretaria Estadual e Municipal de
Saude;

Auditoria independente.

Coordenadores;
Supervisores e demais
liderangas do HFB
(operacional)

Gestdo

Em 2024, varias decisdes significativas foram aprovadas, incluindo a
revisdo do Estatuto Social, a contratagdo emergencial de 890
profissionais para reduzir os impactos do absenteismo gerado pela
maior enchente ja registrada no Rio Grande do Sul, o aumento do
vale-alimentagdo dos colaboradores e a inauguragdo de uma nova
Federal de

filial no Rio de Janeiro para gerenciar o Hospital
Bonsucesso.
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3.1 Estruturas de controles internos e Gerenciamento
de Riscos

No GHC é utilizado para a identificacéo L SREOIR O 5
restacao de contas aos stakeholders pela supervisao organizacional <
das estruturas e processos o modelo das <
trés linhas do IIA - Institute of Internal l t lt =
. . . . >
Auditors o qual auxilia no atingimento <
dos objetivos institucionais e no GESTAO AUDITORIA INTERNA >
fortalecimento das préticas de Acoes para o alcance dos Avaliagao independente CZ)
. . objetivos institucionais 5
governanga e gerenciamento de riscos. e
No modelo citado, cabe ao Orgdo de 1° Linha 2°Linha 3° Linha "
Governanca, ou seja, aos Conselhos e ao rovatods [ Coe seel, eacasoria =
DN . . dutos/ i . - independentes e
Comité de Auditoria, delegar pmarousn ‘Z;{{gf“ - etmes | e obietiassobre '9_:
responsabilidades e oferecer recursos a gereneiareees e o stingimento dos @
riscos objetivos E
gestdo para atingir os objetivos da o
Ol’gaﬂizagéO, gara ntindo que as Fonte: Instituto de Auditores Internos (I1A)

expectativas legais, regulatdrias e éticas sejam atendidas. Para promover maior inter-relagcao
entre a atividade fim, gestao de riscos e controles, este modelo busca a continua mitigagao dos
riscos, reducao de perdas ou desperdicios, melhoria dos processos e sustentabilidade. A 1° Linha
(gerentes e coordenadores) € responsavel por planejar, coordenar, implementar e monitorar a
gestdo de riscos e controles internos nos processos organizacionais sob sua responsabilidade; ja a
2% Linha, é responsavel pelo apoio no processo de gerenciamento de riscos por meio de
metodologias e expertise do assunto. Ressalta-se a importancia da independéncia da Auditoria
Interna (3% Linha) estabelecida por meio da prestacao de contas ao 6rgao de governanca. A
Gestao de Riscos no GHC auxilia nas tomadas de decisdes dos gestores com base em analise de
riscos e oportunidades de melhoria. Essa estrutura organizacional trata, identifica, prioriza,
monitora e comunica periodicamente, a alta administracao, os riscos que possam Vvir a
comprometer o alcance dos objetivos estratégicos da instituicao.

1 MAPAS DE RISCOS . PROJETOS DE MELHORIA

Mapa de riscos de processos criticos Ferramentas da Qualidade
Mapa de riscos de contratos H . Monitoramento de Indicadores

Monitoramento de planos de agao : ' Ciéncia da Melhoria
= RISCOS
2 IANSDS;IICSQ‘I'DE?\I'ZIIEEIS 6 EDUCACAO ASSISTENCIAIS

Coleta
Monitoramento

Anali : ; Simpésios e Seminario
WEIISE Producgédo de Material Educativo RISCOS DE
CONFORMIDADE
: : Cursos EAD

Perfil educativo no Instagram
Capacitagdes in loco

RISCOS

Anélise das notificagées GI‘UDO de Pesquisa da GR GHC OPERACIONAIS

Planos de acéao Apresentacao de Trabalhos
Notificagdo a ANVISA Cientificos em Eventos
H Projetos de Pesquisa

RISCOS
ESTRATEGICOS

Elaboragdo em conjunto com o
Nucleo de Seguranga do Paciente
Revisao

Disseminagéao

Relatérios Quadrimestrais de
Atividades
Reporte a ANVISA




e D
Carta Anual 2024 L = Ela

Grupo Hospitalar Cancelgdo

A quarta versao da Politica de Gestao de Riscos, aprovada pelo Conselho de Administracao esta
vigente desde outubro de 2024, a qual também adotou o Modelo das Trés Linhas do Instituto de
Auditores Internos (IIA) demonstrado anteriormente e ratifica a responsabilidade dos gestores e
trabalhadores nas praticas de gestao de riscos. Nesse modelo a Gestao de Riscos desempenha, na
instituicao, o papel da 2? linha, atuando como facilitadora na implantagao dos controles internos,
na identificacdo e tratamento de riscos, na correcao de fragilidades e no cumprimento de
normativos por meio de metodologias e expertise no assunto. Por ser uma instituicao de saude e
a fim de otimizar o mapeamento dos riscos, o GHC trabalha os riscos em duas frentes: riscos
corporativos e riscos assistenciais.

3.1.1 Riscos Corporativos

O processo de gestdo de riscos corporativos € um processo continuo baseado na incerteza que a
instituicao enfrenta, ou seja, a imprevisibilidade de fatores positivos ou negativos. Os riscos
corporativos sao classificados em: estratégicos, operacionais e de conformidade. Destacam-se
algumas a¢des de controle para fins de mitigagao desses riscos: informatizagao dos processos de
licitacdo e solicitacao de ordens de servico, fiscalizagao de contratos por meio da Comissao de
Acompanhamento e Fiscalizagcao de Contratos — CAFCs, estabelecimentos de regulamentos
internos (de Licitagdes, de Pessoal), matriz de riscos em contratos. Periodicamente é atualizada a
Matriz de Riscos do Planejamento Estratégico para identificar possiveis entraves que possam
comprometer o atingimento dos Objetivos Organizacionais. Ainda, ha capacitacao continua dos
colaboradores em diversas areas, como gestao ambiental, gestao de riscos, gestao e fiscalizacao
de contratos, dentre outras.

4.5% 3-3%

Cirurgia Segura
o - =
5.5% Higiene de Mdos . 595 participantes

3.546 participantes

5.6%

8% Cursos

EAD

8.9%

30.8%

5.8% 1%

9.3% 36.1%

Gestdo de Riscos
3.257 participantes

Identificagdo do Paciente
937 participantes

Seguranca do Paciente
842 participantes

Identificagdo do Paciente
2107 participantes

Prevencgdo de Lesdo por Pressdo
585 participantes

Prevencdo de Quedas

473 participantes

Seguranga na Prescrigéo, uso e
Administragdo de Medicamentos
349 participantes

Prevencdo de LesGo por Presséo
340 participantes

[ ]
Cursos Comunigqgao Efetiva Prevencgdo de Quedas
800 porticipantes 336 participantes L]
Presenciais Seguranga em Medicamentos

815 participantes Outros Temas ®

11.8% 57 participantes
Rede Sentinela Y

688 participantes Cirurgia Segura
Seguranga do Paciente 47 participantes °

541 participantes
®
14%

15.4% ®
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3.1.2 Riscos Assistenciais

[ ]
A fim de promover um cuidado mais seguro aos usuarios e colaboradores da instituicao, a

Gestao de Riscos priorizou as agdes de prevencao de ocorréncia de incidentes na assisténcia ao
paciente, seguindo o plano de acgao global de seguranca do paciente 2021-2030 da OMS. Como
forma de controle interno pela seguranca do paciente é utilizada desde 2012 a rede sentinela do
GHC a qual tem por objetivo receber notificagcdes relacionadas a assisténcia do paciente e sua
seguranca. Em 2024 foi atualizado o Plano de Seguranca do Paciente do GHC com o
cronograma de acdes a serem realizadas no triénio 2025-2027.

GRA define o tipo de No sistema Rede Sentinela do GHC os
investigagdo, equipe Ihad g . L. |
responsavel e coleta de 3
informagdes por meio de e — trabalhadores a Instituicao relatam

ndlise de documentos, responsaveis dos ; =
e ) ocateos situacdes que envolveram ou podem

entrevistas Notificar a ANVISA

envolver riscos a seguranca dos pacientes e

as atividades assistenciais, que sao
analisadas e classificadas pelas equipes de
GCestao de Risco Assistencial (GRA),
@ seguindo as orientacdes do Protocolo de
Analise de Incidentes do GHC. Apds a
analise, os incidentes sao reportados aos
Via Rede Sentinela Flow Chart Recomendar melhoriase  Fe€sponsaveis das areas envolvidas para a
do GHC Sistemas Linha do Tempo monitorar planos de agéo

Diagrama de Ishikawa elaboracao de planos de acao e reporte ao
Protocolo de Londres

5 Porqués sistema Notivisa e Vigimed da ANVISA.

Durante o ano de 2024 a Rede Sentinela do GHC recebeu 11.850 notificagcdes de incidentes e
40.092 relatos de alergia. Em relagao aos incidentes notificados, 8.197 (69,17%) nao geraram dano
aos pacientes e 3.653 (30,83%) foram considerados eventos adversos, pois geraram algum grau de
dano aos pacientes.

Em 2024, foram notificados 3.653 Eventos Adversos (incidentes com dano) na Rede Sentinela do
GHC os quais estao categorizados a seguir:

1.330
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3.1.3 Conformidade

Desde 2016, o GHC tem empreendido esforcos O compromisso com a construcao de um
continuos para implementar e aperfeicoar os ambiente integro e confidvel é reiterado,
instrumentos necessarios a mitigagcao de contando-se com o engajamento coletivo para
inconformidades. Alinhado as Diretrizes do alcancgar esse objetivo. A promogao de escolhas
Programa de Integridade e Conformidade, conscientes é entendida como um diferencial
busca-se garantir que as atividades e processos  para o hospital e para a sociedade.

do hospital estejam em conformidade com as

normas legais e regulamentares, além de 10 Diretrizes
refletirem os valores éticos que orientam a o Comp[iance
instituicao. As  instancias internas de

Avaliagéo
De Riscos
F

governanga atuam de forma permanente na

implementacao, aprimoramento e
disponibilizagcao de instrumentos eficazes para —]

Cédigo de Etica
4 e Politicas

Suporte da Alta

Administracdo e
Comunicagéo

auxiliar na reducao de inconformidades.

No entanto, reconhece-se que, apesar dos ieae Controles

Internos

(GIY) Due

esforcos direcionados a criagao de um Diligence

ambiente de conformidade e ética, existem
fatores que estdo fora do controle institucional.
Isso se deve ao fato de envolverem decisdes Em 2024, o GHC reafirmou

individuais, muitas vezes Imprevisivels e o compromisso com a ética,

a transparéncia e a
responsabilidade ao
entregar para 87 liderancas
o Termo de Adesdao ao

influenciadas por escolhas pessoais. Nesse
contexto, a conscientizagao, a capacitacao e o
fortalecimento da cultura ética sdao

considerados pilares fundamentais para
minimizar os riscos decorrentes dessas Programa de Integridade.

escolhas.

3.1.4 Auditoria Interna

A Auditoria Interna € uma atividade independente e imparcial, voltada para avaliar, aconselhar e
apoiar o GHC, com o objetivo de agregar valor e aprimorar suas operagdes. Por meio de uma
abordagem sistematica e disciplinada, contribui para que a instituicdo alcance seus objetivos,
promovendo a melhoria da eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e
governanca. Vinculada diretamente ao Conselho de Administracao do GHC, responsavel pela
orientacao geral dos negodcios conforme previsto no Estatuto Social, a Auditoria Interna recebe
orientacdo normativa e supervisao técnica do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal, mantendo relacionamento institucional com a Controladoria-Geral da Unidao (CGU) e o
Tribunal de Contas da Uniao (TCU).

Suas atividades seguem as diretrizes da Instrucao Normativa CGU n° 5, de 27 de agosto de 2021,

gue regulamenta o Plano Anual de Auditoria Interna, o Relatério Anual de Atividades de Auditoria

Interna e o parecer sobre a prestagao de contas da entidade, sujeitos a supervisao técnica da CCU
e do TCU.
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3.1.5 Controles Internos para a elaboracao das
Demonstracées Contabeis

O GHC implementou diversos procedimentos fundamentais para garantir um sistema de
controle interno eficiente na preparagao de suas demonstracdes contabeis. Entre essas praticas,
podemos ressaltar:

2 Educacao profissional continuada aos responsaveis pelas Demonstracdes Contabeis em
cumprimento a Norma Brasileira de Contabilidade NBC PG 12 (R1);

Segregacao de tarefas conflitantes, conciliagdes contabeis, revisdes, conferéncias,
controle de acesso aos sistemas;

2 Reunides periddicas de acompanhamento das Demonstracdes junto ao Conselho Fiscal
e Conselho de Administracao;

@ Segregacao de funcgdes entre areas financeira e contabil;

@ Revisao periddica das Demonstracdes Contabeis pela Auditoria Independente.

3.2 Codigo de Conduta e Politicas Institucionais

3.2.1 Cédigo de Etica e Conduta do GHC

O Cédigo de Etica e Conduta do GHC é o principal instrumento do Programa de Integridade e
Conformidade, documento em que a Alta Administragao comunica aos seus agentes publicos os
padrdes éticos e de integridade esperadas no relacionamento com o usuario, acompanhantes,
colegas de trabalho e publico em geral. A ampla divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta do
GHC e o apoio & Comissdo de Etica e Conduta do GHC reforca o comprometimento da Alta
Administragcao com os valores éticos.

O conceito de agente publico abrange desde os
administradores da instituicdo até voluntarios ou
qualquer pessoa que exerca funcdes em nome do GHC.

Para assegurar o CcoOmMpromisso e a adesao dos
colaboradores do GHC ao Cdédigo de Etica e Conduta, a
aceitacao deste documento sera obrigatdria durante a
primeira avaliacdo de desempenho. O Cédigo de Etica do |

. Codigode Eticae 4
GHC tem 100% de adesdo dos colaboradores e Shduta do GHC na
administradores da Instituicao. integra: ¢

eja todos os itens @
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3.2.2 Comissao de Etica
A Comissdo de Etica e Conduta do GHC (CEC) foi Principais fungdes da CEC
instituida em conformidade com o Decreto n° Educativa e ‘i/j Punitiva ‘
. . ~ . ~ . @ o\
1171/1994, que exige a criacdo de Comissbes de Preventiva i Aolicacs BN
plicagdo de Pena de
Etica em todos os 6rgdos da Administracao Capacitacdes, campanhas, Censura Etica; sugerir
] ) palestras, informativos a Diretoria-Executiva
Publica Federal. Integrante do Sistema de Gestao sobre condutas éticas e e a0 Conselho de
. . . Coédigo de etica e Conduta Administracdo a
da Etica do Poder Executivo Federal, a CEC possui do GHC. exoneracio de
autonomia em suas atividades e estd ocupante de cargo
. . . C L. Consultiva @é ou fungdo de
tecnicamente vinculada a Comissao de Etica ‘ confianga: o retorno
. ) ) . Orientar e aconselhar os do servidor ou
Publica da Presidéncia da Republica. empregados do GHC empregado cedido
sobre as questdes éticas ao 6rgdo ou entidade
na instituigdo. de origem; a remessa
Atualmente, é composta por trés membros . de expediente ao
. Conciliadora setor compettente
titulares e trés suplentes, com mandatos nao Formalizar acordos de Conduta para exame de

eventuais
transgressoes de
naturezas diversas.

Pessoal e Profissional - ACPP
com denunciados que tenham

coincidentes de trés anos, além de um secretario,

todos escolhidos entre os empregados do quadro assumido o descumprimento
. . Lo ao Cédigo de Etica e Conduta
permanente da instituicao. do GHC.

A Comissao também conta com o apoio técnico e metodoldgico da area de Governanga e
Conformidade para a execuc¢ao de suas atividades.

3.2.3 Canal de Denuncias e seus Resultados

O GHC mantém um canal de denuncias institucional para o relato de incidentes relacionados a
conduta de agentes publicos ou a processos internos que possam representar violagdes ao
Codigo de Etica e Conduta, as legislacdes vigentes, as normas internas, bem como a casos de
fraude, desvios e corrupcao. Esse canal € um instrumento essencial para a identificacao de
irregularidades e opera em conformidade com as diretrizes do Programa de Integridade e
Conformidade do GHC.

A ferramenta garante um ambiente seguro para o registro de denuncias, preservando a
identidade do denunciante. No entanto, durante o processo de apuracao, € assegurado ao
denunciado o direito constitucional ao contraditério e a ampla defesa, permitindo o acesso
integral ao teor da denuncia, inclusive a identificagdo do denunciante. Para preservar a
efetividade do canal, também sdo aceitas denudncias andnimas, desde que contenham elementos
suficientes para avaliacao.

O acompanhamento e estatisticas das denuncias sao monitorados quadrimestralmente pelos
técnicos da area de Governanga e Conformidade, em parceria com a Secretaria da Comissao de
Etica e Conduta. Em 2024, o Canal de denuncias registrou 370 ocorréncias. Abaixo apresentamos
as tipologias mais denunciadas:

4% 19% 4% 4% 3%
Assédio moral Outras Buscar o melhor Resistir a todas as pressées Lesara
(fato que o resultado nas de superiores hierarquicos, integridade fisica

denunciante néo atividades fime de contratantes, ou moral

soube objetivos interessados e outros que (conduta

classificar) estratégicos do visem obter quaisquer vedada)®
GHC (Conduta favores, benesses ou

exigida) 7 vantagens indevidas 40

(conduta exigida) ®

7 Item 26 do Cédigo de Etica e Conduta do GHC
8 Item 24 do Cédigo de Etica e Conduta do GHC
9 Item 47 do Codigo de Etica e Conduta do GHC
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*3.2.4 Politicas Institucionais

As politicas sao desenvolvidas de forma detalhada para abordar os temas
essenciais do Programa de Integridade e Conformidade, complementando
os principios ja apresentados no Cédigo de Etica e Conduta. Os
documentos estabelecem regras de conduta e controles internos voltados
a prevencao, detecgcao e correcao de fraudes, corrupcao e outras
irregularidades.

No GHC, diversas politicas foram implementadas para atender as
exigéncias da Lei das Estatais. Em 2023, foram elaborados e divulgados
Manuais para todas as politicas institucionais, com o objetivo de fornecer
diretrizes claras e acessiveis aos agentes publicos, auxiliando na
compreensao das expectativas quanto ao comportamento, desempenho e
conduta no ambiente de trabalho. Na construgcdao desses manuais,
priorizou-se uma identidade visual padronizada e uma linguagem cidada.

Escaneie o QR Code e
navegue pelas nossas
Politicas

Maswal da Poll
Combate 4 Firl

Morpitalidad Corrapgh

-+ -+ o | - 3 - - | -4 - -+

Marwal da Poll
Conflito da bt
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3.3 Dados economico-financeiros e desempenho ° o

O resultado das atividades operacionais do Hospital Nossa Senhora da Conceicao S.A e
suas filias é registrado na contabilidade em conformidade com as disposi¢des contidas
nas: Lei 6.404/76, Lei das Sociedades Andnimas e Lei n°13.303/06, Lei das Estatais.

O orcamentado do GHC esta contido na Lei Orcamentaria Anual n°14.822, de 22 de janeiro
de 2024 e n° 14.535, de 17 de janeiro de 2023, sendo contabilizado como subvencao para
custeio, em conformidade com a Resolucao do Conselho Federal de Contabilidade n°
2017/NBC TG 07 (R2) - Subvencédo e Assisténcias Governamentais.

Demonstracao do Resultado

Receita Bruta 2.884 2.803
Custo dos Servigos Prestados (1.945.307) (1.739.905)
Receitas (Despesas) Operacionais (177.900) (169.482)
Receitas (Despesas) Financeiras 11.820 11.823
Subvencgodes para Custeio 2.099.070 1.830.521
Lucro/Prejuizo do Exercicio (9.433) (64.239)

Valores em milhares de reais

A reducao do prejuizo no resultado esta diretamente relacionada a liberagcao de
pagamentos de precatoérios em 2024, resultando na reversao de provisao trabalhista.

42
r
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As subvencdes sao reconhecidas no ativo circulante, com contrapartida no passivo circulante,
pelos valores previstos nas leis orcamentdarias. A medida que a despesa (material de consumo e
servico) é registrada contabilmente, com base no regime de competéncia, os valores sao
transferidos do passivo circulante para a receita de subvencdao. Quando o0s recursos sao
repassados pelo Ministério da Saude, conforme a necessidade financeira de desembolso do
hospital, eles sao baixados do ativo circulante.

No exercicio de 2024, o Hospital Nossa Senhora da Conceigcao S.A. apresentou os seguintes
movimentos de subvenc¢ao:

Ativo Circulante
Saldo no Inicio do Exercicio 37.094 32.000
Apropriacdo Or¢camento do Exercicio 275.673 270.000
o Suplementacédo/ Remanejo 13.000 41.560
w
[
0w .
oD Valor Recebido (314.784) (305.576)
(&)
Cancelado/Remanejado 2.156 (890)
Saldo no Final do Exercicio 13.139 37.094
Valores em milhares de reais
Ativo Circulante
Saldo no Inicio do Exercicio 6.598 450
Apropriagdo Orcamento do Exercicio 3.358 18.499
()}
; Suplementacdo/ Remanejo - -
x
T
w Valor Recebido (7.876) (3158)
(a4
Cancelado/Remanejado 501 (9.193)
Saldo no Final do Exercicio 2.581 6.598

Valores em milhares de reais

43
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Ativo Circulante

Saldo no Inicio do Exercicio

326

326

Apropriagao Orcamento do Exercicio

- EMENDA 19/2023

Suplementacédo/ Remanejo

Valor Recebido

(326)

~

Cancelado/Remanejado

Saldo no Final do Exercicio

ATENCAO A SAUDE

326

Valores em milhares de reais

No presente exercicio, devido ao estado de calamidade publica no Estado do Rio Grande do
Sul, o Hospital Nossa Senhora da Conceicao S.A. recebeu um crédito extraordinario para
subvencédo de custeio no total de R$ 62.500.000,00 (sessenta e dois milhdes e quinhentos
mil reais), conforme disposto na Medida Provisoria n° 1.218, de 2025, apresentado no quadro

abaixo:

Ativo Circulante

1218/24

CREDITO EXTRAORDINARIO MP-

Saldo no Inicio do Exercicio -
Crédito Extraordinario 62.500
Valor Recebido (66.121)
Cancelado/Remanejado 4.323
Saldo no Final do Exercicio 702

Valores em milhares de reais
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Ainda em 2024, a titulo de direito a receber, o Hospital Nossa Senhora da Concei¢cao
S.A. recebeu, por meio dos atos dispostos nos seguintes instrumentos: Termo de
Execucdo Descentralizada n° 49/2024 e Portaria/MS n° 5514, de 14 de outubro de 2024,
a descentralizacao dos servicos de saude do Hospital Federal do Bonsucesso,

amparada pelo destaque orcamentdrio no valor de R$ 14.500.000,00 (quatorze
milhdes e quinhentos mil reais), nao liquidados no exercicio de 2024.

Com o objetivo de cooperar para o desenvolvimento do programa 00030420240079 —
PISO DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE, foi destinado ao hospital um destaque
orcamentario no valor de R$ 12.631.885,00 (doze milhdes, seiscentos e trinta e um mil
reais).
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Demonstramos abaixo as subvencdes na receita, conforme resolu¢cao do Conselho Federal de

Contabilidade n° 2017/NBC TG 07 (R2) - Subvencao e Assisténcias Governamentais:

o o
e o Subvencoes para Custeio - Repasses Recebidos
o o
® ® °| pessoal 1557.711 1381786
e o o
e o o
Pessoal — Devolugdo de Repasse Recebido (2.250) (3.627)
e o o
Beneficios da Folha de Pagamento N8.434 90.502
Médicos Residentes 20.716 23.515
Residéncia Multiprofissional 6.913 6.539
Sentengas Judiciais Trabalhistas 21.276 21223
Sentencas Judiciais Civis 9 21
Manutengao do Custeio 298.178 291.376
Manutengao do Custeio — Repasse Nao Recebido 6.663 14.301
Manuteng¢do do Custeio — Cancelamento do Repasse (8) (40)
Manutencéao do Custeio - Emenda 19/2023 269 -
Manutencéo do Custeio -Crédito Extraordinario MP1218/2024 62.447 -
Reformas 7.242 3.215
Pensdes 1.478 1.433
Demais Custeios (2) 521
Regularizagdo de Subvencao - (291)
Termo de Execucao Descentralizada - 47
Saldo no Final do Exercicio 2.099.070 1.830.521

Valores em milhares de reais
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A Receita Bruta é composta: receitas de prestacao de servicos de pesquisas, de estagios e

de taxa de alimentacao dos socios locatarios, conforme demonstrado:

Receita Bruta

Receita com Pesquisas 1.370 2.616
[ J
Receita com estagios 10 180
[ J
[}
Receitas com Sécios Locatérios 1.504 7 °
[ J
Total 2.884 2.803 °
[ ]
Valores em milhares de reais
O Custo dos Servigcos prestados compreende todos os custos diretos aplicados a producado
dos servicos, cujo montante € apurado com base no custo de cada setor diretamente
vinculado aos servicos prestados. O aumento de salarios e encargos deve-se a parcelas de
dissidios negociados, a ampliacao do quadro de pessoal e a previdéncia complementar.
O valor dos beneficios da folha apresentou uma variacao positiva em funcao do reajuste do
vale-alimentacdo. Ja a variacao aumentativa no grupo sintético "material de consumo" esta
relacionada aos reajustes nos indices contratuais de fornecimento de mercadorias e
prestacao de servicos.
Custo dos Servicos Prestados
Salarios e Encargos (1.459.105) (1.308.866)
Beneficios da Folha de Pagamento (98.888) (80.268)
Provisdes Trabalhistas (8.082) (18.570)
Consumo de Material (220.773) (192.531)
Servigos de Terceiros - PF (27.703) (25.443)
Servigos de Terceiros - PJ (112.745) (96.760)
Deprecia¢cdes/Amortizacdes (17.926) (17.347)
Encargos Tributarios (85) (120)
Total (1.945.307) (1.739.905)
Valores em milhares de reais 47
e o
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Nas Receitas (Despesas) Operacionais estdo registrados os valores referentes as
receitas e despesas operacionais que nao estao relacionadas diretamente com a

producao dos servicos.

Receita (Despesas) Operacionais

Despesas Gerais e Administrativas (201.201) (155.446)
Outras Receitas (Despesas) Operacionais (23.307) (14.036)
Total (177.900) (169.482)

Valores em milhares de reais

As Despesas Gerais e Administrativas compreendem todas as despesas aplicadas nos
servicos administrativos, cujo montante é apurado com base na despesa de cada setor
diretamente vinculado as despesas gerais e administrativas.

Despesas Gerais e Administrativas

Salarios e Encargos (126.957) (110.978)
Beneficios da Folha de Pagamento (7.460) (5.435)
Provisdes Trabalhistas (820) (2.019)
Consumo de Material (1.856) (4.040)
Servigos Profissionais - Pessoa Fisica m3) (14)
Servigos de Terceiros - PJ (47.395) (26.358)
Depreciacdes/Amortizacdes (6.519) (6.560)
Encargos Tributarios (81 (30)
Total (201.201) (155.446)

Valores em milhares de reais
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As Despesas Financeiras incluem despesas bancarias, juros sobre outras contas do passivo e
multas compensatodrias, calculadas com base no regime de competéncia sobre impostos
retidos e nao pagos no vencimento. As despesas bancarias referem-se a contratos de cambio
para a importacao de medicamentos e a variagcao monetaria.

As Receitas Financeiras incluem juros sobre a repeticao de indébito do ICMS, da COFINS e do
INSS, além dos rendimentos de aplicagdes financeiras, juros e variagdes sobre contas do ativo,
todos calculados com base no regime de competéncia.

Abaixo, segue o quadro demonstrativo:

)
Resultado Financeiro )
)
Despesas Financeiras (144) (157) ®
)
)
Receitas Financeiras 1.964 11.980
)
Total 11.820 1.823

Valores em milhares de reais

Para informacgdes
contabeis mais
detalhadas, acesse as
Demonstrag¢des
Contdabeis na integra,
disponiveis no site do
GHC:

3.4 Composicao e Remuneracao da Administracao

O Hospital Nossa Senhora da Conceicao S.A é administrado, conforme artigo n° 24° Estatuto
Social, pelos seguintes 6rgaos estatutarios: Conselho de Administracao e Diretoria Executiva,
sendo seus membros denominados, para os fins previstos no Estatuto Social da sociedade.

O Conselho de Administracao € érgao de deliberacao estratégica e colegiada da empresa e deve
exercer suas atribui¢cdes considerando os seus interesses de longo prazo, os impactos decorrentes
de suas atividades na sociedade e no meio ambiente e os deveres fiducidrios de seus membros,
em alinhamento ao disposto na Lei n° 13.303, de 2016, que serao eleitos pela Assembleia Geral,
sendo composto por: | - 5 (cinco) membros indicados pelo Ministério da Saude, érgao supervisor
da Sociedade; Il - 1 (um) membro indicado pelo Ministério da Economia; e Il - 1 (um)
representante indicado pelos empregados. § 1° A Presidéncia do Conselho de Administracao
cabera a um dos membros indicados pelo Ministério da Saude. § 2° O Conselho de Administracao
fara recomendacao nao vinculante a Unido de novos membros desse colegiado e perfis para
aprovacgao da Assembleia Geral, sempre relacionadas aos resultados do processo de avaliagao e as
diretrizes da Politica de Indicacao e do Plano de Sucessao.
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A Diretoria-Executiva é composta por quatro membros, sendo um Diretor-Presidente, um
Diretor Administrativo e Financeiro, uma Diretora de Inovac¢ao, Gestao do Trabalho e Educacao e
um Diretor de Atencao a Saude, eleitos pelo Conselho de Administracao. O Diretor-Presidente é

° . . . . ~
eleito, obrigatoriamente, dentre os membros do Conselho de Administragao.

A remuneragao da Diretoria-Executiva é fixada pela Assembleia Geral, nos termos da legislacao
vigente. Na remuneracao da Diretoria-Executiva nao esta incluida a remuneracao recebida por
um dos diretores como membro do Conselho de Administragao, nem um terco das férias pagas
anualmente e o FGTS depositado em conta vinculada mensalmente.

Os honorarios mensais dos membros do Conselho de Administracao e Conselho Fiscal sao
fixados em 10% da remuneracao média mensal dos membros da Diretoria-Executiva, excluidos
os valores relativos ao adicional de férias e beneficios.

O Comité de Auditoria Estatutario foi constituido em 2018, sua remuneragao mensal foi fixada
em R$ 4.000,00. E a remuneracao dos empregados obedecendo as disposicdes da CLT e acordos
sindicais vigentes.

Contas Periodo Atual Periodo Anterior
31/12/2024 31/12/2023
Maior Menor Média Maior Menor Média
Diretor Presidente 27.680 27.680 27.680 27.680 27.680 27.680

Diretor Administrativo e

: : 27.680 27.680 27.680 27.680 27.680 27.680
Financeiro

Diretora de Inovacao, Gestéo do 27.680 27.680 27.680 27.680 27.680 27.680
Trabalho e Educacao

Diretor de Atencéo a Satde 27.680 27.680 27.680 27.680 27.680 27.680
Conselheiros de Administracao 2999 2999 2.999 2999 2999 2.999
(7 conselheiros)

Conselheiros Fiscais

(6 consalheiros) 2999 2999 2.999 2999 2999 2.999
Membros do Comité de Auditoria 4.000 4.000 4.000 4.000 4000 4.000
(3 membros)

Empregados 44.008 2406 9.650 41650 2308 10.628

Nota: Valores em Unidades de Reais

'© Todos Conselheiros recebem o mesmo valor de remuneragdo. Em 2024 ndo houve alteragdo da sua remuneragao ao longo do exercicio.
" Todos Conselheiros recebem o mesmo valor de remuneracdo. Em 2024 nio houve alteracdo da sua remuneracdo ao longo do exercicio.
"2 Todos membros do COAUD recebem o mesmo valor de remuneracdo. Em 2024 ndo houve alteracdo da sua remuneracdo ao longo do exercicio.
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3.4.1 Remuneracao Variavel aos membros da
Diretoria-Executiva

O Programa de Remuneracao Variavel (RVA) dos membros da Diretoria-Executiva do Grupo
Hospitalar Conceicao (GHC), para o exercicio de 2024, vinculou parcela da remuneracao ao
desempenho dos(as) diretores(as), de modo a garantir a implementacao da estratégia
corporativa e o alcance de resultados.

O GHC participou do Programa de RVA 2024 na modalidade I, pois trata-se de uma Empresa
Estatal dependente do Tesouro Nacional, conforme as diretrizes estabelecidas no Oficio Circular
SEI n°103/2024/MGl.

A proposta da RVA do GHC foi composta por indicadores com metas estabelecidas conforme
critério de ser mais desafiadora que o valor realizado no exercicio de 2023, ou a média dos ultimos
cinco anos. Ainda foi definido um gatilho, pelo Ministério da Saude, de atingimento de 100% das
metas dos indicadores da Dimensao de Politicas Publicas, condicionado ao pagamento da RVA.
Os indicadores, metas e gatilho do MS (Nota Técnica SEI n° 55/2024/CGA/DAHU/SAES/MS
(42831689, p.41) foram aprovados pela Sest, conforme Nota Técnica SEI n°® 42943/2024/MGl.

indice de
endividamento - 1,75 indice 10,0% 1,61 108,56% 0% 3.044,79
total

Econdmico indice de
Financeiro liquidez + 0,25 indice 10,0% 0,35 139,74% 150% 4.151,99
corrente

Custo paciente
dia

paciente

3.864,69 dia 10,0% 4.271,01 89,49% 50% 1.384,00

Taxa de
ocupagao % 82% % 12,5% 87% 106,07% 110% 3.805,99
hospitalar - GHC

NuUmero de
Cirurgias
eletivas do
HNSC e HCC

+ 18.000 qtdade 12,5% 23212 128,96% 150% 5.189,99

Politicas

Publicas

NuUmero de
Cirurgias i 1.700 gtdade 12,5% 1.705 100,29% 101% 3.494,59
eletivas do HCR

NUmero de
Cirurgias + 3.500 gtdade 12,5% 3.930 12,29% 130% 4.497,99
eletivas do HF

Indicador de
Governanga, Conformidade + 900 pontos 10,0% 903,08 100,34% 110% 3.044,79
Conformidade Sest (IC-Sest)
e

Transparéncia
Tempo médio
de Ouvidorias - 53 dias 10,0% 6,33 80,50% 50% 1.384,00

do GHC

O GHC atingiu 107,36% das metas definidas para os indicadores propostos na RVA de 2024,
convertendo num pagamento de 108,38% (conforme régua de gradacao prevista no
Regulamento da RVA 2024) , totalizando um valor de R$ 29.998,15 a ser pago a cada Diretor.

130 percentual de pagamento da RVA é definido a partir de uma régua de gradagdo estabelecida no Regulamento do Programa. Essa régua permite associar o valor de referéncia 5 1

aplicavel ao nivel de cumprimento de cada indicador, possibilitando o calculo do valor total a ser pago aos Diretores.
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3.5 Demonstracoes Contabeis e Relatério da
Administracao

® O Grupo Hospitalar Conceicao elabora e apresenta suas Demonstracdes Contabeis em
conformidade com a legislacdao e normas aplicaveis, incluindo a Lei das Sociedades por Acdes
(Lei n° 6.404/76), as Normas Brasileiras de Contabilidade (NBCs) aprovadas pelo Conselho
Federal de Contabilidade (CFC), a Lei das Estatais (Lei n° 13.303/2016), o Decreto n° 8.945/2016 e
as diretrizes da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).

Como estatal dependente, o GHC registra suas Demonstracdes Contabeis com base nae
execugao orcamentaria, em conformidade com a Lei de Responsabilidade Fiscal (Leie
Complementar n° 101/00) e as normas da Secretaria do Tesouro Nacional, além dase
regulamentag¢des dos orgaos de controle, como o Tribunal de Contas da Uniao (TCU) e ae
Controladoria-Geral da Unido (CGU). o o

Para assegurar transparéncia, confiabilidade e qualidade das informacdes financeiras, o GHCe e
conta com Auditoria Independente, que avalia suas Demonstracdes Contabeis e garante a
conformidade com as normas contabeis e a legislacao vigente. Os demonstrativos sao
divulgados trimestralmente no site institucional.

O Relatério da Administracao foi elaborado em 2024 em
atendimento a Lei n° 6.404/1976 e ao solicitado na Assembleia
Geral Ordinaria de Acionistas de de 14 de abril de 2023. As
Demonstracdes Contabeis sao parte integrante deste relatodrio,
que contempla fatos, decisdes e acdes mais relevantes que
contribuiram para o desempenho administrativo, financeiro e
assistencial do GHC.

Escaneie 0 QR
Code e acesse 0s
Relatérios da
Administragdo.

3.6 Relatorio Integrado

Anualmente, o GHC elabora o Relatério Integrado (RI),
conforme estabelecido pela Lei das Estatais (Lei n°13.303/16),
pelo Decreto n° 8.945/16 e pela Decisdo Normativa - TCU n°
198/22. Além de cumprir com suas obrigacdes legais, o GHC

Escaneie 0 QR

Code e acesse

os Relatérios
Integrados.

segue as diretrizes do International Integrated Reporting

Council (IIRC), destacando como gera valor ndao apenas por
suas operagdes, mas também por meio das solidas relacdes
estabelecidas com seus diversos publicos.
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