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I B PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 5

1. Introducao

O Planejamento Estratégico estabeleceu-se como
uma metodologia organizacional estruturada a
partir da necessidade de obter vantagens competi-
tivas em cendrios de alta incerteza. Esta abordagem
sistemdtica de planejamento e definicdo de estra-
tégias tem se mostrado fundamental no ambiente
corporativo, sendo amplamente incorporada por
instituicdes publicas e privadas, onde demonstra seu
valor como ferramenta essencial para potencializar
a eficiéncia operacional, garantir a sustentabilida-
de e aprimorar a qualidade dos servigos prestados,
motivo pelo qual o Planejomento é considerado um
dos principais instrumentos de governanga.

No dmbito da sadde pdblica, instituicdes como o
Grupo Hospitalar Conceigéo (GHC) enfrentam de-
safios complexos que exigem um planejamento
estratégico estruturado e ferramentas eficientes
para garantir o atingimento dos seus resultados.
No contexto do Sistema Unico de Saude (SUS), é
fundamental que esse planejamento seja reali-
zado de maneira participativa, envolvendo néo
apenas gestores, mas também trabalhadores e
usudrios, de acordo com os principios de controle
social que norteiam o SUS. Dessa forma, o plane-
jamento do GHC busca atender tanto a legislagéo
das estatais quanto aos valores preconizados pelo
SUS, assegurando a eficdcia dos servigcos presta-
dos & populagdo. Esse processo de planejamento
é orientado pelas diretrizes do Ministério da Saude
e estd alinhado as politicas publicas estabelecidas
para o setor de satde. No GHC, um modelo estru-
turado de gestdo foi adotado, com a criagcdo de
Colegiados de Gestdo, Colegiados de Diregdo, Co-
legiados de Diretorias, Colegiados de Geréncias e
Colegiados de Equipe, em conformidade com as

portarias que regulamentam esses 6rgdos. Esses
colegiados desempenham um papel importante na
defini¢@o das estratégias e na tomada de decisées,
fortalecendo a gestéo participativa e colaborati-
va. Para atender a essa demanda, o GHC adotou
o Balanced Scorecard (BSC) como ferramenta de
orienta¢cdo e monitoramento do seu Planejamen-
to Estratégico. Desenvolvido por Kaplan e Norton na
década de 1990, o BSC possibilita traduzir a estraté-
gia institucional em objetivos claros e mensuraveis,
distribuidos em quatro perspectivas.

Com a adogdo do BSC, o GHC busca fortalecer sua
posicdo como referéncia em inovagdo, ensino e
pesquisa, integrando suas metas organizacionais
ds agdes praticas e promovendo alinhamento en-
tre suas unidades hospitalares. Atuando também na
atencdo bdsica, o GHC adota uma visdo sistémica e
integrada de desempenho, garantindo que suas es-
tratégias atendam ds necessidades da populacéo
com qualidade e eficiéncia. O uso do BSC reforca
o cardter dindmico do Planejamento Estratégico,
exigindo revisées continuas e um acompanha-
mento sistematico para assegurar que as metas
intermedidrias estejam alinhadas aos objetivos es-
tratégicos. Mais do que um documento formal, o
plano estratégico é um instrumento vivo, que retroa-
limenta decisbes, impulsiona a inovagdo e adapta
a organizagdo as demandas internas e externas.

No contexto atual, marcado pelo aumento dos cus-
tos em saude, pelo aumento da complexidade das
doencas, pela elevagdo da expectativa de vida, pe-
las transformacdes climaticas, pela transformagdo
digital, pela transformagdo das relacées de trabalho
e pela necessidade crescente do avancgo na inova-
¢do, o BSC contribui para que o GHC mantenha o
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6 BOOK M PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

equilibrio entre eficiéncia financeira, qualidade assistencial e sustentabilidade. Alem disso, a ferramenta
facilita o monitoramento de indicadores-chave de desempenho KPIs (Key performance indicator), permi=
tindo maior transparéncia e agilidade na tomada de decisées.

Portanto, essa metodologia ndo apenas organiza e orienta os objetivos institucionais, mas também consolida

uma cultura organizacional voltada para resultados, inovacdo e exceléncia no atendimento, assegurando
a sustentabilidade e a relevancia da instituicéo no sistema de satde brasileiro.

A principal finalidade e foco do Planejamento Estratégico é oferecer e promover Mais Acesso, Mais Quali=
dade e Mais Governanga no cuidado a saude da populagdo gadcha e brasileira.

O presente Book visa apresentar os resultados do projeto Planejamento Estratégico BSC do Grupo Hospitalar
Conceigdo (GHC) 2024-2030 considerando o método Balanced Scorecard (BSC), o qual é representado
por seus componentes a seguir:

=

[¢

0 Hospitalar Conc

SH g

eigio

| |
SUS m.
[ ]

y Objetivos
Introducgéio Estratégicos
Grupo Hospitalar Mapa
Conceigdo Estratégico
Processo Objetivos de
Participativo e Desenvolvimento
Comunicativo Sustentavel

. Planos Taticos
Metodologia - Estratégico
Componentes .
do Planejamento :Encti:c:fi ores
Estratégico strategicos
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BOOK M PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 7

2. Grupo Hospitalar
Conceigdo

3Tl ‘GI_& sUs

Grupo Hospitalar Conceicao

O Grupo Hospitalar Conceicéo (GHC) é uma instituicéo publica vin-
culada ao Ministério da Satde, reconhecida como uma das maiores
redes publicas de saude do Rio Grande do Sul. Fundado com a mis-
sdo de prestar assisténcia integral e de qualidade & populacéo, o
GHC é composto por quatro grandes unidades hospitalares locali-
zadas em Porto Alegre, cada uma com especificidades que reforcam
sua importéncia no sistema de sadde: Hospital Nossa Senhora da
Conceigao (HNSC) e seu anexo Centro de Oncologia e Hematologia
(COH); Hospital Cristo Redentor (HCR); Hospital Fémina (HF); Hospital
Crianga Conceicéo (HCC).

Além disso, o GHC também possui o Hospital Federal de Bonsuces-
so (HFB), no Rio de Janeiro. Atua ainda na Atencgdo Priméria & Saude
com 12 unidades na zona norte de Porto Alegre, Unidade de Pronto
Atendimento Moacyr Scliar (UPA), além dos Centros de Atencéo Psi-

cossocial (CAPS) e Consultério na Rua. A instituicdo também dispée
de um Centro de Educacdo e Pesquisa.
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8 BOOK ' PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Grupo Hospitalar Conceigéio (GHC) é composto por:

5

Unidades Unidade Centro de
Hospitalares de Pronto Educacéoe
HNSC/RS HCC/RS Atendimento Pesquisal RS

HCR/RS  HFB/RJ
HF/RS

12

Unidades
de Atencéo
Priméria a
saade/RS

- UPA/RS

Consultoério
na Rua/RS

277

Leitos de UTI

136

Leitos de
Retaguarda/
Emergéncia

K
1.400 &858 46

Leitos clinicos e Salas de bloco
cirargicos

12.037

Agentes puUblicos
Incluindo temporérios

1.910

Estatutdrios
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3. Processo

O Planejamento Estratégico 2024-2030 do GHC re-
flete um modelo de governanga colaborativa e
participativa, garantindo que suas diretrizes e agdes
sejam resultado de um processo de construgdo co-
letiva e alinhadas ds melhores préticas de gestéo
hospitalar. A consolidagéo desse planejamento pela
Geréncia de Governanca, Riscos e Conformidade
reforca o compromisso do GHC com a exceléncia
assistencial, a inovagdo ensino e pesquisa e a sus-
tentabilidade institucional.

Como parte desse processo, a elaboragdo do Pac-
to pela Assisténcia & Satde (PACAS) contou com a
constituicdo de diferentes insténcias de participagdo,
como grupo condutor, grupo executor, colegiados de
equipe (Colequis) e a gestdo. Foram sugeridos indi-
cadores e metas, além de objetivos estratégicos que
ser@o acompanhados ao longo do periodo contem-
plado pelo Planejamento Estratégico.

A construgcdo do Planejamento Estratégico ocor-
reu de forma ampla e democrdtica, envolvendo
trabalhadores, gestores e representantes institucio-
nais em um processo coletivo. Para fortalecer essa
participagdo, foram realizadas Pré-Conferéncias,
reunindo representantes das diversas unidades e
diretorias do GHC, além de usudrios, garantindo um
espacgo de escuta e tomada de decisdo sobre as di-
retrizes institucionais para os proéximos anos. Esses
encontros reforcaram a importdncia da participa-
¢do social na definigéo das propostas e projetos
para o periodo 2024-2030, envolvendo representan-

Trabalhadores

Participaram pessoalmente

tes dos Conselhos Gestores e Locais das unidades
assistenciais, além de Conselhos Municipais de Sad-
de dos municipios atendidos pelo GHC.

A participagéo social € um elemento fundamental
no processo de planejamento do GHC, garantindo
que diferentes vozes sejam ouvidas e contribuam
para a definicdo das diretrizes institucionais. Nesse
contexto, foram promovidos espacgos de debate que
possibilitaram a ampla discusséo sobre aprimora-
mento da assisténcia, infraestrutura, capacitagdes e
estratégias para qualificagdo do atendimento.

As propostas resultantes desse processo reforcam
o compromisso do GHC com a construgdo coletiva,
assegurando que as decisbes institucionais este-
jom alinhadas ds necessidades da populagdo e aos
principios do Sistema Unico de Saude (SUS).

O Planejamento Estratégico do GHC reafirma o
compromisso da instituicdo em construir um futuro
mais sustentdavel, inovador e humanizado para to-
dos os usudrios e trabalhadores, consolidando-se
como um modelo de gestdo participativa no dm-
bito do SUS.

GOVERNO FEDERAL

PRl

UNIAO E RECONSTRUCAO

oy | | 3
g S susmam MMTEUSDE

Grupo Hospitalar Conceigao



10 BOOK M PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Finalidade
* Acesso

* Qualidade

» Governanga

Construir
o Pacas

Método
« Participativo
- Comunicacional

Escolhas

« Eixos

» Marcas, Objetivos e
projetos estratégicos

- Metas e indicadores

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO E O
COMUNICATIVO

DO GHC 2024-2030

Contrato de Gestdo
* Interno e Externo

Educacgéo
Permanente e
Inovacgéio
- Desenvolvimento
institucional e
tecnolégico

Resultados * Formagdo

Publicizagéio * Sistema de

« Sistema de monitoramento
monitoramento e avaliagdo

e avaliagdo
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4. Metodologia

O GHC adotou o Balanced Scorecard (BSC) como ferramenta central de seu planejamento estratégico. Isto
permite traduzir os objetivos institucionais em agdes prdticas, desdobrando metas estratégicas e monito-
rando indicadores de desempenho nas quatro perspectivas: Sociedade, Processos Internos, Sustentabilidade
e Inovagdo & Crescimento.

4 N O )

@:

ollo

Sociedade Processos Internos

-
NG
4
NS

)
S L4
.

-@-
il (&
Inovagdo &

’ Sustentabilidade
Crescimento

N 2N J

GOVERNO FEDERAL

s ‘GHQ’ | MINISTERIO DA ﬂ rl
?;;:’:{nspimlar (nn:eigg[ijog sus ? SAUDE _a =



12 BOOK ' PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

5. Compone
do Planejame
Estratégico

5.1 Norteadores Estratégicos

Os norteadores estratégicos do Grupo Hospitalar
Conceig¢do (GHC) sdo as diretrizes fundamentais
que guiam todas as agdes e decisées da instituicdo,
orientando-a para o cumprimento de sua missdo
e a concretizagdo de sua visdo de futuro. Esses

norteadores formam os pilares que sustentam as
prdticas, os valores e os objetivos do GHC, promo-
vendo alinhamento estratégico em suas atividades
e garantindo a prestagdo de servigos de exceléncia
em saude publica.

/—m N

Oferecer atencdo em salde 100% SUS,
integral e universal, promovendo ensino,
pesquisa e inovagdo, gestdo eficiente e

participativa.

N\ J

— @R

Ser uma instituicdo publica reconhecida
pela exceléncia no cuidado, formagdo,
pesquisa e inovacdo e pelo compromisso
ético e politico com o direito a salde.

\_ Y,

p VALORES N

Compromisso com os usudrios, democracia, transparéncia, participagdo,
diversidade, ciéncig, inovagdo, formagdo, ética, universalidade,
integralidade, equidade, sustentabilidade, responsabilidade, solidariedade
e valorizacdo do trabalho e do trabalhador.
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5.2.Diretrizes
Estratégicas

As diretrizes estratégicas do Planejamento Estratégi-
co do GHC sdo formuladas a partir dos norteadores
estratégicos - vis@o, missdo e valores. Abaixo estdo
listadas as 11 diretrizes que serviram de base para a
construgdo do Mapa Estratégico e dos objetivos es-
tratégicos do GHC:

GHC 100% SUS porta aberta;

Mais Acesso, organizagdo da linha de cuidado e Participagéo Social, Incluséo e Diversidade;
qualificagéo do cuidado — Atengdo & saude;

7. Agente em defesa e na organizacédo do SUS;
Mais respostas ds demandas, organizagéo de flu-
xos e processos dgeis e qualificagdo das ofertas 8. Saude Digital e Conectividade;
— Administrativo Financeiro, Inovagdo, Gestéo do
Trabalho e Educacdo; 9. Sustentabilidade;

4. Atencdo e gestdo humanizadas; 10.Mais Governanca e Integridade;

5. Formacgdo, pesquisa e inovagdo; 1. Qualificagdo da Ambiéncia.
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14 BOOK M PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

5.3. Perspectivas Estratégicas

Sociedade:

Indica se a organizagdo estd obtendo éxito com as estratégias
definidas, implantadas e executadas com base nos resultados
oferecidos d sociedade.

Processos Internos:

Indica as formas nas quais o valor deve ser criado para a
[I [I sociedade e como a demanda desta sociedade deve ser
0 satisfeita por meio dos processos.

Inovacéo & Crescimento:

Indica o posicionamento da organizagdo no fomento ao desenvolvimento
das pessoas por meio da qualificagdo dos profissionais, promovendo a

cultura organizacional e estabelecendo a infraestrutura necessdaria, seja
em suas instalagoes fisicas ou na sua estrutura tecnoldgica.

Sustentabilidade:

Indica os movimentos que a organizagdo estd trilhando,
levando em conta os principios do desenvolvimento

sustentdvel: o social, o ambiental e o econémico.
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6. Objetivos
Estratégicos

Os objetivos estratégicos que compdem o Mapa Estratégico-BSC do GHC foram concebidos com base nos
Norteadores Estratégicos (Missdo, Viséo e Valores) e nas Diretrizes Estratégicas.

Os objetivos estratégicos abaixo estéo distribuidos de acordo com as quatro perspectivas estratégicas (So-
ciedade, Processos Internos, Sustentabilidade e Inovagéo & Crescimento) presentes no Mapa Estratégico:

Ampliar o acesso e aprimorar

a qualidade e seguranga do
cuidado com o foco na atengdo a
saude do paciente, adotando uma
abordagem humanizada.

Aumentar a eficiéncia nas respostas
as demandas da assisténcia,
implementando processos dgeis,
dindmicos e sustentdveis.

Implementar solugcdes de salude
digital e fortalecer a conectividade
no sistema de sadde, visando
aprimorar o acesso, eficiéncia e
qualidade dos servicos.

Promover prdticas e politicas

que garantam o equilibrio entre

o desenvolvimento econdmico,
social e ambiental, assegurando
a sustentabilidade das atividades
da instituigdo.

¢,1.9

Impulsionar a expansdo da
formagdo, pesquisa e Inovagdo
na sadde.

Qualificar a ambiéncia das
instalagoes de salde, promovendo
um ambiente acolhedor, por meio

de melhorias na infraestrutura,
organizagdo dos espagos, seguranga,
limpeza, conforto e acessibilidade.

Refor¢car a governanga e garantir a
conformidade em todos 0s processos
da operacdo.
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16 BOOK M PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

7. Mapa Estratégico
do GHC

O Mapa Estratégico do Grupo Hospitalar Conceicdio € composto pelos seguintes itens:

Norteadores Estratégicos:
Missdo, Visdo e Valores

Perspectivas Estratégicas: Sociedade, Processos Objetivos
Internos, Inovagdo & Crescimento e Sustentabilidade | Estratégicos

[
MAPA ESTRATEGIC O oocruroHospiTaLar concEigio-2024 A 2030

éa )

Sociedade D Ampliar o acesso e aprimorar a qualidade e seguranga do cuidado com o
foco na ateng¢do & salde do paciente, adotando uma abordagem humanizada

J

ITED Aumentar a eficiéncia nas resposta as demandas da assisténcia, imple-

-

Processos mentando processo dgeis, dindmicos e sustentaveis.
internos (o]de):5) Reforgar a governanga e garantir a conformidade em todos os proces-

sos da operagdo. j

N
-

(@D impulsionar a expansdo da formagéo, pesquisa e Inovacdo na sadde.

~ ot T Implementar solugées de satde digital e fortalecer a conectividade no sis-
Inovngo e @/‘ tema de salde, visando aprimorar o acesso, eficiéncia e qualidade dos servigos.
crescimento EU[]U (@B Quadlificar a ambiéncia das instalagées de satde, promovendo um ambien-

te acolhedor, por meio de melhorias na infraestrutura, organizagdo dos espagos,
seguranga, limpeza, conforto e acessibilidade. j

@GIED Promover a integragdo das politicas publicas de satde com foco na
equidade, universalidade e participagdo social.

-
~
Sustentabilidade i I promover prdticas e politicas que garantam o equilibrio entre o desen-

volvimento econdémico, social e ambiental, assegurando a sustentabilidade das
atividades da instituigéo. j

N

CEO

Oferecer atengdo Ser uma instituicdo publica Compromisso com os usudrios, democracia,
em salde 100% SUS, reconhecida pela exceléncia transparéncia, participagdo, diversidade,
integral e universal, no cuidado, formagdo, ciénciag, inovagdo, formagdo, ética,
promovendo ensino, pesquisa e inovagdo e universalidade, integralidade, equidade,
pesquisa e pelo compromisso ético sustentabilidade, responsabilidade,
inovagdo, gestdo e politico com o direito solidariedade e valorizagdo do trabalho
eficiente e participativa. a sadde. e do trabalhador.
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8. Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (0DS) constituem uma agenda global estabelecida pela Or-
ganizagdo das Nagdes Unidas (ONU). Séo 17 objetivos ambiciosos e interconectados e 169 metas globais a
eles vinculadas, que abordam os principais desafios de desenvolvimento enfrentados pela sociedade no
Brasil e no mundo.

Os objetivos representam um apelo global & agdo para acabar com a pobreza, proteger o meio ambien-
te e o clima, e garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade.

Abaixo estéo ilustrados 11 dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS) aos quais o Planejamento
Estratégico 2024-2030 do GHC estd alinhado, com agdes destinadas a contribuir para o cumprimento das
metas globais.

EDUCAGAODE IGUALDADE AGUAPOTAVEL
QUALIDADE DEGENERO ESANEAMENTO

SAODEE
BEM-ESTAR

4

1 REDUCAO DAS
DESIGUALDADES

VN
(=)

v

CONSUMOE 1 4 VIDANA

PRODUGAD
RESPONSAVEIS

AGUA

INSTITUIGOES
EFICAZES

1 PAZ, JUSTIGAE
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18  BOOK M PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Os ODS nos quais o GHC contribui
com alguma metaq, sdo:

3= &g

Grupo Hospitalar Conceigao

Fome Zero e Agricultura Sustentdvel: Acabar com a fome, alcangar a seguranga
alimentar e melhoria da nutrigéio e promover a agricultura sustentavel.

Saltde e Bem-Estar: Assegurar uma vida sauddvel e promover o bem-estar para
todas e todos, em todas as idades.

Educacgdo de Qualidade: Assegurar a educagdo inclusiva e equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todas e todos.

Igualdade de género: Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as
mulheres e meninas.

Agua potavel e saneamento: Assegurar a disponibilidade e gestéo sustentavel
da dgua e saneamento para todas e todos.

Reducdo das desigualdades: Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.

Consumo e produgéio responsdveis: Assegurar padrées de produgdo e de consumo
sustentaveis.

Vida na agua: Conservagdo e uso sustentdvel dos oceanos, dos mares e dos recursos
marinhos para o desenvolvimento sustentavel.

Vida Terrestre: Proteger, recuperar e promover o uso sustentdvel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacéo, deter e
reverter a degradacdo da terra e deter a perda de biodiversidade.

Paz, Justica e Institui¢des Eficazes: Promover sociedades pacificas e inclusivas para
o desenvolvimento sustentdvel, proporcionar o acesso d justica para todos e construir
instituicdes eficazes, responsdveis e inclusivas em todos os niveis.
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9. Planos Taticos -
Estratégicos

Os Planos Téticos no contexto do Balanced Scorecard (BSC) representam etapas intermedidrias que co-
nectam os objetivos estratégicos da organizagdo ds agdes prdaticas necessdrias para alcangd-los. Eles
detalham o planejamento estratégico, traduzindo-o em iniciativas e atividades especificas voltadas para
o horizonte de médio prazo.

Esses planos desempenham um papel importante ao assegurar que a organizagdo permanecga alinhada
as suas metas de longo prazo, enquanto permite ajustes e avaliagdes regulares no médio prazo, garantin-
do a flexibilidade e a eficiéncia das agdes.

Apresentaremos a
seguir os Objetivos
Estratégicos de
cada Perspectiva
e seus Planos
Taticos.
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3 SAUDEE
BEM-ESTAR

Objetivo Estratégico - OE OD

'

Ampliar o acesso e aprimorar a qualidade e seguranga do cui-
dado com o foco na atengdo & salde do paciente, adotando
uma abordagem humanizada.

PLANOS TATICOS:

Aumentar acesso e promover resolutividade cirargica.

Garantir o acesso integrado e oportuno dos pacientes da Atencéo Primdria aos servigos
especializados do SUS, assegurando a realizagdo de consultas e exames, a fim de contribuir
para o Programa Mais Acesso a Especialistas/Ms.

Aprimorar o atendimento ao paciente critico, com foco na estrutura, processos e pessoas.

Aprimorar o cuidado e a ateng¢do ao paciente oncolégico.

Oferecer servigo de qualidade promovendo a prevengédo, diagnostico, tratamento e promocgédo
da satde da mulher.

Aprimorar a atengdo a satde da pessoa idosa e gerenciar problemas clinicos crénicos.

Implementar agdes para qualificar o desenvolvimento infantil, com foco especial no
atendimento ao paciente prematuro.

Recuperar a capacidade plena da filial HFB, melhorando a ambiéncia com foco na seguranca
do paciente e qualificagdo do cuidado.
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Objetivo Estratégico - OE 03>

Aumentar a eficiéncia nas respostas ds demandas da assistén-
cia, implementando processo dgeis, dindmicos e sustentdveis.

PLANOS TATICOS:

Reduzir o tempo entre a realizagéo do exame e emissdo do laudo de exames
de tomografia e ressondncia (mantidos os volumes de produgéo atual).

Implementar ferramentas de automacgéo da
gestdo das agendas de exames ambulatoriais.

Ampliagéo de acesso a exames de endoscopia e colonoscopia.

Implantar Nucleo de Qualidade na GISADT.

Aprimorar requisitos de sustentabilidade a serem considerados
nos ETP’s de objetos a serem contratados pela GISADT.

Implementar ferramenta de gestdo de Exames de Imagem.

Estruturar a Regulagéo Assistencial interna da Unidade HFB.
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1 PAZ JUSTICAE

Objetivo Estratégico - OE 08> =

Refor¢car a governanga e garantir a conformidade em todos os
processos da operagdo.

PLANOS TATICOS:

Reestruturar e fortalecer a Grea de Comunicagéo Social ampliando
sua atuacdo e alcance.

Fortalecer as praticas de Gestdo de Riscos.

Estabelecer diretrizes e pardmetros para implementacdao, desenvolvimento
e aperfeicoamento da Governanga de Tecnologia da Informagéo.

Implementar o Plano de Trabalho da Comisséo de Etica e Conduta.

Implementar as boas praticas da Lei Geral de Protegéo de Dados (Lei n° 13709/2018).

Disseminar as Politicas/Manuais de Integridade do GHC.

Padronizar os processos da nova filial HFB promovendo integracao, eficiéncia
e conformidade.
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EDUCAGAO DE

@bjetivo Estratégico - OE 02 >

]

Impulsionar a expansdo da formagdo, pesquisa e Inovagdo na sadde.

PLANOS TATICOS:

Qualificar a formagéo e promover a educacéio permanente.

Qualificar a formagdo de gestores, educadores e liderancas no GHC.

Desenvolver o Programa de Formagdo Politicas PUblicas de Satde e Participacdo
Social, Diversidade e Inclusédo para trabalhadores do GHC.

Desenvolver o Programa de Preparagdo para Aposentadoria.

Ofertar formagdes e educagées permanentes para as dreas assistenciais.

Fortalecer a inovagdo, pesquisa e desenvolvimento tecnologico.

Criar linhas de pesquisa e grupos de pesquisas institucionais.

Qualificar pesquisadores do GHC.

Ofertar educagdes permanentes sobre inovagdo para a comunidade do GHC.

Proporcionar o registro e a viabilidade de novas ideias em inovacgao.

Assessorar a elaboragdo de projetos de desenvolvimento tecnologico e inovacao.
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SAUDEE

Obijetivo Estratégico - OE 05

/e

Implementar solugdes de saude digital e fortalecer a conec-
tividade no sistema de salde, visando aprimorar o acesso,
eficiéncia e qualidade dos servicos.

PLANOS TATICOS:

Implementar o processo de interoperabilidade dos prontudrios eletrénicos dos usudrios
da Atengdo Primaria a Satde no municipio de Porto Alegre, promovendo a integragédo e o
compartilhamento seguro de informagées entre os sistemas de satde.

Disponibilizar o Relatério de Atendimento Clinico (RAC) e o Sumaério de Alta no padréo internacional
de Registro Eletrdnico de Saude (RES) para integragéio com todos os sistemas hospitalares do
municipio de Porto Alegre interessados em utilizar a plataforma eletrénica de satide do GHC.

Implantar a ferramenta WhatsApp Empresarial para o agendamento de consultas

e exames, visando facilitar o acesso e melhorar a experiéncia dos usudrios do SUS.

Dar suporte ao uso de teleconsultas nos Ambulatérios de Especialidades.

Desenvolver um aplicativo para permitir que os usudrios consultem seus prontudrios eletrénicos.

Monitorar oferta de cuidado integrado (ocl) nas areas de cardiologia, mastologia, urologia,
oftalmologia e oncologia.

Ampliar a pratica de checagem beira-leito para todas as unidades de internacdo do GHC.

Implementagéo de Receitudrio Eletronico.

GOVERNO FEDERAL

‘GHQ’ ] MINISTERIO DA “ rl
?mnspi(ilar Cnn(eig;ti!og sUS ? SAUDE - ==

UNIAO E RECONSTRUCAO



28 BOOK M PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

SAUDEE 1 PAZ JUSTICAE

Objetivo Estratégico - OE 06 B =

/e

Qualificar a ambiéncia das instalagdes de saude, promovendo
um ambiente acolhedor, por meio de melhorias na infraestru-
tura, organizagdo dos espagos, seguranga, limpeza, conforto e
acessibilidade.

PLANOS TATICOS:

Construgdo do Centro de Apoio ao Diagnéstico e Terapia - CADT.

Construgdo do Centro de Atendimento ao Paciente Critico e Cirargico - CAPCC
- Fase 1 - Psiquiatria.

Construgdo do Centro de Atendimento ao Paciente Critico e
Cirargico - CAPCC - Fase 2 - Subestacdo de Energia - SE05.

Implantar novo Hospital Materno Infantil.

Implantar Novo Sistema de Gestdo Logistica.

GOVERNO FEDERAL

- "GHQ’, | MINISTERIO DA R rl
?mospiulir CGnceig(li,} sus ? SAUDE a -

UNIAO E RECONSTRUCAO



e @Ip! e

GOVERNANGA
Grupo Hospitalar Conceicao



30  BOOK M PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

IGUALDADE -"] REDUGAD DAS
DEGENERD DESIGUALDADES

Objetivo Estratégico - OE 04 -
=

v

Promover aintegragéo das politicas publicas de satude com foco
na equidade, universalidade e participagdo social.

PLANOS TATICOS:

Formacdo continua para conselheiros gestores e locais sobre participagéo social.

Realizagdo de campanha e comunicagéo antiracista para todos os empregados.

Elaborag¢éo de manual de letramento racial para todos os gestores do GHC.

Realizar as atividades de formagé@o Humaniza nas portas de entrada.

Capacitagdo continua para os voluntariados.

Organizagdo geral do Plano de Investimentos do GHC.

Participagdo do Programa Nacional Pré-equidade.

Elaboragdo da Politica de Pessoas com deficiéncia e mobilidade.

Elaboragdo da Politica de equidade de género.

Revisdo dos regimentos das comissdes de Politicas afirmativas.

Ampliagéo de vagas para programa jovem aprendiz.
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@bjetivo Estratégico - OE 07 w12 e,

4
Promover prdticas e politicas que garantam o equilibrio entre o 4/\'\/\

desenvolvimento econdmico, social e ambiental, assegurando

a sustentabilidade das atividades da instituicéo. 1 ﬁ',],fmm
1

PLANOS TATICOS: e

1 VIDANA AGUAPOTAVEL
AcuA ESANEAMENTO

Fortalecer a gestdo do trabalho. E

Implementar praticas de cuidado da satde do trabalhador.
Implementar sistema de folha de pagamento.

Aplicar pesquisa de clima organizacional.

Implementar a Agenda A3P - Agenda Ambiental na
Administragdo Pablica a fim de qualificar as praticas
sustentdveis e a gestdo eficiente de recursos.

Realizar dimensionamento permanente do quadro de pessoal.
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10. Indicadores
Estratégicos

Um indicador € uma medida quantitativa ou qualita-
tiva que fornece informagdes sobre o desempenho,
a eficiéncia ou a eficdcia de uma atividade, proces-
so, sistema ou organizagdo.

Eles sdo utilizados para avaliar o progresso em di-
recdo a objetivos especificos, bem como para
monitorar mudangas ao longo do tempo.

Os indicadores sd@o escolhidos de acordo com os
objetivos especificos que se desejam alcangar. De-
vem ser mensurdveis, alcangdveis, relevantes no
tempo e especificos.

Todos os Indicadores do GHC, possuem uma Ficha
de Qualificagdo, que representa a identidade do in-
dicador, constando todas as informagdes relevantes
sobre um indicador de desempenho ou resultado

Seu objetivo & garantir a clareza, uniformidade e
padronizacdo na definigdo, acompanhamento e
andlise do indicador. Essa ficha ajuda as equipes a
entenderem exatamente o que o indicador repre-
senta, como ele é medido e qual é o seu papel na
gestdo de processos ou resultados.

Elementos que compéde a ficha de qualificagéo dos
indicadores do GHC:

1. Nome do Indicador:

Identificagéo clara e Gnica do indicador.

2. Conceituacdio:

Informagdes que definem o indicador e a forma
como ele se expressq, se necessdrio agregando
elementos para a compreensdo de seu conteldo.
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3. Método de Calculo:

Formula utilizada para calcular o indicador, defi-
nindo precisamente os elementos que a compdem.

4. Polaridade:

Refere-se ao sentido de evolugdo do indicador em
direcdo & meta, a exemplo: quanto maior melhor,
quanto menor melhor.

5. Vinculagdo:

Refere-se ao Objetivo Estratégico (OE) ao qual oin-
dicador esté associado

6. Fonte de Dados:

Areas institucionais responsdveis pela produgdo dos
dados utilizados no cdlculo do indicador;
Sistemas de informacgd&o a que correspondem.

7. Unidade de Medida:

Forma como o indicador serd@ mensurado (porcen-
tagem, nimero absoluto, tempo, etc.).

8. Medida de Desempenho:

Acesso, eficdcia, execucdo, efetividade, eficiéncia
e economicidade.
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10.1Indicadores por classificagéo

Os indicadores acompanhados pela gestéio do GHC sdo classificados em seis tipologias:

Ol. 02. 03.

Producgdio Contratualizagéo Assistenciais
Gerais

04. | 05. | 06.

Seguranga do
Paciente

Atencgdo Administrativos
Priméria a Saade

01. PRODUGAO

VINCULAGAO OBJETIVO

INDICADORES ESTRATEGICO

Consultas/Atendimentos/Acompanhamentos OE 01
Numero de Cirurgias Eletivas OE 01
Numero de Internagées Realizadas OE 01
Numero de Partos Realizados OE 01
Procedimentos cirdrgicos OE 01
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02. CONTRATUALIZAGAO

VINCULAGAO OBJETIVO

INDICADORES ESTRATEGICO

Incidéncia de pacientes com les@o por pressdo

Incidéncia de quedas de pacientes internados

Taxa densidade de incidéncia infecgdo corrente sanguinea associada

ao cateter venoso central em UTI adulto GHC

Taxa de mortalidade institucional

Taxa de ocupacdo de leitos de UTI adulto - HNSC, HCR e HF

Taxa de Ocupagdo Hospitalar

Tempo médio de permanéncia em leitos de UTI adulto HNSC, HCR e HF

Indicadores destacados em laranja se repetem em duas classificagées
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03. ASSISTENCIAIS GERAIS

VINCULAGAO OBJETIVO

INDICADORES ESTRATEGICO

Tempo médio de espera para o atendimento médico apds
classificagdo de risco para paciente com classificagdo verde

Tempo médio de liberag@o de exames urgentes de raio-x da
emergéncia do HNSC

Tempo médio de limpeza dos leitos

Tempo médio de permanéncia em leitos de UTI adulto HNSC, HCR e HF

Média de permanéncia hospitalar

Percentual de Acompanhantes no Parto

Percentual de Cirurgias Eletivas

Percentual de pacientes com alta do ambulatério de
especialidades/més

Percentual de prescri¢des dispensadas com avaliagdo
farmaceéutica/ més

Percentual de utilizagdo da capacidade instalada das salas eletivas
do bloco cirdrgico

Taxa de cesarianas da unidade

Taxa de exame anatomopatolégico (biépsia de mama) liberados
em até 4 dias Uteis

lindicadores destacados em laranja se repetem em duas classificacées
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03. ASSISTENCIAIS GERAIS

VINCULAGAO OBJETIVO

INDICADORES ESTRATEGICO

Taxa de infecgdo hospitalar UTI neonatal HCC
Taxa de liberagdo de laudos de tomografia de pacientes internados
Taxa de mortalidade institucional

Taxa de mortalidade institucional nas emergéncias 3,4 e 5 HNSC
Taxa de ocupacgdo de leitos de UTI adulto - HNSC, HCR e HF

Taxa de Ocupagdo Hospitalar

Taxa densidade de incidéncia infecgéo corrente sanguinea
associada ao cateter venoso central em UTI adulto GHC

Tempo médio de espera para o atendimento médico apds
classificagcéo de risco para paciente com classificagdo amarela

Indicadores destacados em laranja se repetem em duas classificagcées
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04.SEGURANCA DO PACIENTE

VINCULAGAO OBJETIVO

INDICADORES ESTRATEGICO

Incidéncia de pacientes com les@o por pressdo

Incidéncia de quedas de pacientes internados

Proporgéo de pacientes com identificagéo correta

Indicadores destacados em laranja se repetem em duas classificagées
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05. ATENGCAO PRIMARIA A SAUDE

VINCULAGAO OBJETIVO

INDICADORES ESTRATEGICO

Ndmero de atendimentos realizados nas filiais de Atengdo Primaria
& Sadde

Proporgéo de criangas de 1 ano de idade cadastradas nas unidades
de APS e vacinadas

Proporcdo de gestantes com atendimento odontolégico realizado

Proporgdo de gestantes com pelo menos seis consultas pré-natal
realizadas, sendo a primeira até a 12¢ semana de gestagdo

Proporgéo de gestantes com realizag@o de exames para sifilis e HIV
Proporg¢éo de mulheres com coleta de citopatolégico na APS

Proporgdo de pessoas com diabetes com consulta e hemoglobina
glicada solicitada no semestre

Proporgéo de pessoas com hipertens@o com consulta e presséo
arterial aferida no semestre

Indicadores destacados em laranja se repetem em duas classificagées
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06. ADMINISTRATIVOS

INDICADORES VINCULAGCAO

Avaliag¢do Individual

Execugdo Orgamentdria do Investimento

Horas para Formagé&o

Numero de atividades promovidas pela Geréncia de Participagéo
Social e Diversidade: Comissdes de politicas afirmativas,
voluntariado e jovens aprendizes

NUmero de exames peridédicos realizados
Percentual de Absenteismo

Percentual de participagdo em reunides promovidas pelas
Comissodes de Politicas Afirmativas

Percentual de participagcdo em reuniées promovidas pelos
Conselhos Gestores

Tempo de resposta ao usudrio
Tempo médio de ouvidorias

Tempo médio de recrutamento (vagas definitivas)
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Sanjaya Ribeiro Aquino, Sirlei Cardoso e Thanize
Prates.

Referéncias Gestéio do Trabalho: Alice C.
Boaventurag, Aline Zeller Branchi, Claudia R. Z.
Bielenki, Jactiane Anzanello, Komila Pena, Leonirce
Beninca, Lucas R. Mentz, Maikon Leirig, Rafaela de
S. Nascimento, Roberta K. Prestes, Sandra Helen
Meyer, Suzana N. da Rosa, Thiago Souza de Freitas,
Virginia C. Carmona.

Grupo Executor

Alex Santos

Alexandra Kruel

Andrea Rodrigues de Araujo
Andrea Schardosin da Cunha
Audrien de Abreu Maciel
Carlos Augusto Descovi
Douglas Gava de Bona Sartori
Elisa Cristina Wendland Santos
Fabiana Grings das Chagas
Fernanda Zanoto Kraemer
Gabriel Kinchesck Hey
Gabriela Garcia de Oliveira
Georges Peres de Oliveira
Giovani Selistre

Leandro Fonseca

Leda Fernandes Bertamoni
Livia Ramalho Arsego

Marcos Sergio Munari

Maria Elisa S dos Santos Kuppe
Patricia Nerys Kaminski

Paulo Cesar Machado de Jesus
Pedro da Luz

Renata Zardin Flores

Ruth Agostini

Silvana de Oliveira Dornelles
Suzana Evald Scheffer

Thais Guimaraes

Thanize Prates

Thiago Souza de Freitas
Viviane Domingues Santander

GOVERNO FEDERAL

Gy L} MINISTERIO DA H
S EHS g SUS MmN ; i
Grupo Hospitalar Conceigao [ ] SAUDE A |

UNIAO E RECONSTRUCAO



GOVERNO FEDERAL

3 'GHCs,m MINISTERIO DA “ rl
Grupo Hospitalar Conceigao - SAUDE ‘ -

UNIAO E RECONSTRUGAO




