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Prezados (as),

E com grande satisfacdo que a Diretoria-Executiva do GHC apresenta
aos agentes publicos do GHC o Manual da Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais da nossa estatal.

A Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais foi elaborada
em conformidade com Lei 13.709/18.

O objetivo dessa Politica é de estabelecer orientacdes, regras de
governanca e boas praticas voltadas ao tratamento de Dados Pessoais.

Boa Leitura!



ol3,

Vocé sabe o que é a Politica de Privacidade e Protecao de Dados
Pessoais e porque ela é importante?

E parte fundamental do Programa de Governanca em Protecdo de Dados do GHC. E
um documento que estabelece as orientacbes e regras para a coleta, uso,
armazenamento e compartilhamento de informag¢bes pessoais de usudrios pelo
GHC.

A Politica é importante porque ajuda a garantir a privacidade e a seguranca dos
dados pessoais dos usuarios.

Com a crescente digitalizacao e compartilhamento de informacdes pessoais online,
a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados tornou-se cada vez mais importante
para ajudar a proteger os usudrios contra o mau uso de suas informacgdes pessoais.

Quais os conceitos importantes que abrangem o tratamento de dados
pessoais e que sao trazidos pela Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD)?

Para melhor compreensao desta politica, é necessario que vocé esteja atento a
alguns conceitos importantes que abrangem o tratamento de dados pessoais e que
sdo trazidos pela LGPD. Todos os termos e defini¢bes poderao ser verificados no
Glossario de Protecdo de Dados do GHC publicado no site
www.ghc.com.br/privacidade.

Qual abrangéncia da Politica de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais?

E aplicavel a todos os titulares de dados que possuam alguma relacio com
quaisquer unidades ou estabelecimentos do GHC, em qualquer operacao
envolvendo o tratamento de dados pessoais.

O que sao dados pessoais de acordo com a LGPD?

Sdo informacdes relacionadas a uma pessoa natural identificada ou identificavel,
como nome, CPF, RG, endereco, e-mail, entre outras informag6es que permitam a
identificacdo de uma pessoa. E importante ressaltar que a LGPD também define a
existéncia de dados pessoais sensiveis, que incluem informag¢des como origem racial
ou étnica, convic¢do religiosa, opinido politica, dados de salde, entre outros.



Quais sdo as principais diretrizes da Politica de Privacidade e Protecao
de Dados Pessoais/LGPD?

A LGPD estabelece principios para o Tratamento de Dados Pessoais, como o
principio da finalidade que exige uma finalidade especifica e informada ao Titular, e
o principio da necessidade que direciona a coleta do minimo necessdrio para
cumprir a finalidade. A Lei, também preconiza que devemos assegurar informacdes
claras e gratuitas sobre o tratamento dos dados, adotar medidas técnicas e
administrativas para proteger os dados e ndo discrimind-los. A responsabiliza¢ao
também é essencial, exigindo a comprovacao da conformidade com a LGPD e a
eficicia dos controles.

Quais sao os direitos que o titular de dados pessoais pode exercer em
relacao ao tratamento de seus dados pelo GHC?

o Confirmagao e Acesso: Permite que vocé possa verificar se o GHC trata
dados pessoais seus e, em caso positivo, requisitar uma cépia dos dados
pessoais que temos sobre vocé.

o Correcdo: Permite que vocé solicite a corre¢ao dos seus dados pessoais
incompletos, inexatos ou desatualizados.

o Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo: Permite que vocé nos peca para: (a)
anonimizar seus dados, de forma a que eles nao possam mais ser
relacionados a vocé e, portanto, deixem de ser dados pessoais; (b) bloquear
seus dados, suspendendo temporariamente a possibilidade de tratarmos; e
(c) eliminar seus dados, caso em que apagaremos todos os seus dados sem
possibilidade de reversao, salvo os casos previstos em lei que determinam a
manutenc¢ao dos dados tratados por determinado periodo.

o Portabilidade: Vocé tem o direito de solicitar a portabilidade de seus dados
pessoais a outro fornecedor de servico ou produto mediante sua requisicao
expressa, de acordo com regulamentagdo da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).

o Informagdo sobre o compartilhamento: Vocé tem o direito de saber as
entidades publicas e privadas com as quais a GHC realiza uso compartilhado
de dados, tal como dispusemos nessa Politica.

o Informacdo sobre a possibilidade de n3do consentir e revogacao do
consentimento: Permite que vocé tenha informacdes claras e completas
sobre a possibilidade e as consequéncias de ndo fornecer consentimento,
bem como retirar o seu consentimento em relacdo as atividades de
tratamento que se baseiam nessa hipdtese legal.

o Peticdo: Vocé podera peticionar em relagdo aos seus dados contra o GHC
perante a ANPD



Qual é a base legal que o GHC pode utilizar para tratar dados pessoais,
de acordo com a LGPD?

Para o tratamento de dados pessoais, o GHC podera utilizar os fundamentos
previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), de acordo com o tipo de
relacao que se mantenha ou manteve com o GHC.

Os fundamentos sdo: consentimento, legitimo interesse, cumprimento de
obrigacdo legal, execucdo de contratos, prote¢ao da vida ou incolumidade fisica,
tutela da saude realizada por profissionais da saude e servicos de satude, execucao
de politicas publicas e realizacao de estudos por érgaos de pesquisa.

E importante ressaltar que, no caso do consentimento, é possivel revogd-lo a
qualquer momento. Além disso, o GHC s¢ utilizard as informagdes pessoais se
estiverem de acordo com as disposi¢Oes legais e regulatdrias aplicaveis a protecao
de dados pessoais.

Qual é a politica do GHC em relacao ao compartilhamento de dados
pessoais e com quem eles sao compartilhados?

O GHC compromete-se em compartilhar apenas os dados necessdrios,
armazenando-os em seus proprios bancos digitais ou de fornecedores contratados,
e compartilhando-os com entidades privadas somente para atender objetivos de
politicas publicas e de atribuicdo legal, sempre informando a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD). Nao hd indicacdo individualizada do titular de dados
pessoais compartilhados, registros de navegacao e dados coletados. O GHC
compartilha majoritariamente dados com drgdos publicos e governamentais,
cumprindo obrigacbes legais, regulatdrias e desenvolvendo politicas publicas.

O tratamento das informac¢6es pode ser feito em conjunto com outros érgaos e os
dados podem ser compartilhados com o Poder Judicidrio, se necessario, para
processos judiciais.

Qual é a politica de armazenamento de dados pessoais do GHC e qual é
o periodo maximo que eles podem ser mantidos antes de serem
excluidos?

O GHC armazena dados pessoais até que a finalidade para a qual foram coletados
seja atingida ou expire o prazo de armazenamento prescricional das obrigacdes
legais, contratuais e de auditoria a que estiverem relacionados. Todos os dados
coletados serdo excluidos dos nossos servidores e arquivos fisicos quando o/a
titular assim o requisitar ou quando estes nao forem mais necessarios ou relevantes
a0s NOssos servicos, exceto se houver qualquer outra razao para a sua manutencao,



como eventual obrigacdo legal de retencdo de dados ou necessidade de
preservacao destes para resguardo de direitos do Titular.

Qual é o compromisso adotado pelo GHC em relacao a protecao de
dados pessoais e quais sao as medidas técnicas e administrativas de
seguranca utilizadas?

O GHC adota medidas de seguranca técnicas e administrativas para proteger dados
pessoais e evitar acessos ndo autorizados, perda, altera¢do ou disseminagdo desses
dados. O GHC investe constantemente em seguranga da informagao para tornar o
tratamento dos dados ainda mais seguro. Precau¢des sdo adotadas em
conformidade com as legislacdes e regulamentacdes aplicaveis, incluindo a
protecdo contra acesso nao autorizado aos sistemas e a autorizagdo de acesso
apenas de pessoas especificas que precisam desenvolver a atividade pretendida.

O GHC exige que empresas parceiras, prestadores de servi¢os e fornecedores que
realizam o tratamento de dados pessoais estejam em conformidade com a LGPD. As
medidas de seguranga incluem mecanismos de autenticacdo de acesso aos dados
pessoais, como o uso de usudrio individual e intransferivel, criptografia e utilizagao
de softwares de seguranca aptos a proteger informacbes e dados pessoais dos
agentes publicos. Vale ressaltar que o GHC ndo se responsabiliza por interceptacdes
ilegais, violacbes de sistemas ou bases de dados e pela indevida utilizacdo das
informacOes por pessoas ndo autorizadas.

Vocé sabe onde acessar o documento na integra?

A presente Politica e demais Politicas, Normas e Procedimentos associados estarao
disponiveis no site www.ghc.com.br/privacidade

Caso tenha duvidas sobre esta Politica, com quem devo entrar em
contato?

Em caso de duvida sobre esta Politica, sobre como o GHC trata os dados pessoais,
ou para exercer os direitos enquanto Titular de Dados Pessoais, entre em contato, a
qualguer momento, com a Encarregada de Dados/Data Protection Officer (DPO) do
GHC, por meio do e-mail dpo@ghc.com.br



