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Prezados (as),

E com grande satisfacdo que a Geréncia de Governanca, Riscos e
Conformidade apresenta aos agentes publicos do GHC o Manual de
Orientacdo para o Registro de Denuncia.

O objetivo desse Manual é orientar adequadamente a realizacao do
registro de uma denuncia.

Boa Leitura!



1. Identifique o Denunciado

Informe o nome completo da pessoa envolvida e o cargo que ela ocupa. A
identificacdo clara do denunciado é fundamental para a analise da dentncia, ndo ha
possibilidade de admitir uma dendncia apenas com o primeiro nome, mesmo que
seja indicado o setor.

2. Descreva os Fatos com Clareza

Apresente uma narrativa detalhada dos fatos que motivam a denuncia, incluindo
datas, locais e circunstancias relevantes. A descricao precisa dos acontecimentos é
necessdria para a compreensao e avalia¢gao da denudncia. Nao descreva a denuncia
com juizo de valor, ex. a pessoa foi mal educada, diga exatamente o que ela falou e
na presenca de quais pessoas.

Ex.: Em vez de escrever: O colega “Jodao” me humilhou e foi mal educado comigo.
Escreva: O colega Jodo no dia 01/05/2025, no Bloco Cirtrgico me chamou de
burra e de incompetente na frente dos colegas Antdnio Bandeiras e Maria da Silva.

3. Apresente Indicios ou Provas

Anexe documentos, mensagens, fotos ou qualquer outro material que possa servir
como indicio da infragdo ética. A presenca de evidéncias fortalece a materialidade
da denuncia.

4. Indique Testemunhas, se Houver

Caso existam pessoas que possam confirmar os fatos relatados, forneca seus
nomes, setores e, se possivel, meios de contato (telefone, e-mail). Testemunhas séo
fundamentais para a apuracado dos fatos.

5. Identifique-se (Opcional)

Embora seja possivel apresentar denuncias andénimas, a identificacdo do
denunciante pode facilitar a comunicagdo para esclarecimentos adicionais, caso
sejam necessarios. Denuncias an6nimas sdao analisadas com base nos indicios
apresentados e podem ser arquivadas se ndo houver elementos suficientes para a



investigacao, quanto mais detalhados, melhor. Lembre-se, o anonimato impede que
sejam solicitados esclarecimentos a cerca dos fatos narrados, portanto, descreva de
detalhadamente todas as informacdes necessdrias, para que a sua denuncia seja
admitida.

6. Envie a Denuncia

Ha duas formas de registrar a sua denuncia:
1. Direto no Canal de Denuncias do GHC, link abaixo:
https://www.ghc.com.br/default.asp?idMenu=governanca&idSubMenu=10012

2. Vocé pode ter auxilio da Ouvidoria para o Registro no Canal de Denuncias

7. Acompanhe o Processo

Apés o envio, a Comissdo de Etica e Conduta do GHC avaliard a admissibilidade da
denuncia, verificando se ela atende aos requisitos estabelecidos. Caso necessario, o
denunciante poderad ser contatado para informacées adicionais (caso ndo seja
anénima).

Ao registrar uma denuncia vocé receberda um Protocolo de acompanhamento e por
meio dele vocé poderd acompanhar a evolu¢do de sua Dendncia.

Dendncias que ndao apresentam
descricao clara dos fatos ou indicios minimos podem ser arquivadas por ndo
atenderem aos requisitos de admissibilidade.

A formulagdo reiterada e abusiva de
denudncias notoriamente infundadas ou com o propdsito de prejudicar o
representado pode configurar infracdo disciplinar.

Uma vez realizada a
denuncia, cabe a Comissdo de Etica e Conduta a decisdo de arquivé-la ou ndo. Se
houver indicios de materialidade e autoria, a infracdo ética apontada serd apurada,
mesmo com a manifestacao de desisténcia do denunciante.



