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1 INTRODUCAO

Em atendimento ao contido na Instru¢cdo Normativa (IN) n2 05, de 27/08/2021, emitida
pela Secretaria Federal de Controle Interno (SFC) da Controladoria Geral da Unido (CGU), que
dispGe sobre o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT), o Relatdrio Anual de Atividades de
Auditoria Interna (RAINT) e o Parecer sobre a prestacdo de contas da entidade, das unidades de
auditoria interna governamental sujeitas a supervisdo técnica do Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal, apresentamos a seguir o RAINT do exercicio de 2024, do Hospital Nossa
Senhora da Conceicdo S.A. (HNSC) e suas filiais, que compdem o chamado Grupo Hospitalar
Conceicdo (GHC).

2 UNIVERSO DE ATUAGAO DA AUDITORIA INTERNA — O GHC

O HNSC é uma estatal dependentel, vinculada ao Ministério da Saude® (MS), constituida
sob a forma de Empresa Publica que, junto as suas filiais, compdem o GHC. Desenvolve agdes e
servicos de aten¢do a saude, ensino e pesquisa no ambito do Sistema Unico de Saude (com
atendimento 100% SUS), sendo reconhecido como o maior complexo de saude do sul do Brasil,
proporcionando a populacdo o acesso a servicos de saulde, cuidado humanizado, qualidade
assistencial, sustentabilidade e seguranca aos usudrios, oferecendo todas as especialidades de um
Hospital Geral na Atencdo Ambulatorial, Emergéncia, Internacdo e Programa de Atencdo
Domiciliar. O GHC é composto por:

> 05 unidades hospitalares:
Hospital Nossa Senhora da Conceicdo (HNSC)
Hospital Crianca Conceicdo (HCC)
Hospital Cristo Redentor (HCR)
Hospital Fémina (HF)
Hospital Federal de Bonsucesso (HFB)

> 01 Unidade de Pronto Atendimento (UPA) Moacyr Scliar

> 12 Unidades de Atencdo Primaria a Saude (APS)
Santissima Trindade
Parque dos Maias
Nossa Senhora Aparecida
Jardim Leopoldina
Floresta
Divina Providéncia
Costa e Silva
COINMA
Bardo de Bagé
SESC
Conceigao
Jardim Itu

' 0 HNSC se enquadra na defini¢io de Empresas Estatais Dependentes conforme artigo 29, inciso Il e artigo 42 da Portaria STN/MF n® 589/01. Esta
sujeito a Lei n2 6.404/76, Lei n2 4.320/64, Lei n? 13.303/16 e Decreto n2 8.945/16. O Capital Social pertence totalmente a Unido, sendo esta
responsavel pela manutengdo do GHC, repassando recursos financeiros para subsidiar as despesas de pessoal, investimentos e custeio.

? Conforme disposto no artigo 146, do Decreto n® 99.244/1990.




> 01 Consultdrio na Rua

> 01 Nucleo de Abordagem Familiar (NAF)

> 01 Ambulatério de Identidade de Género (AMIG)

> 03 Centros de Atendimento Psicossocial
CAPS | - Infantil
CAPS Il - Adulto

CAPS Il - Alcool e Drogas
> 01 Centro de Educacdo Tecnoldgica e Pesquisa em Saude (CETPS - Escola GHC)
> 01 Centro de Logistica e Abastecimento (CELOG); e
> 01 Centro de Oncologia e Hematologia (COH).

Com uma oferta de 1.537 leitos, o GHC conta com uma equipe de mais de 10,7 mil
profissionais. Em 2023, o Grupo foi responsdvel pela internacdo de mais de 55 mil pessoas, 1,4
milhdo de consultas, 33 mil cirurgias, 4,5 milhdes de exames e 6,6 mil partos (dados extraidos do
Relatério Integrado 2023 do GHC).

Inaugurado em 2024, com investimento total de RS 143,5 milhdes, o Centro de Oncologia e
Hematologia (COH) conta com uma area de 14.380,70 m? distribuidos em 07 pavimentos, 94
leitos, 45 salas de infusdo e 20 consultérios, com objetivo principal de humanizar o tratamento
hospitalar, contemplando em um Unico local todas as unidades necessarias ao atendimento dos
pacientes com cancer: Servicos de Diagndstico (ambulatdrio e recursos de imagem) e Tratamento
(radioterapia e internagdes).

Em agosto de 2024, houve a assinatura do termo que autorizou a abertura de processo de
contratacdo publica de projetos para a execucdo de 02 obras relevantes para ampliar e qualificar a
assisténcia aos usudrios do SUS. Ambas as obras foram indicadas pela comunidade como
prioridades do Programa de Aceleracdo do Crescimento - PAC SAUDE/2024, do Governo Federal.

A primeira delas é a construcdo do Centro de Apoio ao Diagndstico e Terapia, com uma
area estimada de 20 mil metros quadrados, distribuidos em 09 andares e previsdo de investimento
total de mais de RS 200 milhdes. Esse empreendimento possibilitard a realizacdo de mais 500 mil
exames de andlises clinicas, 93 mil exames de imagem, 18 mil procedimentos terapéuticos, 10 mil
doacbes de sangue, 22 mil ressondncias magnéticas, 5 mil densitometrias désseas, 400 mil
polissonografias, entre outros exames.

A segunda é a estruturacdo do Centro de Atendimento ao Paciente Critico e Cirdrgico que
envolvera a reforma da Psiquiatria e da Endoscopia do HNSC e a constru¢cdo de um novo Centro
Cirurgico e Centro de Material Esterilizado. A area total serd de 5.300 m?, com investimento
estimado de RS 52 milhdes.

Em relacdo ao seu orcamento para 2025, segundo o Projeto de Lei Orcamentaria Anual
(PLOA), esta previsto para o GHC o montante de RS 2.127.857.988, assim divididos:




36210 - Hospital Nossa Senhora da Conceigédo S.A. - CONCEIGAQ 2.127.857.988
1 - Pessoal e Encargos Sociais 1.570.542.161
7000 - Recursos Livres da Unido 11.840.577
71002 - Atividades-fim da Seguridade Social 1.558.701.584

3 - Qutras Despesas Correntes 471.315.827
1000 - Recursos Livres da Unido| 110.315.827
7002 - Atividades-fim da Seguridade Social 352.000.000
10489 - Recursos Froprios da UO para Aplicacéo em Seguridade Social 9.000.000

4 - Investimentos 86.000.000
71007 - Recursos Livres da Seguridade Social 50.000.000
71002 - Atividades-fim da Seguridade Social 22.411.521
10489 - Recursos Proprios da UO para Aplicacéo em Seguridade Social 13.588.479
Fonte: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.gov.br/planejamento/pt-br/assuntos/orcamento/orcamentos-

anuais/2025/ploa/volumelrev2_momento5000_siopproducao_202408292000.pdf, acesso em 06/03/2025.

No contexto da Lei n2 13.303/16, também conhecida como Lei das Estatais, que propde
mudangas com o objetivo de estimular a ado¢do de boas praticas de governanga corporativa,
fortalecer mecanismos de controle e transparéncia, e aperfeicoar a comunicagao com a sociedade
e os orgdos reguladores, o HNSC vem adotando boas praticas de governanca corporativa e
adaptando a sua estrutura. No exercicio de 2024, a estrutura de governanca do HNSC estava assim

constituida:

Estrutura de Governanga

Sociedade

Goveman?a ~-n-ASS@Mbleia de Acionistas s COMIté de Auditoria Estatutario

Conselho Fiscal ¢ Conselho de Administragao » Auditoria Interna

Ouvidonia

Diretor

Presidente Instancias internas de

apoio a governanga

Direl yr——— - Diretor d Comissoes e

iretor iretora de Inovagéo, iretor de ;

Administrativo e Gestao do Trabalho e Atencio Comités
Financeiro Educagao a Saude

Alta Administracao

Organizagbes externas de apoio a
governanga e fiscalizagao
« Ministério da Sadde;
. Ministério da Gestdo e da Inovagao
em Servigos Publicos;

. Secretaria de Coordenagéo e
Governanga das Empresas Estatais
- SEST; Colegiado de
Tribunal de Contas da Unido - TCU;
- Controladoria-Geral da Uniao -

-

Gerentes (tético)

CGU;

. Comissdo de Etica Publica - CEP;

. Secretaria Estadual e Municipal de Coordenadores;
Saude; Superviscres

« Auditoria independente. (operacional)

Fonte: https://www.ghc.com.br/default.asp?idMenu=governanca&idSubMenu=9997, acesso em 06/03/2025.




3 CRITERIOS UTILIZADOS NO RAINT 2024

Para elaboracdo do presente RAINT, foram utilizados os critérios constantes na IN SFC/CGU
n2 05/2021, que assim dispde:

Art. 10 As informagdes sobre a execucdo do PAINT e a analise dos resultados decorrentes
dos trabalhos de auditoria devem ser apresentadas no Relatério Anual de Atividades de
Auditoria Interna (RAINT).

Art. 11 O conteudo do RAINT deve abordar, no minimo:

| - quadro demonstrativo da alocagdo efetiva da forga de trabalho durante a vigéncia do
PAINT;

Il - posicdo sobre a execugdo dos servigos de auditoria previstos no PAINT, relacionando
aqueles finalizados, ndo concluidos, ndo realizados e realizados sem previsdo no PAINT;

Il - descrigdo dos fatos relevantes que impactaram a execugao dos servigos de auditoria;
IV - quadro demonstrativo do valor dos beneficios financeiros e do quantitativo dos
beneficios ndo financeiros auferidos em decorréncia da atuagdo da UAIG ao longo do
exercicio, conforme as disposi¢Ges da Instrucdo Normativa n2 10, de 28 de abril de 2020,
da CGU;

V —informe sobre os resultados do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade - PGMAQ.
Art. 12 As UAIG devem comunicar o RAINT ao Conselho de Administracdo ou instancia
equivalente, ou na sua auséncia, ao dirigente maximo do 6rgdo ou da entidade.

Art. 13 As UAIG devem encaminhar o RAINT a respectiva unidade de supervisao técnica
até o ultimo dia util do més de margo do exercicio seguinte ao qual se refere.

Art. 14 O RAINT deve ser publicado na pagina do érgdo ou da entidade na internet até o
ultimo dia util do més de marco do exercicio seguinte ao qual se refere, ressalvadas as
informacdes sigilosas previstas em lei.

4 ALOCAGAO DA FORCA DE TRABALHO DA AUDIN EM 2024

A tabela a seguir demonstra a evolugdo do quadro de pessoal da AUDIN nos ultimos cinco

exercicios:
QUADRO 01: COMPARATIVO DA FORGA DE TRABALHO NOS ULTIMOS 5 ANOS

Cargo 2020 2021 2022 2023 2024

Gerente 1 1 1 1 1

Auditor Interno 1 1 0 1 1
Enfermeira 2 2 3 2 2l
Médico 0 0 1 0 1 (1

Contador(a) 3 3 2 3 3
Administradora 0 0 0 1 2 (1

Supervisora Administrativa 1 1 1 1 1
Analista de Sistemas 0 0 1 1 1(IV)
Técnico Administrativo 0 0 1 1 0 (V)

Auxiliar Administrativo 0 1 0 0 0

Total da Equipe 8 9 10 11 12

Fonte: Controles Internos da Geréncia de Auditoria Interna.

(I) Uma Enfermeira esteve afastada (licenga maternidade)de 01/04/2024 a 12/04/2024.

(1) Um Médico foi remanejado a AUDIN em 20/04/2024.

(1) Uma Administradora foi remanejada a AUDIN em 07/04/2024.

(IV) Uma Analista de Sistemas esteve afastada (licenga maternidade)de 01/01/2024 a 14/06/2024.
(V) Obito de um Técnico Administrativo em 31/01/2024.




O quadro 01 demonstra que, em 2024, houve atendimento as solicitacbes de suprimento
das necessidades de pessoal da AUDIN, tornando a equipe mais multidisciplinar com a reposicao
de uma profissional Administradora e um Médico.

Quanto a alocagao efetiva da forga de trabalho, apresentamos a seguir como ocorreu em

2024:
QUADRO 02: ALOCAGAO DAS HORAS DE TRABALHO - PREVISTA X REALIZADA
[+]
N2 de Ne de
Horas
o X Horas
Atividades Previstas .
e Realizadas
no em 2024
2024
Horas Correspondentes * 17.224 16.263
(-) Auséncias/Abonos/Absenteismo ** 517 1.741
(-) Horas a serem descontas em fungdo de licenga maternidade 1.670 1.332
Horas liquidas disponiveis 15.037 13.190
Servigos de auditoria 7.518 6.311
Capacitagdo dos Auditores *** 400 635
Monitoramento de recomendag&es 3.007 2.638
Gestdao e Melhoria da Qualidade 1.504 1.319
Gestao interna da UAIG 752 659
Demandas extraordinarias recebidas 1.504 1.319
Levantamento de informag¢Ges para drgaos de controle 352 309

Fonte: Controles Internos da Geréncia de Auditoria Interna.
*Descontadas as férias e carga hordria do médico compartilhada com a drea assistencial.

** O numero de horas de absenteismo provisionado no PAINT 2024 foi de 517 horas, conforme a meta institucional do GHC, que é 3%.
Entretanto, o nUmero total de horas ndo trabalhadas foi de 1.741 em razdo de absenteismo, folgas natalinas e abonos diversos.

***Houve necessidade de capacitagdes extras emrazdo da entrada de 02 colaboradores novos.

O quadro acima demonstra a diminuicdo do numero de horas liquidas disponiveis, de
15.037 para 13.190, em razdo das auséncias justificadas, abonos diversos, absenteismo, licencas
maternidade, bem como do periodo descoberto (entre a perda e a reposi¢cdo de um funcionario).

A seguir, apresentamos o Quadro 03 que demonstra as a¢Oes de capacitacao realizadas,
com os temas, entidades promotoras, cargas horarias e quantidade de empregados participantes:




QUADRO 03: ACOES DE CAPACITACAO REALIZADAS EM 2024

Carga Ne
. L. Total de
Tema da Capacitacdo Promotor | Horaria da |Empregados horas
Capacitagcdo | Capacitados
INTRODUCAO A AVALI ACT\O DOS CONTROLES GERAIS DETI UDEMY 2 1 2
CURSO DE AUDITORIA DE TECNOLOGIA DAINFORMACAO - AUDI TI 11A BRASIL 32 1 32
CONGRESSO BRASILEIRO DE AUDITORIA INTERNA - CONBRAI - 44° CONBRAI 2024 -
TRILHANDO O FUTURO DA AUDITORIA INTERNA: CONEXOES ENTRE COMPETENCIAS| 1A BRASIL 23 8 184
TECNOLOGIA ETICA E EMPATIA *
DATA ANALYTICS I1|A BRASIL 16 1 16
EFICIENCIA NAS REDES DE ATENCAO A SAUDE TCU 63 3 189
12° FORUM BRASILEIRO DE ATIVIDADES DE AUDITORIA ST) 14 3 42

INTERNA GOVERNAMENTAL - ONLINE
GESTAO DE PESSOAS E LEGISLACAO TRABALHISTA GHC 4 1 4
IX FORUM REGIONAL DE AUDITORIAS INTERNAS -

CGU 8 4 32
FORAI-CGU/RS 2024
NOVA LEI DE LICITACOES: PLANEJAMENTO E GOVERNANCA ENAP 25 1 25
PADRONIZACAO DOS PROCEDIMENTOS DE CONTRATACAO ENAP 20 1 20
CURSO DE HIGIENIZAGCAO DAS MAOS - VERSAQ 2 ** GHC 1 3 3
PE_ANO DE CONTINGENCIAEATENDIMENTOAMULTIPLAS GHC ) < 10
VITIMAS - VERSAQ 2 **
CURSO ETICA E CONDUTA NO GHC - VERSAQ 2 ** GHC 2 5 10
GiFiENCIAMENTO DE RESIDUOS - ENFASE EM RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE - VERSAO GHC ) 4 8
2
CURSO DE PREVENCAO E COMBATE DE INCENDIO (VERSAO 3) ** GHC 2 3 6
GESTAO DE RISCOS ** GHC 2 5 10
GESTAO E CONTROLE DE BENS PATRIMONIAIS NO GHC GHC 2 1 2
CURSO EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL - VERSAO 2 ** GHC 1 2 2
MOT APLICADO NA PRATICA CGU 16 1 16
AUDITORIA INTERNA NA PERSPECTIVA GOVERNAMENTAL E A FERRAMENTA DE cGU 20 1 20
MATURIDADE |IA-CM
CAPACJTACAO E PREPARACAO PARA ELABORACAO DO RELATORIO INTEGRADO DO GHC ) 1 )
EXERCICIO 2024

TOTAL DE HORAS DE CAPACITAGCAO REALIZADAS 635

Fonte: Controles Internos da Geréncia de Auditoria Interna, com base nos dados extraidos do GHC Sistemas - Sistemas Administrativos.

* O CONBRAI 2024 é um congresso realizado anualmente, por todos os integrantes da equipe, para atualizagdo profissional em temas relevantes de
auditoria interna.

** Cursos obrigatdrios do GHC. Devem ser realizados a cada quatro anos por todos os colaboradores e impactam na nota final da avaliagdo anual individual
e das equipes.

Com a admissdo de uma Analista de Sistemas em
dezembro de 2022, iniciou-se o aperfeicoamento e
a automatizacdo do processo de monitoramento
das recomendagbes emitidas pela AUDIN entre
2017 e 2024 (mais de 1000 recomendacdes),
envolvendo os sistemas WorkFlow e e-CGU. Além
disso, deu-se inicio ao desenvolvimento do sistema
proprio desta Auditoria, o Sistema de Auditoria Interna (SisAudin), o qual fora implementado ao
final de 2024, e que, a partir de 2025, sera utilizado para a realiza¢cdo dos trabalhos de auditoria,
em todas as suas fases (planejamento, execucdo, relatoria, monitoramento e contabilizacdo de
beneficios), propiciando maior agilidade e possibilitando inclusive a extracdo de indicadores
gerenciais estratégicos.

Quanto as horas de demandas extraordindarias recebidas, estas foram destinadas ao
acompanhamento de auditorias realizadas por outros 6rgdos neste GHC, tais como: Secretaria
Municipal de Saude do Municipio de Porto Alegre/RS, CGU, Tribunal de Contas da Unido (TCU),
entre outros.




5 SERVICOS DE AUDITORIA PREVISTOS E NAO PREVISTOS NO PAINT GHC 2024

A seguir destacamos o status de cada trabalho previsto no PAINT GHC 2024, bem como a
execucdo de trabalhos extra Plano:

QUADRO 04: POSICAO DOS TRABALHOS PREVISTOS E NAO PREVISTOS NO PAINT 2024

ID Tipo de

) Relatério | Macroprocesso Objeto Situacdo Observagoes
PAINT| Servigo

{ I o: Pl j t H - , ;
1 | Avaliagdo ! arecern ! anejam~enoe : Processo de Prestagdo de Contas 2023 | Concluido :
: 1 01/2024 Gestdo H i

T T T T UNTRe L Gestiode G
i 01/2024 | Pessoas

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

RAIne | Planej toe !
N TlanGamento € i posistros Contébeis - 31/12/2023
1 02/2024 | Gestdo
i RAIne | Planej :
4 i Avaliagdo : n= o anejamNentoe i Tombamento e guarda patrimonial
H t 03/2024 Gestdo

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Gestdo de
1 05/2024 Pessoas

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

RAIne | Gestdo de Medidas institucionais de prevengdo de

Horas Extras - Atestados de Saude

: Avaliagdo

6 Avaliagdo { : )
_____________________________ :06/2024 i Pessoas i passivos o eXeCUGHO i
; ] o i 5 H E ;
7 | Avaliagdo RAIn { Gestdo de i Cumprimento da jornada de trabalho m~ iPrevisdo de Conclusdo em 2025.
L] e 1 04/2024 Pessoas : execugdo H
: : e TR N LT R M TS !
8 Avaliagdo RAIn2 |  Gestdo d?s Procedimentos de licitagdo Em N revisdo de Conclusdo em 2025.
T I :.07/2024 ;¢ Contratagoes i b B U |
{ .~ ' RAIne ! A H . Em H . =
9 i Avaliagdo : {  Assisténcia Execugdo do PNRF . iPrevisdo de Conclusdao em 2025.
: | i 01/2024 | : Execugdo : ;
A AR £ - A U I Moo= e Y H
H { : o H i - H }
i 10 i Avaliagdo : RAI n i Assisténcia ! Atendimento aoA P,NR,F Uso dos blocos Em . iPrevisdo de conclusdo em 2025.
T I :.08/2024 1 .. N L L1 - (11 S o N S
11 i H =
: Extra ! Avaliacio NTn2 : Planejamentoe Cartdo de Pagamento do Governo Concluido H
| | €90 1 02/2024 | Gestio | Federal - CPGF :
PAINT : i H
{ 12 { NAne ! H H
i Extra Avaliagdo i 01/2024 i Assisténcia Registros de dbitos externos ao GHC Concluido

NA n@ Gestdo das Fragilidades na Avaliagdo de Servigos

i 02/2024 | Contrataces Prestados por Terceiros Concluido ;

i Extra | Avaliagdo i

{PAINT | ; i
Fonte: Controles Internos da Geréncia de Auditoria Interna.

Destacamos que os trabalhos com status “em execuc¢do” serdao concluidos ao longo do ano
de 2025 e seus resultados serdao apresentados no préximo RAINT.

6 FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM A EXECUGAO DOS SERVICOS DE
AUDITORIA

Referenciamos a seguir, os fatos relevantes que impactaram positiva ou negativamente nos
recursos, na organizacao da unidade de Auditoria Interna e na realiza¢ao de servigos:

a) Inviabilidade de reposicdo de empregados nos casos de licencas maternidade e
afastamentos para tratamento de saude;

b) Interregno (trés meses) para a reposicdao de um empregado;

c) Impossibilidade de remuneracdo de substituicGes entre empregados nos casos de férias,
conforme informacgdes da Geréncia de Gestdo de Pessoas e Parecer da Assessoria Juridica;

d)  Eventuais atrasos ou insuficiéncias nas respostas das areas as Solicitacbes de Auditoria
Interna (SAls);




e) Consumo de horas maior que o inicialmente planejado por necessidade de ampliacdo do
escopo previsto, bem como pelo envolvimento na atualizacdo das atividades de
monitoramento das recomendacdes, o que se pretende solucionar com a automatizacao dos
lancamentos e utilizacdo integrada do WorkFlow com o SisAudin;

f) Caréncia de mapeamento de riscos de alguns processos institucionais, demandando mais
horas de planejamento;

g) Necessidade de conclusdo do SisAudin, a fim de liberar capacidade de programacao para
elaboracdo de trilhas de auditoria informatizadas;

h)  Envolvimento de todos os colaboradores da equipe no desenvolvimento e na
implementacdo das metas e acBes do Colegiado de Equipe (COLEQUI) da AUDIN que
integraram o Planejamento Estratégico do GHC em 2024. As metas foram as seguintes: 1)
Elaboracdo de metodologia de avaliacdo de riscos; 2) Elaboracdo de metodologia de
contabilizacdao de beneficios, e 3) Melhorias de instrumentos de comunicacao de auditoria;

i) Execucdo e finalizagdo de trabalhos iniciados em exercicios anteriores, compreendidos nos
PAINTs de 2022 e 2023, conforme quadro que segue:

QUADRO 05: RELATORIOS DE ANOS ANTERIORES EXECUTADOS E/OU FINALIZADOS EM 2024
ID / PAINT | Tipo de

A Relatério Macroprocesso Objeto Auditado Situagdo Posi¢do em 03/2025
Ano Servico
<] . .
03/2022 |Avaliagdo OF;/A;(;]ZZ Planejamento e Gestdo |Demonstragdes contdbeis CONCLUIDO |CONCLUIDO em 26/02/2024
Extra PAINT REAI n? . P
xtra Avaliagdo " Planejamento e Gestdo |[Transparéncia e Acesso a Informagdo | CONCLUIDO [CONCLUIDO em 29/04/2024
2022 01/2022
RAI n¢ p .
07/2022 |Avaliagdo 02/2322 Gestdo de Pessoas Folha de Pagamento CONCLUIDO |[CONCLUIDO em 11/09/2024
o - N = ~ —
01/2023 |Avaliacio RAI n Planejamento e Gestio Aderéncia do GHC as Resolugdes EM E.m andamento — Relatério
04/2023 CGPAR ANDAMENTO [Final
RAI n2

03/2023 [Avaliagdo Planejamento e Gestdo [Demonstragdes Contabeis 06/2023 CONCLUIDO |CONCLUIDO em 23/10/2024

06/2023
RAI n? |Gestdo das
05/2023 |Contratacdes

06/2023 |Avaliagdo Dispensa de Processos Licitatorios CONCLUIDO |CONCLUIDO em 10/05/2024

Folha de Pagamento - SIAPE e

07/2023 | Avaliacs RAI n? Gestio de P ResolucBes CGPAR ne 42/2022 EM Em andamento — Relatério
valiagdo 12/2023 estdo de Pessoas esolugdes ne e ANDAMENTO |Preliminar
49/2023
RAI n2 p P
09/2023 |Avaliagdo 07/2323 Assisténcia Atendimento ambulatorial no HNSC CONCLUIDO [CONCLUIDO em 03/10/2024
o ~ —
10/2023 |Avaliagdo RAI n Assisténcia Atendimento ambulatorial no HCC EM Em a.nc.iamento Relatorio
09/2023 ANDAMENTO |Preliminar
RAI n2 EM Ei d to —Relatori
11/2023 |Avaliagdo n Assisténcia Atendimento ambulatorial no HF m ?n .amen 0~ Relatorio
10/2023 ANDAMENTO [Preliminar
o . .
08/2023 |Avaliagdo 1??;(;]23 Gestdo de Pessoas Horas Extras CONCLUIDO [CONCLUIDO em 14/06/2024
] . .
Extra PAINT | o tiacao | REA' M I pjanejamento e Gestio |Acesso 3 Informacio CONCLUIDO |CONCLUIDO em 02/01/2024
2023 01/2023

Fonte: Controles Internos da Geréncia de Auditoria Interna.

Em sintese, em 2024, foram concluidos 14 trabalhos.
7 BENEFICIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS

Destacamos que a colaboracdo desta AUDIN para com as principais instancias de
governanca, em especial ao Comité de Auditoria Estatutdrio (COAUD), aos Conselhos de
Administracdo (CONSAD) e Fiscal (CONFIS), com o objetivo de dar suporte ao processo de gestdo e




a mitigacdo dos riscos, tem apresentado resultados positivos, principalmente pela participagdo em
reunides ordinarias e extraordindrias destes colegiados. Estes sdo os momentos em que se busca
coletar preocupacdes de riscos e levar informacbes decorrentes dos trabalhos de auditoria para
subsidiar a tomada de decisdo, o que também evidencia o quanto estas instancias consideram
relevante o trabalho desenvolvido pela Geréncia de Auditoria Interna.

Quanto as demais instancias de governanca do GHC (Geréncia de Governanca, Riscos e
Conformidade, Corregedoria e Ouvidoria), a atuacdo da Auditoria tem sido a partir de avalia¢des
focadas em reforga-las, bem como da busca de informacdes relevantes para nossos trabalhos.

Em relacdo aos riscos organizacionais, para todos os macroprocessos auditados se busca
identificar aqueles relevantes e que podem impactar nos objetivos do GHC para o atingimento de
suas metas institucionais, e dessa forma agregar valor.

Para todas as constatacdes apontadas nos relatdrios de auditoria, identificamos os
principais riscos inerentes e as possiveis causas raizes, o que possibilita apresentar recomendacgdes
mais efetivas e diretamente relacionadas a essas causas, principalmente com o objetivo de
aprimoramento dos controles internos e processos da Instituicdo. Em 2024, foi criada pelo
COLEQUI desta AUDIN, a metodologia para a classificacdo de riscos nas recomendagdes emitidas,
gue resultou na criacdo do indicador “Percentual da metodologia construida de classificagcdo de
risco das recomendac¢des”, passando a integrar o Planejamento Estratégico do GHC de 2024 e
tendo a sua meta anual atendida.

Em razdo da necessidade de aprimoramentos na automatizacdo das atividades de
monitoramento, como ja mencionado, ndo sera possivel apresentarmos no presente RAINT o valor
dos beneficios financeiros e nao financeiros em formato de “demonstrativo”. Para compor
também o Planejamento Estratégico do GHC de 2024, em final de 2024, o COLEQUI desta AUDIN,
concluiu a criagdao da metodologia de contabilizacdo de beneficios resultantes das recomendacdes
nas acdes da Auditoria Interna.

8 PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE (PGMQ)

Quanto ao PGMQ da AUDIN, elaborado em 2018 e implementado a partir de 2019,
salientamos que ainda sdo necessarios aprimoramentos, mas estamos persistindo numa
implementacdo eficiente e que atinja os objetivos propostos.

Salientamos que algumas a¢des de melhoria ja ocorrem rotineiramente, citamos como
exemplo a revisdo das minutas dos trabalhos pelos pares para sugerir melhorias que, apds
discussdao com a equipe que os executou, sao implementadas.

Também estdo sendo envidados esforcos para o aprimoramento dos processos de trabalho
desta AUDIN, possibilitando o mapeamento e adequacdo destes, com a criacdo do SisAudin.

Para o exercicio de 2025, estamos cadastrando como metas de Planejamento Estratégico, a
revisdo do PGMQ, bem como a¢des de adequagado ao Modelo de Capacidade de Auditoria Interna
(IA-CM), os quais serdo submetidos a apreciacdo da Diretoria-Executiva do GHC.

A adocdo das avaliacdes internas e externas, previstas no ambito da revisdo do PGMQ, serd
realizada nos préximos exercicios.




9 COMUNICAGAO DOS RESULTADOS

Os resultados dos trabalhos de auditoria sdo formalizados por meio da emissdo de
Relatérios de Auditoria Interna (RAls) ou Relatdrios Especiais de Auditoria Interna (REAls ndo
previstos nos PAINTs) e encaminhados as areas auditadas, primeiramente na versdo preliminar,
tendo por objetivo coletar informacbes que adicionem valor ao relatério final. Apds as
manifestacGes das dreas, emitimos a versao final, que é encaminhada as dreas auditadas para
adocdo de providéncias e para implementacdo das recomendacdes, nos prazos propostos.

Como, para cada relatério é elaborado um plano de acdo, ao recebé-los as areas auditadas
devem implementar as recomendag¢des no prazo estabelecido. Os relatérios também sao enviados
a Diretoria-Executiva, para conhecimento e/ou providéncias, e apresentados ao COAUD, CONSAD
e CONFIS.

Em relagcdo as Notas Técnicas de Auditoria (NT), trabalho de consultoria, onde se analisa
determinada questdo relevante, o produto final é apresentado a darea solicitante, bem como a
Diretoria-Executiva e posteriormente ao COAUD, CONSAD e CONFIS.

J& as Notas de Auditoria (NA) seguem rito semelhante ao das Notas Técnicas, sendo
emitidas em sua versao final, pois sdao trabalhos mais objetivos e podem ser emitidas durante a
execucdo de um RAl e/ou REAI, quando identificadas fragilidades, que exijam reporte imediato aos
gestores e a Alta Administracao.

Todos os trabalhos, quando finalizados, sdo encaminhados a CGU para supervisado técnica
por meio do sistema e-CGU.

As atividades desenvolvidas pela Auditoria Interna sdo acompanhadas mensalmente pelo
COAUD, CONSAD e CONFIS, por meio de relatério mensal que trata dos controles nos
macroprocessos auditados, do monitoramento dos pontos levantados nos relatérios da AUDIN e
nos apontamentos da CGU e do TCU.

10 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta Auditoria entende que, no exercicio de 2024, atingimos nosso objetivo precipuo que é
agregar valor ao GHC, por meio de avaliagcbes focadas em riscos e nos controles internos
administrativos e assistenciais, bem como por meio de atuacdo em seu papel de consultoria,
fornecendo informacgdes relevantes para a tomada de decisdao tanto da Diretoria-Executiva,
guanto do COAUD, CONSAD e CONFIS.

No exercicio aqui tratado, envidamos esforcos para a qualificagdo dos processos internos
de trabalho, incluindo a forma de comunicagdo, a avaliagdo de riscos e beneficios, e a
intensificacdo do monitoramento, tendo como objetivo o alinhamento das praticas de auditoria e
0 aprimoramento de nossa atuacdo, o que possibilitou avaliagdes focadas em assuntos
estratégicos.

Porto Alegre/RS, 19 de margo de 2025.
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