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PAC Programa de Acelera¢do do Crescimento
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POP Procedimentos Operacionais Padrdo
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RBCS Reunides de Busca Conjunta de Solugdes
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SEST Secretaria de Coordenagdo e Governanga das Empresas Estatais

SIAPE Sistema Integrado de Administragdo de Pessoal

SFC Secretaria Federal de Controle Interno

SisAudin Sistema de Auditoria Interna

SMmi Sistema de monitoramento integrado

STN Secretaria do Tesouro Nacional

Sus Sistema Unico de Salde

TED Termo de Execucgdo Descentralizada

TCU Tribunal de Contas da Unido

UAIG Unidades de Auditoria Interna Governamental

UFES Universidade Federal do Espirito Santo
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1 INTRODUCAO

Em conformidade com a Instrugao Normativa (IN) n2 05, de 27 de agosto de 2021, emitida
pela Secretaria Federal de Controle Interno (SFC) da Controladoria-Geral da Unido (CGU) — que
disciplina o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT), o Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria
Interna (RAINT) e o Parecer sobre a prestacdao de contas das entidades e unidades de auditoria
interna governamental sujeitas a supervisao técnica do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal — apresentamos, a seguir, o RAINT referente ao exercicio de 2025 do Grupo
Hospitalar Conceicdo S.A. (GHC) e suas filiais.

Para a elaboracdo do presente RAINT, foram observados os critérios estabelecidos nos
artigos 10 a 14 da IN SFC/CGU n2 05/2021, que dispdem o seguinte:

Art. 10 As informacgdes sobre a execucdo do PAINT e a analise dos resultados decorrentes
dos trabalhos de auditoria devem ser apresentadas no Relatério Anual de Atividades de
Auditoria Interna (RAINT).

Art. 11 O contetdo do RAINT deve abordar, no minimo:

| quadro demonstrativo da alocacdo efetiva da forca de trabalho durante a vigéncia do
PAINT;

Il posicao sobre a execugdo dos servigos de auditoria previstos no PAINT, relacionando
aqueles finalizados, ndo concluidos, n3do realizados e realizados sem previsdo no
PAINT;

Il descri¢cdo dos fatos relevantes que impactaram a execugdo dos servicos de auditoria;

IV quadro demonstrativo do valor dos beneficios financeiros e do quantitativo dos
beneficios ndo financeiros auferidos em decorréncia da atuagdo da UAIG ao longo do
exercicio, conforme as disposi¢Ses da Instrugdo Normativa n2 10, de 28 de abril de
2020, da CGU;

V informe sobre os resultados do Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade - PGMQ.

Art. 12 As UAIG devem comunicar o RAINT ao Conselho de Administracdo ou instancia
equivalente, ou na sua auséncia, ao dirigente maximo do 6rgdo ou da entidade.

Art. 13 As UAIG devem encaminhar o RAINT a respectiva unidade de supervisdo técnica
até o ultimo dia Util do més de marco do exercicio seguinte ao qual se refere.

Art. 14 O RAINT deve ser publicado na pdagina do érgdo ou da entidade na internet até o
ultimo dia util do més de marco do exercicio seguinte ao qual se refere, ressalvadas as
informacdes sigilosas previstas em lei.

2 UNIVERSO DE ATUAGCAO DA AUDITORIA INTERNA DO GHC

O GHC é uma estatal dependentel, vinculada ao Ministério da Sadde? (MS), constituida sob
a forma de Empresa Publica que, junto com suas filiais, desenvolve a¢des e servigos de atengdo a
salde, ensino e pesquisa no ambito do Sistema Unico de Saude (com atendimento 100% SUS). E
composto por uma matriz e 23 filiais, atuando em conformidade com o termo de cooperacao
firmado com o Municipio de Porto Alegre e seguindo as diretrizes estabelecidas pela Politica
Nacional de Saude.

1

O HNSC se enquadra na defini¢io de Empresas Estatais Dependentes conforme artigo 22, inciso |l, e artigo 42 da Portaria STN/MF n2 589/01. Esta
sujeita a Lei n2 6.404/76, Lei n? 4.320/64, Lei n2 13.303/16 e Decreto n? 8.945/16. O Capital Social pertence totalmente a Unido, sendo esta
responsavel pela manutengdo do GHC, repassando recursos financeiros para subsidiar as despesas de pessoal, investimentos e custeio.

2 Conforme disposto no artigo 146, do Decreto n2 99.244/1990.
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Em 2024, o GHC expandiu sua atuacdo com a incorporacdo de uma nova filial no Rio de
Janeiro/RJ, o Hospital Federal de Bonsucesso (HFB). Essa unidade foi integrada ao grupo para
operacionalizar o Termo de Execucdo Descentralizada (TED) assinado com o Ministério da Saude,
viabilizando a gestdo e administracdo do hospital federal. Com essa ampliacdo, o GHC passou a
oferecer assisténcia ndo apenas a populacdo de Porto Alegre, regido metropolitana e interior do
Rio Grande do Sul, mas também aos cidadaos do Rio de Janeiro.

O,
aiie

UNIDADES

HOSPITALARES

(A)
12 1

UNIDADES DE ATENCAO
PRIMARIA A SAUDE/RS

UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO/RS

CENTROS DE ATENDIMENTO
PSICOSSOCIAL/RS

CONSULTORIO
NA RUA/RS

CENTRO DE EDUCACAO
E PESQUISA/RS

CENTRAL DE LOGISTICA
E ABASTECIMENTO/RS

Fonte: Relatério Integrado 2024 do GHC, disponivel em
https://www.ghc.com.br/files/2025.05.28 GHC GGRC Relatorio Integrado 2024.pdf,  acesso
em 07/11/2025.

Reconhecido como o maior complexo de saude do sul do Brasil, proporcionando a
populacdo o acesso a servicos de saude, cuidado humanizado, qualidade assistencial,
sustentabilidade e seguranca aos usuarios. O Grupo oferece todas as especialidades de um
Hospital Geral com assisténcia integrada, abrangendo atendimento ambulatorial, emergéncia,
internacdo clinica e cirdrgica, Unidade de Terapia Intensiva (UTI), centro cirdrgico, atencdo
domiciliar, entre outros servigos essenciais.

Com uma oferta de 1.603 leitos, o GHC conta com uma equipe de mais de 13,9 mil
profissionais, sendo 12.037 empregados publicos® e 1.910 servidores federais®. Em 2024° foi
responsavel pela internacdo de mais de 60 mil pessoas, 1,8 milhdo de consultas, 69 mil cirurgias,
4,7 milhdes de atendimentos ambulatoriais, 3 milhdes de exames e 6,4 mil partos.

Empregados publicos ativos, regidos pela CLT, com vinculo funcional com o GHC - Empregados efetivos e temporarios.
4 ) . - - . ) s .

Servidores efetivos estatutarios e temporarios com vinculo funcional com Ministério da Saude.
5 , -

Dados extraidos do Relatério Integrado 2024 do GHC.
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Em agosto de 2024, foi assinado o termo que autorizou a abertura do processo de
contratacdo publica para a execuc¢do de duas obras estratégicas, destinadas a ampliar e qualificar a
assisténcia prestada aos usuarios do SUS: o Centro de Apoio ao Diagnostico e Terapia (CADT) e o
Centro de Atendimento ao Paciente Critico e Cirurgico (CAPCC). Com investimento total estimado
em R$ 252 milhdes, tais obras foram apontadas pela comunidade como prioridades no dmbito do
Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC) Saude/2024, do Governo Federal.

Além dessas obras, had outros novos projetos em andamento: Novo Hospital — Fémina,
Crianga Conceigao e Cristo Redentor, Centro de Logistica e Abastecimento Farmacéutico (CLAF) e
o Novo Sistema de Gestao Logistica.

O Grupo vem passando por um processo de ampliacdo de atribuicdes, decorrente tanto da
incorporacdo do HFB a sua estrutura — com aporte de RS 268 milhdes ao orcamento — quanto da
assuncdo de responsabilidades especiais no ambito do Programa Agora Tem Especialistas, que
implicaram a contratacdo de novos empregados para compor o terceiro turno de atendimento,
além da execuc¢do de fungGes de gestdo regional vinculadas ao programa.

Essas iniciativas resultam em um incremento significativo no volume de atos de gestdo
(contrata¢des, compras, folha de pagamento, insumos, materiais, equipamentos, entre outros),
exigindo maior dedicac¢ao da auditoria interna para assegurar processos de avaliagao abrangentes
e capazes de agregar valor as novas rotinas de trabalho.

No contexto da Lei n? 13.303/2016 — a chamada Lei das Estatais — que estabelece
diretrizes voltadas ao fortalecimento da governanca corporativa, a ampliacdo dos mecanismos de
controle e transparéncia e ao aperfeicoamento da comunicacdo com a sociedade e o6rgdos
reguladores, o GHC vem adotando prdticas de governanca alinhadas as exigéncias legais e
promovendo ajustes em sua estrutura organizacional.

No exercicio de 2025, a estrutura de governan¢a do GHC encontrava-se assim constituida:
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Estrutura de Governanga

Sociedade

Governanga o7 ARSI 08 Aclonistas ~———Comité de Auditoria

Conselho Fiscal Conselho de AdministragGo = Auditoria Interna
Conformidade

Ouvidoria
Diretor
Presidente
S
Comissoes e

Diretor Administrativo | Diretora de Inovagdo, Gestdo  Diretor de Atengdo Comites
e Financeiro do Trabalho e Educagdo a Sadde

Governanga, Riscos e

Insténcias internas de
apoio & governanga

Alta Administragéo

QOrganizagdes externas de apoio a
governanca e fiscalizagdo

Ministério da Sadde;
Ministério da Gestdo e da inovagao
em Servigos Pablicos;

* Secretaria de Coordenagao e i
Governanga das Empresas Estatais - Colegiado de
SEST: Gerentes @

« Tribunal de Contas da Unido - TCU; Superintendente do

« Controladorio-Geral da Unido - CGU; HFB (tatico)

« Comissdo de Etica Pablica - CEF;

* Secretaria Estadual e Municipal de Coordenadores;
Saude;

Supervisores e
demais liderangas
do HFB
(operacionat)

Auditoria independente.

Fonte: https://www.ghc.com.br/default.asp?idMenu=governanca&idSubMenu=9997, acesso em 26/09/2025.

Assim, com base nas informacdes apresentadas, buscou-se evidenciar o cenario do Grupo
em 2025, tanto na esfera do Governo Federal quanto na prestacdo de servicos de salde,
destacando os aspectos relevantes para a atuacdo da AUDIN. Considerou-se, nesse contexto, que
as politicas publicas de saude e os recursos correspondentes sdo executados no dmbito da
instituicdo e de seus macroprocessos, os quais demandam acompanhamento e avaliacdo
continuos.

Os resultados dos trabalhos de auditoria sao formalizados por meio da emissdo de Relatérios
de Auditoria Interna (RAIls) ou de Relatdrios Especiais de Auditoria Interna (REAIs, quando ndo
previstos nos PAINTs), os quais sdo encaminhados as areas auditadas, inicialmente em versdo
preliminar. Essa etapa tem por objetivo coletar informagdes e subsidios por meio da realizagao de
Reunides de Busca Conjunta de SolugBes (RBCS) e/ou do envio das manifestagdes das areas
auditadas. Apds a andlise dessas contribuicGes, é emitida a versao final do relatdrio.

As Notas de Auditoria (NA) seguem rito semelhante ao dos RAIls e REAIs; entretanto, tratam-
se de trabalhos mais objetivos, que podem ser emitidos durante a execucdo desses relatérios,
quando identificadas fragilidades que demandem reporte imediato aos gestores e a Alta
Administragao.
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Para esses trabalhos, sdo elaborados planos de acdo e, apds o recebimento, as areas
auditadas devem implementar as recomendacdes no prazo estabelecido.

Ja as Notas Técnicas de Auditoria (NT), por sua vez, constituem trabalhos de consultoria, nos
guais se analisa determinada questdo relevante, sendo o produto final apresentado a area
solicitante.

Todos os trabalhos, apds sua conclusdo, sdo encaminhados as areas auditadas para adocdo
das providéncias necessarias e implementacao das recomendacgdes, nos prazos propostos; a CGU,
para fins de supervisdo técnica, por meio do sistema e-CGU; a Diretoria-Executiva, para
conhecimento e/ou adogdo de providéncias; bem como ao COAUD, ao CONFIS e ao CONSAD para
ciéncia.

As atividades desenvolvidas pela Auditoria Interna s3ao acompanhadas mensalmente pelo
COAUD, pelo CONFIS e pelo CONSAD, por meio de relatério mensal que contempla os controles dos
objetos auditados, bem como o monitoramento dos pontos levantados nos relatérios da AUDIN e
nos apontamentos da CGU e do TCU.

3 ALOCAGCAO DA FORGCA DE TRABALHO DA AUDIN EM 2025

A tabela a seguir apresenta a evolucdo do quadro de pessoal da AUDIN ao longo dos
ultimos 5 exercicios:

QUADRO 01: COMPARATIVO DA FORGA DE TRABALHO NOS ULTIMOS 5 ANOS

Cargo 2021 2022 2023 2024 2025
Gerente 1 1 1 1 1(1)
Auditor Interno 1 0 1 1 1
Auditor HFB 0 0 0 1 1 (1)
Enfermeira 2 3 2 2 2 (1)
Médico 0 1 0 1 1(IV)
Contador(a) 3 2 3 3 5(V)
Administradora 0 0 1 2 2 (V1)
Supervisora Administrativa 1 1 1 1 1
Analista de Sistemas 0 1 1 1 1
Técnico Administrativo 0 1 1 1 0
Auxiliar Administrativo 1 0 0 0 0
Total da Equipe 9 10 11 14 15

Fonte: Controles Internos da Geréncia de Auditoria Interna.
() Gerente esteve afastado (licenga paternidade)de 17/10/2025 a 05/11/2025.
(1) Um Auditor cedido do Tesouro Nacional para o HFB iniciou suas atividades na AUDIN do HFBem 16/12/2024.

(I11) Uma Enfermeira esteve afastada (licenca maternidade)de 18/02/2025 a 29/08/2025 e retornou ao
trabalho com carga hordria reduzida.

(IV) Um Médico possui carga hordria compartilhada com a drea assistencial.

(V) Um Contador esteve afastado (acidente de trabalho/licenca satide) de 10/09/2025 a 08/12/2025. Um
Contador foi remanejado a AUDIN do HFB em 01/08/2025 e outro Contador iniciou suas atividades na AUDIN
doHFBem 03/12/2025.

(VI) Uma Administradora esteve afastada (licenca maternidade)de 02/07/2025 a 26/12/2025.
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Ao longo de 2025, com a incorporag¢do do HFB ao GHC, a Auditoria Interna ampliou seu
corpo técnico por meio da integracao de 3 novos auditores, destinados a atuar diretamente na
filial do Rio de Janeiro.

Entretanto, atualmente, a estrutura da AUDIN Matriz conta apenas com uma Funcdo
Gratificada (FG) de Coordenacdo, destinada a apoiar o Gerente nas demandas administrativas, de
assessoramento e de revisao técnica dos trabalhos. Ndo h3, contudo, gratificacdo especifica para o
desempenho das atividades de controle e de instrugdo processual junto aos orgdos de controle
externo (TCU, CGU e DEASUS), o que tem ocasionado sobrecarga e impactos negativos na
qgualidade do trabalho técnico.

Assim, considerando o aumento significativo de processos do TCU e da CGU — conforme
demonstrado no capitulo 5 — que devem ser instruidos e monitorados pela AUDIN, torna-se
urgente a recomposicao das fungdes gratificadas administrativas desta unidade.

Destaca-se, ainda, que o Regimento Interno da Geréncia de Auditoria Interna do GHC,
aprovado pelo Conselho de Administracao, prevé a existéncia de 3 Func¢des Gratificadas (FGs),
conforme transcrigao a seguir:

Art. 92 A Auditoria Interna compde-se da seguinte estrutura administrativa:
| - Gerente de Auditoria Interna;

Il - Coordenador de Planejamento, Consultoria e Monitoramento; e

Il - Coordenador de Execugdo das Atividades de Auditoria.

No que se refere a alocacdo efetiva da forca de trabalho, apresenta-se a seguir a sua
configuracdo no exercicio de 2025:

QUADRO 02: ALOCAGAO EFETIVA DA FORGCA DE TRABALHO EM 2025

N2 de Horas

Atividades Realizadas

em 2025
Quantidade de Colaboradores * 15
Horas Caorrespondentes ** 17.929
(-) Auséncias/Abonos/Folga Natalina/Absenteismo 1.603

(-) Licengas (maternidade/paternidade/afastamento INSS/acidente de trabalho/reducdo

judicial de carga horéria) 2.523
Horas liquidas disponiveis 13.803
Servigos de auditoria 7.850
Capacitagdo dos Auditores 708
Monitoramento de recomendac&es 1.656
Gestdo e Melhoria da Qualidade 690
Gestdo interna da UAIG 690
Demandas extraordinarias recebidas 276
Levantamento de informac&es para 6rgdos de controle 1.932

Fonte: Controles Internos da Geréncia de Auditoria Interna.
*Foram consideradas as horas efetivas de trabalho de todos os auditores, Gerente, Coorde nadora e Auditor do HFB.

**Foram descontadas as férias e carga horaria do médico compartilhada coma area assistencial.
A seguir, apresentamos o Quadro 03 que demonstra as acOes de capacitacao realizadas,

com os temas, as entidades promotoras, a quantidade de empregados participantes e o total de
horas:
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QUADRO 03: ACOES DE CAPACITAGCAO REALIZADAS EM 2025

Ne
s Total de
Tema da Capacitagcdo Promotor |Empregados horas
Capacitados
- - 452 o4
CONGRESSO BRASILEIRO DE AUDITORIA INTERNA - CONBRAI - 452 CONBRAI 2025 - “O 1A BRASIL 3 154

PAPEL TRANSFORMADOR DA AUDITORIA INTERNA NA GOVERNANCA CORPORATIVA”
I ENCONTRO DE AUDITORIAS GOVERNAMENTAIS UFES 4 28
192 EDICAO DO CANAL UAIG: BOAS PRATICAS DE RECOMENDAGOES E

CGU 3 6
MONITORAMENTO

ITIL4 - AS 34 PRATICAS DE GESTAO UDEMY 1 3
ANALISE DE REQUISITOS DE SOFTWARE COM HISTORIAS DE USUARIOS UDEMY 1 3
PROCESSO DE AUTOMAGAO DE TESTES COM SELENIUM WEBDRIVER E JAVA UDEMY 1 3
X FORUM REGIONAL DE AUDITORIAS INTERNAS - FORAI CGU/RS 2025 CGU 6 48
ATUALIZACOES PROMOVIDAS PELA GADM-HF - PRESCRICAO SEGURA E ROTINA DE GHC 1 5
REGISTROS

59° FORUM NACIONAL DE CAPACITACAO TECNICA DAS UAIG (FONAITEC) - AUDITORIA FONAI 9 144

INTELIGENTE: INTEGRAGAO ENTRE PESSOAS PROCESSOS E TECNOLOGIAS
SEGURANCA DO PACIENTE - SEMINARIO DE SEGURANGA DO PACIENTE DO GHC 2025 GHC 2 8
PROGRAMA DE CAPACITAGAO PERMANENTE PARA A GERENCIA DE INTERUNIDADES DO
SADT - | JORNADA DE SERVICOS DIAGNOSTICOS DO GHC

PASSIVO TRABALHISTA - OFICINA DO PLANO DE ENFRENTAMENTO DO PASSIVO GHC 1 4
AUDITORIA INTERNA NA PERSPECTIVA GOVERNAMENTAL E A FERRAMENTA DE

GHC 1 8

CGU 1 20
MATURIDADE IA-CM
GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE EM AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL CGU 2 24
INTRODUCAO AO PLANEJAMENTO DE AUDITORIA BASEADO EM RISCOS ENAP 1 20
CAPACITAGAO PARA O NOVO SISTEMA DE GESTAO LOGISTICA NO GHC - 1 SIMPOSIO DE GHC ) 10

INOVACAO NA GESTAO LOGISTICA EM SAUDE DO GRUPO HOSPITALAR CONCEICAO
CAPACITACAO DE GOVERNANCA CORPORATIVA - LEI N2 13303/2016 GHC 1 16
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E INDICADORES - SISTEMA DE MONITORMANTO

GHC 1 1
INTEGRADO (SMI) PARA COLEQUIS
SEGURANCA DA INFORMACAO GHC 1 6
ATESTADO MEDICO: EMERGENCIA E LOCAL DE ATESTADO? CREMERS 1 2
PROGRAMA DE CAPACITACAO PERMAI\!ENTE PARA A GERENCIA DE INTERUNIDADES DO GHC 1 g
SADT - | JORNADA DE SERVICOS DIAGNOSTICOS DO GHC
ATUALIZACAO EM HIPERTENSNAO E DIABETES - ABORDAGEM CENTRADA NA PESSOA E GHC 1 4
HABILIDADES DE COMUNICAGCAO
12 CONGRENSSO DO GHC: EMERGENCIAS CLIMATICAS, CUIDADOS INTEGRADOS E GHC 1 30
PARTICIPACAO SOCIAL: DESAFIOS PARA O FORTALECIMENTO DO SUS
SEMANA SIPAT - SAUDE MENTAL E A NR1 E SUAS MUDANGCAS NO AMBIENTE DE GHC 5 10
TRABALHO
CIHDOTT CULTURA DOADORA NO GHC: DOAGCAO E CAPTACAO DE ORGAO E TECIDOS GHC 1 1
PARA TRANSPLANTE
LEI DAS ESTATAIS E SUA INSERCAO NO CONJUNTO NORMATIVO BRASILEIRO (L13303/16) GHC 2 32
PROCESSO DE ENVELHECIMENTO GHC 1 3
ESTRATEGIA

CAGE-RS (AUDITOR DO ESTADO) AUDITORIA GOVERNAMENTAL - 2024 CONCURSOS 1 52
12 FORUM DE AUDITORIA EM SUSTENTABILIDADE E MUDANCAS CLIMATICAS DAS UAIGS cau 5 "
DAS EMPRESAS ESTATAIS
HIGIENIZACAO DE MAOS (VERSAO 2025) ** GHC 3 3
PLANO DE CONTINGENCIA E ATENDIMENTO A MULTIPLAS VITIMAS - VERSAO 2 ** GHC 3 6
CURSO ETICA E CONDUTA NO GHC - VERSAQ 2 ** GHC 3 6
GERE~NCIAMENTO DE RESIDUOS - ENFASE EM RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE - GHC 3 6
VERSAQ 2 **
CURSO DE PREVENCAO E COMBATE DE INCENDIO (VERSAO 3) ** GHC 2 4
GESTAO DE RISCOS (VERSAO 2024) ** GHC 3 6
EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (VERSAO 2024) ** GHC 3 3

TOTAL DE HORAS DE CAPACITAGAO REALIZADAS 708

Fonte: Controles Internos da Geréncia de Auditoria Interna, com base nos dados extraidos do GHC Sistemas -Sistemas Administrativos.

* O CONBRAI é um congresso realizado anualmente, por todos os integrantes da equipe, para atualizagdo profissional em temas relevantes de
auditoria interna.

** Cursos obrigatorios do GHC. Devem ser realizados a cada quatro anos por todos os colaboradores e impactam na nota final da avaliagdo anual
individual e das equipes.
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4 SERVICOS DE AUDITORIA REALIZADOS: PREVISTOS E NAO PREVISTOS NO PAINT 2025

A seguir destacamos o status de cada trabalho previsto no PAINT GHC 2025, bem como a
execugdo de trabalhos extra Plano:

QUADRO 04: POSICAO DOS TRABALHOS PREVISTOS E NAO PREVISTOS NO PAINT 2025

ID Tipo de L. ) 5 " .
PAINT S Relatério | Macroprocesso Objeto Situagdo Observagbes
L NT n2 Gestdo de Remunerag¢do dos Administradores e Demais ,
L Avaliacgo 01/2025 Pessoas Membros Estatutarios do GHC — Exercicio 2024 Concluido
5 Avaliacio Parecer n?| Planejamento e |Parecer da Geréncia de Auditoria Interna sobre a Concluido
01/2025 Gestdo Prestagdo de Contas Anual do HNSC - Exercicio 2024
3 Avaliagdo RAI n® Planejamento e Demonstragdes Contdbeis 2024 Concluido
03/2025 Gestdo
L RAI n? Gestdo de 3 Em Previsdo de Conclusdo
4 Avaliacgo 05/2025 Pessoas Absenteismo Execucdo em 2026
. NA n@ Gestdo de L Em Previsdo de Conclusdo
5 Avaliagdo 06/2025 Pessoas Horas Extraordinarias Execucsio om 2026
6 Avaliagdo RAI ne Planejamento e Governanga em Tecnologia da Informagdo Em Previsdo de Conclusdo
06/2025 Gestao execugao em 2026
7 Avaliagdo RAI n Planejamento e Materiais Médicos Concluido
02/2025 Gestdo
. NT n2 Gestdo das N 3
8 Consultoria 06/2025 Contratacdes Contratagdo Obra CADT - PAC Concluido
9 Avaliacio RAI n2 Gestdo das HFB - Contratos para prestagdo de for¢a de trabalho Em Previsdo de Conclusdo
01/2025 Contratagdes [de médicos especializados Execugdo em 2026
L RAI ne .. 3 . L. Em Previsdo de Conclusdo
10 Avaliagdo 04/2025 Assisténcia Métodos Diagndsticos em Exames Execucso em 2026
11 Extra . NT n@ Gestdo de N L 3
PAINT Consultoria 02/2025 Pessoas Recomendagdo CGU - cargos terceirizaveis Concluido
12 Extra L NA n@ Gestdo das . . i
PAINT Avaliagdo 01/2025 Contratacdes Procedimento de Credenciamento de Creches Concluido
13 Extra Consultoria NT n2 Gestdo das HFB - Contrato de Prestagdo de Servicos de Vigilancia Concluido
PAINT 03/2025A | Contratagdes [n205/2021
14 Extra i NT n¢ Planejamento e N L. ;
PAINT Consultoria 04/2025 Gestio Prestagdo de Contas —Relatdrio Integrado 2024 Concluido
15 Extra L REAI n? | Planejamento e " 3
PAINT Avaliagdo 01/2025 Gestio Resolugdo CGPAR n248/2023 Concluido
16 Extra . REAI n2 | Planejamento e N ,
PAINT Avaliagdo 02/2025 Gestio Resolugdo CGPAR n245/2022 Concluido
17 Extra . NT n2 Gestdo das e N 3
PAINT Consultoria 03/20258 | Contratacdes HFB - Contratos Passiveis de Sub-Rogagdo Concluido
18 Extra . NA n? Gestdo das Fragilidades na Apuragdo de Glosas em Contratos de ,
PAINT Avaliagdo 02/2025 Contratagdes [Higienizagdo Concluido
19 Extra . NT n¢ Planejamento e . . 3
PAINT Consultoria 05/2025 Gestio HFB - Interagdo Com Orgdos Externos de Controle Concluido
20 Extra Avaliacio NA n¢ Gestdo das HFB - Contrato n219/2019 — W.A. Siqueira Engenharia Concluido
PAINT 04/2025 Contratagbes [Ltda.
21 Extra L NA n¢ Planejamento e [Convénio firmado entre o Hospital Nossa Senhora da 3
Avaliagdo N e . . . Concluido
PAINT 03/2025 Gestdo Conceigdo S.A. e o Instituto da Crianga com Diabetes
22 Extra . NA n? Planejamento e [Pagamentos realizados por indenizagdo, sem ,
PAINT Avaliacgo 05/2025 Gestdo cobertura contratual Concluido

Fonte: Controles Internos da Geréncia de Auditoria Interna.

Em sintese, no exercicio de 2025 foram concluidos 17 trabalhos de auditoria, dos quais 05
estavam previstos no PAINT 2025 e 12 ndo constavam inicialmente no planejamento (Extra
PAINT).

Também em 2025 foram executados 12 trabalhos originalmente previstos nos PAINTs de
exercicios anteriores (2023 e 2024), dos quais 10 foram concluidos, conforme demonstrado no
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Quadro 05:

QUADRO 05: RELATORIOS DE ANOS ANTERIORES EXECUTADOS E/OU FINALIZADOS EM 2025

ID / PAINT | Tipo de
Ano Servico

Relatdrio| Macroprocesso Objeto Situagdo Observagées

RAI'n? |Planejamento e

01/2023 |Avaliagdo N Resolugdes CGPAR Concluido |Concluido em 28/03/2025
04/2023 |Gestdo
o 5 - E 5
07/2023 |Avaliagdo RAIn® \Gestdo de Folha de Pagamento —SIAPE e ResolugGes Concluido |Concluido em 03/09/2025
12/2023 |Pessoas CGPAR Nn%s 42/2022,49/2023 e 52/2024
o
10/2023 |Avaliagdo 022323 Assisténcia Atendimento Ambulatorial no HCC Concluido |Concluido em 27/06/2025
° - - -
11/2023 |Avaliagdo RAI n Assisténcia A'fen.dlmento Ambulatorial no Hospital Concluido |Concluido em 24/09/2025
10/2023 Fémina
o
12/2023 |Avaliagdo 0:2(?23 Assisténcia Atendimento Ambulatorial no HCR Concluido |Concluido em 02/04/2025

RAI'n? |Planejamento e

04/2024 |Avaliagdo N Tombamento e guarda patrimonial Concluido |Concluido em 27/01/2026
03/2024 |Gestio
o -
05/2024 |Avaliacdo RAIn® \Gestdo de Horas Extras - Atestados de Saude Concluido |Concluido em 28/02/2025
05/2024 |Pessoas
° - - . = — =
06/2024 |Avaliacio NA n Gestdo de Medlidas institucionais de prevengdo de Em~ Previsdo de Conclusdo
03/2024 |Pessoas passivos Execug¢dao |em 2026
- RAI n? |Gestdo de . . .
07/2024 |Avaliacdo Cumprimento da Jornada de Trabalho Concluido |Concluido em 23/05/2025
04/2024 |Pessoas
o -
08/2024 |Avaliacdo RAIn® | Gestdo daf Procedimentos de Licitagdo Concluido |Concluido em 12/06/2025
07/2024 |Contratagdes
A - - o -
09/2024 |Avaliacdo RAI n Assisténcia Ihdlcadores Assistenciais - reducdo de Concluido |Concluido em 06/02/2026
01/2024 filas
o - T . =
10/2024 |Avaliacao RAI n Assisténcia P.rolgrafmas de redugdo defilas - blocos Em~ Previsdo de Conclusdo
06/2024 ciruargicos Execu¢do |em 2026

O acumulo de trabalhos ndo finalizados nos exercicios de 2023 e 2024 decorreu,
principalmente, dos seguintes fatores: inundag¢des ocorridas no Rio Grande do Sul em 2024,
treinamento de novos empregados, além de licencas maternidade e afastamentos para
tratamento de saude.

Ressalta-se que os trabalhos em andamento, com status de “em execu¢do” nos Quadros 04
e 05, serdo concluidos ao longo de 2026, e seus resultados serdo devidamente apresentados no
proximo RAINT. Ao todo, em 2025, foram concluidos 27 trabalhos de auditoria.

5 FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM A EXECUGCAO DOS SERVIGCOS DE AUDITORIA

Referenciamos a seguir, os fatos relevantes que impactaram positiva ou negativamente nos
recursos, na organizacao da unidade de Auditoria Interna e na realizagdo de servigos:

a) Aumento no volume de demandas extraordindrias advindas de: desdobramentos do
monitoramento de recomenda¢bes e de escopos de trabalhos executados; inicio das
atividades na nova filial HFB/RJ; solicitacGes da Alta Administragdo;

b) Intensificacdo na realizacdo de Reunides de Busca Conjunta de Solugdes junto as areas
auditadas;

c) Negativa da remuneracdo de substituicbes entre empregados que exercem atividades de
auditoria nos casos de férias/afastamentos, conforme informacdes da Geréncia de Gestdo
de Pessoas e Parecer da Assessoria Juridica;
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d)

f)

g)

h)

i)

Eventuais atrasos ou insuficiéncias nas respostas das areas as Solicitacbes de Auditoria
Interna (SAls);

Consumo de horas maior que o inicialmente planejado por necessidade de ampliacdao do
escopo previsto;

Envolvimento na atualizagdao das atividades de monitoramento das recomendacdes
acumuladas desde 2017, o que se pretende solucionar com a automatizagdao dos
langamentos e utilizagdao integrada do WorkFlow com o Sistema de Auditoria Interna -
SisAudin;

Auséncia_de mapeamento de riscos de alguns processos institucionais, demandando mais
horas de planejamento;

A implementacdao e a utilizacdo do SisAudin, que demandou horas de trabalho da equipe
para aprendizagem e realizagao de testes;

Execucdo e finalizacdo de trabalhos iniciados em exercicios anteriores, compreendidos nos
PAINTs de 2023 e 2024, conforme citado no capitulo anterior.

Aumento expressivo nas demandas dos 6rgdos de controle sobre o GHC (HNSC e HFB),
especialmente por parte do TCU e da CGU, conforme segue:

40
35
30
25
20
15
10

DEMANDAS TCU DEMANDAS CGU
18 -
16 ~ 16
34 14 -
12
10 -
18 8
6 |
4 a
2 -
. ; . o . .
2023 2024 2025 2023 2024 2025

Fonte: Graficos elaborados pela AUDIN.

Verifica-se que as demandas do TCU (solicitacgdes de documentos, informacdes e

cumprimento de acérdao) tiveram um incremento de 325% desde 2023, sendo que a curva de
crescimento da demanda se acelerou a partir de 2024.

Com relagdo as demandas da CGU, houve um arrefecimento entre 2023 e 2024, mas uma

aceleragao consistente de 300% entre 2024 e 2025.
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Demandas recebidas entre
15/10/2024 e 31/12/2025

HNSC 24
TCU

HFB 18

HNSC 6
cGU

HFB 14

Fonte: Quadro elaborado pela AUDIN.




Em analise qualitativa dos dados da tabela acima, constatou-se que o aumento de
demandas ocorreu apés 15/10/2024, quando houve a descentralizacdo da gestdo do Hospital
Federal de Bonsucesso (HFB) do Ministério da Saude para o GHC. Ou seja, isoladamente, o HFB
representou 52% das interven¢des da CGU e TCU, no periodo indicado.

Esse cendrio tem gerado sobrecarga a AUDIN, considerando sua atribuicdo estatutdria de
atuar como interlocutora e mediadora dessas demandas (solicitagdes internas de atendimentos e
respostas, consolidacdo, revisdo formal e material, e protocolo processual de respostas) junto aos
6rgaos de controle.

6 RECOMENDACOES E BENEFICIOS

Ao final de 2025, havia um estoque de 1.213 recomendag¢des emitidas pela AUDIN desde
2017. Desse total, 689 ja foram atendidas, 313 permanecem em monitoramento junto as areas
auditadas, conforme demonstrado a seguir, as demais foram suspensas/canceladas (211):

Monitoramento de Recomendacgoes da AUDIN

Concluidas: As recomendagdes foram atendidas e o
monitoramento esta finalizado.

E Em Execugdo: Em analise pela Unidade Auditada. As
recomendagdes ainda ndo foram atendidas e o monitoramento
estd ativo aguardando manifestacdo das dreas auditadas.

689
69%

Em Execucdo: Em andlise pela Unidade de Auditoria. Aguardando
posicionamento da AUDIN.

Fonte: Grafico elaborado pela AUDIN. Representa o total de recomendag&es emitidas e monitoradas, exceto canceladas e suspensas.

A realizacdo das auditorias promoveu impactos organizacionais relevantes, traduzidos em
maior conformidade regulatéria, valorizacdo dos processos de governanga, adequacdo dos
procedimentos operacionais, mitigacao de riscos e aprimoramento dos controles internos.

Com a implementacdo das recomendagdes, destacam-se melhorias nos processos de
atendimento ambulatorial dos hospitais, otimiza¢des nos processos de licitacdo e nos pagamentos
por indenizacdo sem cobertura contratual, aumento da confiabilidade dos relatérios integrados e
das prestacbes de contas ao TCU, além do fortalecimento dos controles internos aplicados a
instrumentos juridicos e termos de colaboracao.

Em 2024, o Colegiado de Equipe (COLEQUI) da AUDIN desenvolveu uma metodologia
especifica para mensurar os beneficios decorrentes das recomendac¢des emitidas pela Auditoria
Interna. Esse trabalho resultou na criacdo do indicador “Beneficios alcangados com as
recomendacdes da Auditoria Interna”, incorporado ao Planejamento Estratégico do GHC. A meta
anual estabelecida para o indicador foi integralmente cumprida nos exercicios de 2024 e 2025.
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No que se refere aos resultados do controle interno, utilizamos os conceitos adotados pelo
Sistema Federal de Controle Interno, que sdo:

o Beneficios: impactos positivos e efetivos observados na gestdo do GHC a partir da
implementagdo, por parte dos gestores, de recomendag¢des provenientes das atividades da
AUDIN, sendo, portanto, resultantes do trabalho conjunto da AUDIN e da gestdo. Os Beneficios
dividem-se em:

o Beneficio Financeiro: beneficio cujo impacto possa ser representado monetariamente e
demonstrado por documentos comprobatdrios, preferencialmente fornecidos pelos
gestores, inclusive decorrentes de recuperagao de prejuizos.

o Beneficio Qualitativo (ou Beneficio Nao Financeiro): beneficio que, embora ndo seja
passivel de representacdo monetaria, demonstre um impacto efetivo e positivo na gestao,
de forma estruturante, tal como melhoria gerencial, melhoria nos controles internos e
aprimoramento de normativos e processos, devendo ser quantificado em unidade de
medida ndo monetaria.

Em 2025, as acdes de auditoria resultaram em 118 beneficios qualitativos, classificados
conforme o quadro a seguir, sem registro de beneficios financeiros.

Qualitativos |Dimensdo e Repercussio |{1uantidade |PercEﬂtuaI
Dimensdo Pesspas, Infraestrutura efou Processos Internos 107 00,68%
Repercussio Estratégica 4 3,39%
Repercussio Tatico/Operacional 103 87,29%
Dimensdo Resultados, Missdo efou Visdo 11 9,32%
Repercussio Estratégica 2 1,69%
Repercussiao Tatico/Operacional 9 7,63%
Total Geral 118 100,00%

Fonte: Controles internos da AUDIN.
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Beneficios Qualitativos

Estratégica @ Tatico/Operacional

118

Total

100

80

60

Repercussao

40

9

0

Pessoas, Infraestrutura efou Resultados, Missdo efou
Processos Internos Visdo
Dimensao

Fonte: Controles internos da AUDIN.

Entre os beneficios de repercussdo estratégica, destacam-se a atualizacdo das politicas institucionais e
melhorias no Plano de Negdcios.

No ambito dos beneficios de repercussdo tatico-operacional, destacam-se o aperfeicoamento dos
controles de estoque de Orteses, Préteses e Materiais Especiais, bem como o avango na transparéncia ativa das
informagdes disponibilizadas no sitio eletrénico do GHC.

7 PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE (PGMQ)

O Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ), das atividades da AUDIN/GHC,
tem como objetivo avaliar a qualidade, produzir informacoes gerenciais e promover ac¢des para a
melhoria continua dos processos de trabalho e dos produtos das auditorias realizadas.

O programa foi inicialmente elaborado em 2018 e implementado a partir de 2019. A
primeira versdo demandou ajustes e aprimoramentos, mas manteve-se o compromisso com uma
implementacdo eficiente, capaz de alcancar os objetivos propostos. Atualmente, o programa
encontra-se em processo de revisdo e, em breve, sera submetido ao Conselho de Administracdo
para aprecia¢ao e aprovagao.

Com isso, a realizacdo da autoavaliacdo do nivel de maturidade das nossas atividades estd
programada para 2026, e subsequentemente a cada 2 anos, com base no Modelo de Capacidade
de Auditoria Interna - IA-CM (Internal Audit Capability Model), desenvolvido pelo IIA (Institute of

Internal Auditors). Ja as avaliacGes externas serdo realizadas a cada 5 anos, e ocorrerdo a partir de
2026.

Com o intuito de alcancar o nivel 2 de maturidade, a AUDIN vem revisando seus processos
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de trabalho e ja implementou diversas a¢des de melhoria, que continuam sendo monitoradas e
aperfeicoadas de forma continua. Entre elas, destacam-se:

v' Revis3o das minutas dos trabalhos pelos pares, com vistas a sugerir aprimoramentos a

equipe executora;

Supervisdo dos trabalhos de auditoria em todas as etapas;

Monitoramento continuo das recomendacdes emitidas;

Aperfeicoamento continuo dos instrumentos de comunicagao;

Revisdo periddica dos Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) e dos Manuais de Riscos

e de Beneficios;

Revisdo da metodologia de gestdo de riscos;

Aferigdo dos beneficios obtidos;

Criacdo de metas e acompanhamento de indicadores junto ao Planejamento Estratégico,

por meio do Sistema de Monitoramento Integrado do GHC (SMI);

v' Reunides mensais de colegiado (COLEQUI) para discussdes sobre os resultados dos
indicadores, acompanhamento dos trabalhos, atualizacdo de rotinas e identificacdo de
pontos de melhoria;

v' Benchmarking com outras unidades de auditoria interna;

v Capacitacdes sobre o PGMQ e “boas praticas” voltada para a identificacdo e correcdo de
desafios no processo de auditoria, reforcando praticas consolidadas e positivas na AUDIN;
e

v' Aperfeicoamento do SisAudin.

AN

AN

O SisAudin é um sistema desenvolvido e utilizado exclusivamente pela AUDIN do GHC, com
o propésito de padronizar e aprimorar a qualidade em todas as etapas dos trabalhos, bem como
nos processos operacionais e de gestdo. Nele estdo concentrados e desenvolvidos todos os
instrumentos de comunicagdo interna e externa, abrangendo desde a emissdao de ordens de
servico, comunicacgdes e solicitacOes, até o planejamento, organizacdo dos papéis de trabalho e
elaboragao dos relatdrios de auditoria, entre outras atribuicdes.

A ferramenta torna as rotinas mais ageis, seguras e acessiveis, incluindo o monitoramento
das atividades, além de possibilitar a extracao de indicadores gerenciais confidveis e estratégicos.

Com a intensificacdo do uso de Inteligéncia Artificial em suas rotinas, especialmente no
SisAudin, a AUDIN tem direcionado esforgos a criacdo de trilhas de auditoria, que proporcionam
maior agilidade, seguranca e conformidade. Essas trilhas favorecem a identificacdo de
inconformidades, asseguram transparéncia e rastreabilidade, promovem o aperfeicoamento dos
processos e oferecem suporte qualificado a tomada de decisdes pela gestao.

Também para 2026 esta prevista a elaboracdo de pesquisa anual (feedback) com os
gestores das unidades auditadas, com a estruturacdao de um fluxo para andlise interna das
respostas e tratamento de eventuais manifestacdes negativas, bem como a criacdo de um painel
para acompanhamento.

8 OUTROS ASSUNTOS RELEVANTES

A AUDIN iniciou suas atividades em 17 de novembro de 1987 e, em 2025, completou 38
anos de trajetdria. Ao longo desse periodo, consolidou ampla experiéncia e conta hoje com uma
equipe multidisciplinar qualificada, que atua de forma integrada nas areas administrativas e
assistenciais de saude. Sua atuacdo tem sido fundamental para o alcance dos objetivos
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estratégicos do GHC, sempre em conformidade com a legislagao vigente e alinhada as melhores
praticas de gestao.

Em maio de 2025, a AUDIN realizou, na Escola GHC, um encontro entre as auditorias
internas hospitalares do HCPA, da EBSERH e do HUSM. O objetivo foi fomentar a troca de
experiéncias técnicas relacionadas a atividades, rotinas, sistemas e inovac¢des das Unidades de
Auditoria Interna Governamental, fortalecendo a integracdo e o aprendizado conjunto entre as
instituicoes de saude participantes.

GHC promove reunido de auditorias

O Grupo Hospitalar Concei¢do (GHC) realizou na tarde dessa terga-feira, dia 20 de maio, reunido entre
auditorias hospitalares na Escola GHC. Estiveram presentes representantes da Auditoria Interna do GHC, do
Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) e a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH), vinculada

ao Ministério da Educacéo.

O encontro teve como objetivo fazer o Benchmarking, técnica de gestdo que visa a troca de experiéncias

técnicas sobre atividades, rotinas, sistemas e inovagdes das Unidades de Auditoria entre as instituicdes

Estiveram presentes representantes da participantes.
Auditoria Interna do GHC, do Hospital de
Clinicas de Porto Alegre (HCPA) e da Empresa

Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH). Participaram da reunido o gerente de Auditoria Interna do GHC, Jerri Coelho, o representante da Auditoria
Interna do HCPA, Gustavo Salomao Pinto, o assessor de auditoria interna da EBSERH, Leonardo Fernandes Lins
de Vasconcelos, e o auditor chefe do Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM/UFSM), Marco Aurélio

Ferreira da Cunha, além dos integrantes da auditoria do GHC e do HCPA.

Para o auditor Jerri Coelho, a importéncia do encontro se deve a busca pelo aprimoramento técnico da atuagdo
de auditoria. “Esse tipo de encontro técnico é importante para compartilhar desafios e solucdes vivenciadas

pelas unidades de Auditoria Interna de entidades federais que atuam na area da salde, buscando sempre o

aprimoramento técnico da atuac@o de auditoria em prol do atingimento dos objetivos das instituicdes dentro

O encontro teve como objetivo fazer o
Benchmarking. dos padrdes de conformidade previstos na legislagdo e nas boas praticas de gestdo”.

Fonte: https://www.ghc.com.br/noticia.aberta.asp?idRegistro=35427, acesso em 06/02/2026.

9 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta Auditoria entende que, no exercicio de 2025, alcancou seu objetivo precipuo de
agregar valor ao GHC, por meio da realizacdo de avaliacdes focadas em riscos e nos controles
internos administrativos e assistenciais, bem como da atuacdo em seu papel consultivo,
fornecendo informacgdes relevantes para a tomada de decisdo da Diretoria-Executiva e dos 6rgdos
de governangca — CONSAD, CONFIS e COAUD.

No exercicio em analise, foram envidados esforcos voltados a qualificacdo dos processos
internos de trabalho, incluindo o aprimoramento da comunicacdo, da avaliacdo de riscos e
beneficios e a intensificacdo das atividades de monitoramento, com vistas ao alinhamento das
praticas de auditoria e ao fortalecimento de sua atuacdo, o que possibilitou a realizacdo de
avaliacdes direcionadas a temas estratégicos.

Porto Alegre/RS, 11 de fevereiro de 2026.
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