GRUPO HOSPITALAR CONCEICAO

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

ATENDIMENTO DAS METAS E
RESULTADOS NA EXECUCAO DO PLANO
DE NEGOCIO E DA ESTRATEGIA DE
LONGO PRAZO]

O Conselho de Administracdo do Grupo Hospitalar Conceigdo apresenta os resultados da
execuc¢dao do Plano de Negdcios e da Estratégia de Longo Prazo dessa instituicdo conforme
prevé a Lein213.303, de 30 de junho de 2016.
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Este relatdrio apresenta a Analise de Atendimento das Metas e Resultados na
execucdo do Plano de Negdcios, planejamento de nivel estratégico e tatico, e da
Estratégia de Longo Prazo 2024-2029 promovidas pelo Conselho de Administragdo -
CONSAD, referente aos resultados do exercicio 2025, em cumprimento aos termos do
§ 29, artigo 23 da Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016, § 39, artigo 37 do Decreto n?
8.945, de 27 de dezembro de 2016, e inciso XXXIV, artigo 41, do Estatuto Social do
Grupo Hospitalar Conceicdo (GHC).

A analise é baseada nos resultados dos Objetivos Estratégicos, mensurados por
meio do monitoramento das Iniciativas, AcOes, Atividades e dos Indicadores
Estratégicos aprovados pelo Conselho de Administragdo com base no Plano de
Negdcios 2024 e Estratégia Longo Prazo de 2024 a 2030, conforme § 19, artigo 23 da
Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016 e demais regulamentos.

Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016
Art. 23. E condicdo para investidura em cargo de diretoria da
empresa publica e da sociedade de economia mista a
assuncdo de compromisso com metas e resultados especificos
a serem alcancgados, que devera ser aprovado pelo Conselho
de Administracdo, a quem incumbe fiscalizar seu
cumprimento.
§ 12 Sem prejuizo do disposto no caput , a diretoria devera
apresentar, até a ultima reunido ordindria do Conselho de
Administracdo do ano anterior, a quem compete sua
aprovagao:
| - plano de negdcios para o exercicio anual seguinte;
Il - estratégia de longo prazo atualizada com anadlise de riscos e
oportunidades para, no minimo, os proximos 5 (cinco) anos.
§ 22 Compete ao Conselho de Administracdo, sob pena de
seus integrantes responderem por omissdo, promover
anualmente analise de atendimento das metas e resultados na
execucdo do plano de negdcios e da estratégia de longo prazo,
devendo publicar suas conclusdes e informa-las ao Congresso
Nacional, as Assembleias Legislativas, a Camara Legislativa do
Distrito Federal ou as Camaras Municipais e aos respectivos
tribunais de contas, quando houver.

Esses resultados permitem que o GHC verifique a convergéncia dos resultados
em face da estratégia definida para atingir a sua Missao e Visdo de Futuro.
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O Hospital Nossa Senhora da Conceicdo S.A.,, empresa publica federal
incorporada a Administracdo Publica Federal por meio de desapropriacdo, nos termos
do Decreto n? 75.457, de 7 de marg¢o de 1975, passou a denominar-se Grupo
Hospitalar Conceigao S.A., consolidando sua identidade institucional.

O Grupo Hospitalar Conceigao S.A. tem por finalidade prestar servicos de
interesse e utilidade publicos e, exclusivamente no &mbito do Sistema Unico de Saude
(SUS), planejar, gerir, manter, desenvolver e executar agGes e servicos de saude em
gualquer nivel de complexidade. Sua atuacdo abrange, ainda, atividades de ensino
superior, bem como pesquisa basica ou aplicada de carater cientifico ou tecnoldgico e
o desenvolvimento de novos produtos, servigos ou processos na area da saude.

Nesse contexto, o GHC exerce papel estratégico na execugao das politicas
publicas de saude, contribuindo para a ampliagdo do acesso, a qualificacdo da
assisténcia e o fortalecimento do SUS, em consonancia com as diretrizes estabelecidas
pelo Ministério da Saude e com sua missdo institucional de interesse social.

Os norteadores estratégicos do Grupo Hospitalar Concei¢do (GHC) sdo as
diretrizes fundamentais que guiam todas as acbes e decisGes da instituicdo,
orientando-a para o cumprimento de sua missao e a concretizacdo de sua visao de
futuro. Esses norteadores formam os pilares que sustentam as praticas, os valores e os
objetivos do GHC, promovendo alinhamento estratégico em suas atividades e
garantindo a prestagdo de servigos de exceléncia em saude publica.

Oferecer atencdo em saude 100% SUS, integral e universal, promovendo
ensino, pesquisa e inovacgao, gestdo eficiente e participativa.

Ser uma instituicdo publica reconhecida pela exceléncia no cuidado,
formacao, pesquisa e inovacao e pelo compromisso ético e politico com o
direito a saude.

Compromisso com os usudrios, democracia, transparéncia, participacao,
diversidade, ciéncia, inovacdo, formacdo, ética, universalidade,
integralidade, equidade, sustentabilidade, responsabilidade,
solidariedade e valorizacdo do trabalho e do trabalhador.
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O Planejamento Estratégico 2024-2030 do GHC foi construido com base em um
modelo de governanga participativa, assegurando que suas diretrizes e agdes resultem
de processo coletivo e estejam alinhadas as boas praticas de gestao hospitalar. A
consolidacdo do planejamento pela Geréncia de Governancga, Riscos e Conformidade
reforca o compromisso institucional com a exceléncia assistencial, a inovacdo em
ensino e pesquisa e a sustentabilidade organizacional.

No ambito desse processo, a elaboracdo do Pacto pela Assisténcia a Saude (PACAS)
envolveu diferentes instancias de participagao, incluindo grupo condutor, grupo
executor, colegiados de equipe (Colequis) e a gestdo. Foram definidos objetivos
estratégicos, indicadores e metas que serao monitorados ao longo do periodo de
vigéncia do Planejamento Estratégico.

O GHC adotou o Balanced Scorecard (BSC) como ferramenta central de seu
planejamento estratégico. Isto permite traduzir os objetivos institucionais em agoes
praticas, desdobrando metas estratégicas e monitorando indicadores de desempenho
nas quatro perspectivas: Sociedade, Processos Internos, Sustentabilidade e Inovacdo &
Crescimento.

Indica se a organizagdo esta obtendo éxito com as estratégias definidas,
implantadas e executadas com base nos resultados oferecidos a sociedade.

Indica as formas nas quais o valor deve ser criado para a sociedade
e como a demanda desta sociedade deve ser satisfeita por meio dos processos.

Indica o posicionamento da organizacdo no fomento ao
desenvolvimento das pessoas por meio da qualificagdo dos profissionais, promovendo
a cultura organizacional e estabelecendo a infraestrutura necessaria, seja em suas
instalacGes fisicas ou na sua estrutura tecnologica.
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O Mapa Estratégico do Grupo Hospitalar Conceigdo & composto pelos seguintes itens:

Norteadores Estratégicos Perspectivas Estratégicas: Obieticos
Miss@o, Visao, Valores Sociedade, Processos Internos, Inovagdo & Crescimento e Estjrtuégir:os
Sustentabilidade

MAPA ESTRATEGICO po crupPo HOSPITALAR CONCEICAO-2026 A 2030

POEO! 3 Ampliar o acesso e aprimorar a qualidade e seguranga do
2 cuidado com o foco na atengdo @ salde do paciente,
SOC|edee adotando uma abordagem humanizada.

Processos B
Internos N

Inovacao &
Crescimento

U

Aumentar a eficiéncia nas resposta as demandas da assisténcia,
implernentando processo ageis, dindmicos e sustentdaveis.

#[31:p Reforgar a governanga e garantir a conformidade em todos os
iy Ref t f dad tod
processos da operagao.

Impulsionar a expansao da formagdo, pesquisa e Inovagdo na
sadde.

o

(@H1:) Implementar solugdes de salde digital e fortalecer a conectividade
no sisterma de salde, visando aprimorar o acesso, eficiéncia e
qualidade dos servigos.

(5 CQualificar a ambiéncia das instalagdes de salde, promovenda um

ambiente acolhedor, por meio de melhorias na infraestrutura,

organizagdo dos espagos, seguranca, limpeza, conforto e

acessibilidade.

Estruturar & implementar projetos estratégicos alinhados as

09 :
diretrizes do Ministério da Salde e ds necessidades do Sisterna
Unico de Salde. /

FOEOB § PromU\fer a integruqc’loldus p-c:litic:c:ls IpElincus ch? salde com foa
na equidade, universalidode e participogao social.

Promover praticas e politicas que garantam o equilibrio entre o

OEQ’ ! ZEE . .
g desenvolvimento econdmico, social e ambiental, assegurando a
sustentabilidade das atividades da instituigdo.

Sustentabilidade

s o

Ofarecer atanc Sar uma instituigdo pablica Compromisso com os usudrios, democrac
em sal0de 100% SUS reconhecida pela e i aréncia, parti
idodo, formoch ciéncig, inovogto, formagdo

promovendo ensino, pesqui o universalidode, integralidade, equidade,
pesq = ; i ¥ iti sustantabiidade, responsabilidode,
inovogho, gestio -] solidariedode e valorizogHo do trabalho e do
eficienta e participativa. trabalhador.
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A Estratégia de longo prazo, foi atualizada na atual estrutura do Planejamento
Estratégico, com a andlise de riscos e oportunidades vinculada aos Planos Taticos O
Planejamento Estratégico do GHC estd estruturado hierarquicamente em Objetivos
Estratégicos, desdobrados em Planos Taticos e A¢es.

O Planejamento Estratégico da instituicdo abrange, conforme preconiza a Lei n?
13.303/2016, o periodo de cinco anos. E considerado pela Governanga do GHC um
instrumento fundamental de gestdao, estando os Objetivos Estratégicos subdivididos
em trés perspectivas: Sociedade, Processos Internos, e Inovacdo e Crescimento,
conforme demonstrado no Mapa Estratégico do GHC:

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) constituem uma agenda
global estabelecida pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). Sdo 17 objetivos
ambiciosos e interconectados e 169 metas globais a eles vinculadas, que abordam os
principais desafios de desenvolvimento enfrentados pela sociedade no Brasil e no
mundo.

Os objetivos representam um apelo global a agdo para acabar com a pobreza,
proteger o meio ambiente e o clima, e garantir que as pessoas, em todos os lugares,
possam desfrutar de paz e de prosperidade.

Abaixo estdo ilustrados 11 dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)
aos quais o Planejamento Estratégico 2024-2030 do GHC esta alinhado, com ac¢des
destinadas a contribuir para o cumprimento das metas globais.

! GONSUMDE VIDA
10 Sisicihinos | 12 e 4 oy 19 s
. .--
(=)

PAZ JUSTIGAE
ISTITUIGOES
EFICAZES
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Apresentamos o resultado do uUltimo monitoramento da Estratégia de Logo Prazo
aprovada pelo Conselho de Administracdo, de acordo com a legenda de status
atribuidos aos Planos Taticos e A¢des vinculadas aos Objetivos Estratégicos:

aTIMG BOM REGULAR  INSATISFATORIO

OBJETIVO ESTRATEGICO 01: Ampliar o acesso e aprimorar a qualidade e seguranga do
cuidado com o foco na atencdo a salde do paciente, adotando uma abordagem
humanizada

PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL
Aprimorar o cuidado e a atengdo ao paciente oncolégico 01/01/2025 Lana Catani

- Ferreira Pinto
Q, 31/12/2026

10%

10% P

B Otimo
Bom

H Regular

10% o
H Insatisfatorio

PLANO TATICO RISCO CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL
Recuperar a capacidade plena da filial HFB, melhorando a 01/07/2025 Simone Cristina
ambiéncia com foco na seguranca do paciente e qualificacdo A - E da Costa
do cuidado. 31/12/2030 Ferreira

m Otimo
Bom
B Regular

W Insatisfatdrio

100%
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PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL
Aumentar acesso e promover resolutividade cirurgica 01/01/2025 Lana Catani
- Ferreira Pinto
a. 31/12/2026
11%
11% m Otimo
Bom
H Regular

M Insatisfatério

PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL
Aprimorar o atendimento ao paciente critico, com foco na 01/01/2025 Lana Catani
estrutura, processos e pessoas - Ferreira Pinto
Q 31/12/2026 @
B Otimo
Bom
B Regular

W Insatisfatdrio

100%
PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL
Implementar acdes para qualificar o desenvolvimento infantil, 04/05/2025 Lais Gongalves
com foco especial no atendimento ao paciente prematuro - Garcia
a 31/12/2025
m Otimo
Bom
B Regular

100%

Classificagdo da Informagdo: Institucional
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OBJETIVO ESTRATEGICO 02: Impulsionar a expansdo da formagdo, pesquisa e Inovagdo na

saude
PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL
Desenvolver o Programa de Preparagdo para Aposentadoria 01/01/2025 Edenilson
- Bomfim da Silva
A 30/12/2025
H Otimo
Bom
H Regular

B Insatisfatorio

100%
PLANO TATICO RISCO CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL

Desenvolver o Programa de Formacao Politicas Publicas de 01/01/2025 Edenilson
Saude e Participacdo Social, Diversidade e Inclusdo para - Bomfim da Silva
trabalhadores do GHC. al 30/12/2025

m Otimo

Bom
H Regular

B Insatisfatorio

100%
PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL
Assessorar a elaboracdo de projetos de desenvolvimento 01/01/2025 Edenilson
tecnolégico e inovacgao - Bomfim da Silva
a 31/12/2026
m Otimo
Bom
H Regular

100%

Classificagdo da Informagdo: Institucional

M Insatisfatorio

10



PLANO TATICO

RISCO

CRONOGRAMA

STATU

S | RESPONSAVEL

Ofertar educagbes permanentes sobre inovacdo para a

comunidade do GHC

01/01/2025

((;:\3 30/12/2025

Edenilson
Bomfim da Silva

m Otimo
Bom
H Regular

M Insatisfatério

100%
PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL
Proporcionar o registro e a viabilidade de novas ideias em 01/01/2025 Edenilson
inovacédo - Bomfim da Silva
a 30/12/2025
m Otimo
Bom
H Regular
M Insatisfatorio
100%
PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL
Qualificar pesquisadores do GHC 01/01/2025 Edenilson
- Bomfim da Silva
a 30/12/2025

m Otimo
Bom

H Regular

M Insatisfatorio

100%
PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL
Criar linhas de pesquisa e grupos de pesquisas institucionais 01/01/2025 Edenilson
- Bomfim da Silva
a 31/12/2025

Classificagdo da Informacao: Institucional
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100%

m Otimo
Bom
H Regular
M Insatisfatério

PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL
Qualificar a formacao de gestores, educadores e liderancas no 01/01/2025 Edenilson
GHC - Bomfim da Silva
((C:) 30/12/2025
m Otimo
Bom
H Regular

67%

B Insatisfatorio

PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL
Fortalecer a inovagédo, pesquisa e desenvolvimento tecnolégico. 01/01/2025 Edenilson
- Bomfim da Silva
a 31/12/2025
m Otimo
Bom
H Regular
M Insatisfatorio
100%
PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL
Qualificar a formacdo e promover a educacédo permanente. 01/01/2025 Edenilson
- Bomfim da Silva
a 31/12/2025

Classificagdo da Informagdo: Institucional
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m Otimo
Bom

B Regular

W Insatisfatdrio

100%
PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL
Ofertar formagbes e educagbes permanentes para as areas 01/01/2025 Edenilson
assistenciais - Bomfim da Silva
al 30/12/2026
m Otimo
Bom
B Regular

100%

W Insatisfatdrio

OBJETIVO ESTRATEGICO 03: Aumentar a eficiéncia nas respostas as demandas da
assisténcia, implementando processo ageis, dinamicos e sustentaveis

PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL
Implantar Ndcleo de Qualidade na GISADT 01/01/2025 Carolina
- Gasperin
(;‘3 31/12/2025 @
m Otimo
Bom
H Regular
N Insatisfatorio
PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL
Reduzir o tempo entre a realizagdo do exame e emissao do 01/01/2025 Carolina
laudo de exames de tomografia e ressonancia (mantidos os - Gasperin
volumes de producéo atual) (;\3 31/12/2025 @
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50%

m Otimo
Bom
W Regular
M Insatisfatério

PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL
Aprimorar requisitos de sustentabilidade a serem considerados 01/01/2025 Carolina
nos ETP's de objetos a serem contratados pela GISADT - Gasperin
a 31/12/2025
33% m Otimo
Bom
H Regular
M Insatisfatorio
PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL
Estruturar a Regulacdo Assistencial interna da Unidade HFB 01/06/2025 Simone Cristina
- da Costa
al 31/12/2030 Ferreira
m Otimo
Bom
B Regular
W insatisfatdrio
100%
PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL
Implementar ferramenta de gestdo de Exames de Imagem 01/01/2025 Carolina
- Gasperin
a 31/03/2026
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m Otimo
Bom
W Regular
M Insatisfatério

PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL

Implementar ferramentas de automacao da gestdo das 01/01/2025 Carolina

agendas de exames ambulatoriais - Gasperin
a 31/12/2025

m Otimo
Bom
B Regular

W Insatisfatdrio

100%

PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL

Ampliagdo de acesso a exames de endoscopia e colonoscopia 01/01/2025 Carolina

Gasperin
ol 31/12/2025

m Otimo
Bom
H Regular
B Insatisfatoério
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OBJETIVO ESTRATEGICO 04: Promover a integracdo das politicas publicas de satide com
foco na equidade, universalidade e participacdo social

PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL

Elaboracao da Politica de Pessoas com deficiéncia e 01/01/2025 Eduardo

mobilidade - Russomano
=N 31/12/2026 Freire

m Otimo
Bom
B Regular

W Insatisfatdrio

100%

PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA [ STATUS | RESPONSAVEL

Participagdo do Programa Nacional Pré-equidade 01/01/2025 Eduardo

Russomano
a 31/12/2026 Freire

m Otimo
Bom
M Regular
N Insatisfatério

37%

PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA [ STATUS | RESPONSAVEL

Elaboragdo da Politica de Equidade de Género 24/03/2025 Eduardo

- Russomano
QL 31/12/2026 Freire

m Otimo
Bom
B Regular

W Insatisfatdrio

100%

Classificagdo da Informagdo: Institucional
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PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA [ STATUS | RESPONSAVEL

Revisdo dos regimentos das comissdes de Politicas afirmativas 14/05/2025 Eduardo

- Russomano
QL 31/12/2026 Freire

m Otimo
Bom
H Regular
B Insatisfatorio

100%

PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL

Capacitagdo continua para os voluntariados 27/03/2025 Eduardo

- Russomano
a 31/12/2026 Freire

m Otimo
Bom
B Regular

W Insatisfatdrio

100%

PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA [ STATUS | RESPONSAVEL

Elaboragdo de manual de letramento racial para todos os 05/05/2025 Eduardo

gestores do GHC - Russomano
a 31/12/2026 Freire

m Otimo
Bom
B Regular

W Insatisfatdrio

100%

PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL

Ampliacdo de vagas para programa jovem aprendiz 02/01/2025 Eduardo

- Russomano
ac 31/12/2026 Freire

Classificagdo da Informagdo: Institucional
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m Otimo
Bom
H Regular
B Insatisfatorio

100%
PLANO TATICO RISCO CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL
Formacdo continua para conselheiros gestores e locais sobre 20/03/2025 Eduardo
participacdo social - Russomano
al 31/12/2026 Freire
m Otimo
Bom
B Regular
W Insatisfatdrio
100%
PLANO TATICO RISCO CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL
Realizar as atividades de formagdo Humaniza nas portas de 25/03/2025 Eduardo
entrada - Russomano
al 31/12/2026 Freire
m Otimo
Bom
B Regular
W Insatisfatdrio
100%
PLANO TATICO RISCO CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL
Realizacdo de campanha e comunicagao antiracista para todos 05/05/2025 Eduardo
os empregados - Russomano
a 31/12/2026 Freire

Classificagdo da Informagdo: Institucional
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m Otimo
Bom
B Regular

W Insatisfatdrio

100%

PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL
Organizacdo geral do Plano de Investimentos do GHC 05/03/2025 Eduardo

- Russomano
a 31/12/2026 Freire

m Otimo
Bom
B Regular

W Insatisfatdrio

100%

OBJETIVO ESTRATEGICO 05: Implementar solugdes de salde digital e fortalecer a
conectividade no sistema de saude, visando aprimorar o acesso, eficiéncia e qualidade
dos servicos

PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA [ STATUS | RESPONSAVEL

Implementacdo de Receituario Eletrénico 01/06/2025 Marco Anténio

m - Fisch
a 31/12/2027

m Otimo
Bom
B Regular

W Insatisfatdrio

100%
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PLANO TATICO RISCO CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL
Dar suporte ao uso de teleconsultas nos Ambulatérios de 02/01/2025 Marco Antonio
Especialidades - Fisch
((‘:} 31/12/2026 E
m Otimo
Bom
B Regular

W Insatisfatdrio

100%
PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL

Implementar o processo de interoperabilidade dos prontuarios 01/02/2025 Marco Antonio
eletronicos dos usuarios da Atengao Primaria a Saude no - Fisch
municipio de Porto Alegre, promovendo a integragédo e o ((‘;:3 31/12/2026 e
compartilhamento seguro de informacgdes entre os sistemas de
saude

H Otimo

Bom
H Regular

B Insatisfatorio

100%
PLANO TATICO RISCO CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL

Disponibilizar o Relatério de Atendimento Clinico (RAC) e o 01/03/2025 Marco Anténio
Sumério de Alta no padrao internacional de Registro Eletronico - Fisch
de Saude (RES) para integragdo com todos os sistemas (c:) 31/12/2026 g
hospitalares do municipio de Porto Alegre interessados em
utilizar a plataforma eletrénica de saide do GHC.

m Otimo

Bom
H Regular

100%

Classificagdo da Informagdo: Institucional
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PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL

Monitorar oferta de cuidado integrado (OCl) nas areas de 02/01/2025 Marco Antbénio

cardiologia, mastologia, urologia, oftalmologia e oncologia - Fisch
a. 31/12/2026

m Otimo
Bom
B Regular

W Insatisfatdrio

100%

PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL

Desenvolver um aplicativo para permitir que os usuarios 01/06/2025 Marco Antonio

consultem seus prontuarios eletronicos - Fisch
al 31/12/2026

m Otimo
Boam
B Regular

W Insatisfatdrio

100%

PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL

Implantar a ferramenta WhatsApp Empresarial para o 02/04/2025 Marco Antdnio

agendamento de consultas e exames, visando facilitar o acesso - Fisch
e melhorar a experiéncia dos usuarios do SUS N 31/12/2026

m Otimo
Bom
B Regular

W Insatisfatdrio

100%

Classificagdo da Informagdo: Institucional



PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL
Ampliar a prética de checagem beira-leito para todas as 01/02/2025 Marco Antonio

unidades de internagdo do GHC. - Fisch
al 31/07/2027

m Otimo
Bom
B Regular

W Insatisfatdrio

100%

OBJETIVO ESTRATEGICO 06: Qualificar a ambiéncia das instalagdes de saude,
promovendo um ambiente acolhedor, por meio de melhorias na infraestrutura,
organizacdo dos espacos, seguranca, limpeza, conforto e acessibilidade

PLANO TATICO RISCO CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL
Construcdo do Centro de Apoio ao Diagnostico e Terapia - 01/11/2023 Elifas Marion

CADT Kerller Simas
al 30/07/2029

33% m Gtimo
Bom
H Regular

W Insatisfatério

PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL
Implantar novo Hospital Materno Infantil 01/03/2024 Jose Jorge

A - Rodrigues
30/09/2027 Branco

m Otimo
Bom

H Regular
M Insatisfatdrio

50%

Classificagdo da Informagdo: Institucional



PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL
Construcdo do Centro de Atendimento ao Paciente Critico e 01/06/2023 Elifas Marion
Cirurgico - CAPCC - Fase 1 - Psiquiatria A - @ Kerller Simas
31/12/2025
33% m Otimo
Bom
H Regular

M Insatisfatorio

PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL
Construcdo do Centro de Atendimento ao Paciente Critico e 01/01/2024 Elifas Marion
Cirurgico - CAPCC - Fase2 - Subestacdo de Energia - SEO5 A - @ Kerller Simas
30/07/2026
33% m Otimo
Bom
H Regular

M Insatisfatorio

PLANO TATICO RISCO CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL
Implantar Novo Sistema de Gestdo Logistica 01/05/2024 Jose Jorge
A - E Rodrigues
30/06/2027 Branco
= Otimo
Bom
W Regular

Classificagdo da Informagdo: Institucional

H Insatisfatério
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OBJETIVO ESTRATEGICO 07: Promover préticas e politicas que garantam o equilibrio entre
o desenvolvimento econOmico, social e ambiental, assegurando a sustentabilidade das
atividades da instituicdo

PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL
Realizar dimensionamento permanente do quadro de pessoal 01/01/2025 Julianna Alves

A - Spall Valente
31/12/2030 Lopes

m Otimo
Bom
H Regular
B Insatisfatorio

100%
PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL
Implementar a Agenda A3P - Agenda Ambiental na 01/01/2025 Elifas Marion
Administracdo Publica a fim de qualificar as praticas & - Kerller Simas
sustentaveis e a gestdo eficiente de recursos. 31/12/2029

m Otimo
Bom
M Regular
W Insatisfatdrio

PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL
Fortalecer a gestdo do trabalho 01/01/2025 Julianna Alves

A - Spall Valente
31/12/2026 Lopes

m Otimo
Bom
B Regular

W Insatisfatdrio

100%

Classificagdo da Informagdo: Institucional
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PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL

Aplicar pesquisa de clima organizacional 01/07/2025 Julianna Alves

A - Spall Valente
31/12/2026 Lopes

m Otimo
Bom
B Regular

W Insatisfatdrio

100%

PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL

Implementar sistema de folha de pagamento 01/07/2025 Julianna Alves

6 - Spall Valente
31/12/2026 Lopes

m Otimo
Boam
B Regular

W Insatisfatdrio

100%

PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL

Implementar praticas de cuidado da satde do trabalhador 01/01/2025 Julianna Alves

6 - Spall Valente
31/12/2026 Lopes

m Otimo
Bom
B Regular

W Insatisfatdrio

100%

Classificagdo da Informagdo: Institucional



OBJETIVO ESTRATEGICO 08: Reforcar a governanca e garantir a conformidade em todos
0s processos da operagado

PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL
Padronizar os processos da nova filial HFB promovendo 01/02/2025 Leandro Pires

integracéao, eficiéncia e conformidade - Barcellos
al 31/12/2026

m Otimo
Bom
W Regular
H Insatisfatério

PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL
Fortalecer as praticas de Gestao de Riscos 01/01/2025 Leandro Pires

- Barcellos
al 31/12/2026

m Otimo
41% Bom
H Regular

M Insatisfatério

24%

PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL
Implementar o Plano de Trabalho da Comissdo de Etica e 01/01/2025 Caroline Rech

Conduta R
QL 30/06/2026

m Otimo
Bom
B Regular

W Insatisfatdrio

100%

Classificagdo da Informagdo: Institucional
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PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL

Disseminar as Politicas/Manuais de Integridade do GHC 01/01/2025 Leandro Pires

- Barcellos
al 31/12/2026

33% m Otimo
Bom
H Regular
M Insatisfatério

67%

PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL

Implementar as boas praticas da Lei Geral de Protecdo de 01/01/2025 Leandro Pires

Dados (Lei n® 13709/2018) - Barcellos
ac 30/06/2026

m Otimo
Bom
B Regular

W Insatisfatdrio

100%

PLANO TATICO RISCO | CRONOGRAMA | STATUS | RESPONSAVEL

Estabelecer diretrizes e parametros para implementacéo, 01/01/2025 Marco Antonio

desenvolvimento e aperfeicoamento da Governanca de - Fisch
Tecnologia da Informacio o 30/12/2026

m Otimo
Bom
B Regular
B Insatisfatorio

100%

Classificagdo da Informagao: Institucional 27



RESPONSAVEL
Alex Borba dos

PLANO TATICO
Reestruturar e fortalecer a area de Comunicagao Social
ampliando sua atuacdo e alcance

RISCO | CRONOGRAMA

01/01/2025

m 31/12/2025

STATUS

=]

Santos

m Otimo
40% Bom
H Regular

M Insatisfatdrio

60%

Os indicadores foram monitorados mensalmente no exercicio de 2025.

INDICADORES INSTITUCIONAIS — CONSELHOS - ADMINISTRAGAO

ATINGIMENTO
INDICADORES DESCRIGAO VINCULAGAO META RESULTADO

Incidéncia de Lesdo localizada da pelee/ou  OE 01— 100%
pacientes com lesdo  tecido subjacente, Assisténcia
por pressdo (todo geralmente sobre uma Hospitalar
hospital); (por mil) proeminéncia déssea,
resultante da pressdo ou da
combinagdo entre pressao e
cisalhamento, causado pela
friccdo.
Execucdo Mede a utilizagdo dos créditos OE 03 — 100 100 100%
orgamentaria do orgcamentarios de Governanga
investimento (por Investimento, incluindo
cento) reformas, através de valores
empenhados nesta dotagdo.
Taxa de ocupagdo Avaliar o grau de utilizagdo OE 01— 82,00 85,71 100%
hospitalar (por dos leitos do hospital como Assisténcia
cento) um todo. Mede o perfil de Hospitalar
utilizagdo e gestdo do leito no
hospital. Esta relacionado ao
intervalo de substituicdo e a
média de permanéncia.
Média de Relagdo entre total de OE 01— 7,80 7,38 100%
permanéncia pacientes dia e o total de Assisténcia
hospitalar (dias) pacientes que tiveram saida Hospitalar
do hospital em determinado
periodo, incluindo dbito.
Procedimentos E a parte do processo OE 01— 74.628 115.870 100%

Cirdrgicos
(unidades)

terapéutico em que o
cirurgido realiza uma
intervencdo manual ou

Assisténcia
Hospitalar

Classificagdo da Informagdo: Institucional
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Numero de
internagdes
realizadas - PPA
acdo 6217
(unidades)
Consultas/
Atendimentos/
Acompanhamentos
- GHC

Taxa de ocupagdo
de leitos de UTI
adulto — HNSC, HCR
e HF (por cento)

Taxa densidade de
incidéncia infecgao
corrente sanguinea
associada ao cateter
venoso central em
UTI adulto GHC (por
mil)

Taxa de mortalidade
Institucional (por
cento)

Percentual de
Absenteismo (por
cento)'

instrumental no corpo do
paciente.

Pacientes que sao admitidos
para ocupar um leito
hospitalar por um periodo
igual ou maior a 24 horas.

Compreende a anamnese, 0
exame fisico e a elaboracgédo
de hipéteses ou conclusdes
diagnosticas, solicitagdo de
exames complementares,
guando necessarios, e
prescri¢ao terapéutica como
ato médico completo e que
pode ser concluido ou ndo em
um Unico momento.

Avaliar o grau de utilizagao
dos leitos operacionais na
Unidade de Terapia Intensiva
(UTI) adulto do hospital.
Mede o perfil de utilizagdo e
gestdo do leito operacional na
UTI Adulto do hospital. Esta
relacionado ao intervalo de
substituicdo e a média de
permanéncia na UTI Adulto.

Infeccdo primaria de corrente
sanguinea confirmada
laboratorialmente (IPCSL)
associada a cateter venoso
central.

Relagdo percentual entre o
numero de 6bitos ocorridos
em pacientes apds 24 horas
de internagdo e o nimero de
pacientes que tiveram saida
do hospital, em determinado
periodo. Mede a mortalidade
ocorrida 24 horas apos a
internagdo hospitalar.

Termo usado para designar as
auséncias dos trabalhadores
no processo de trabalho, seja
por falta, atraso e/ou
atestado.

OE 01—
Assisténcia
Hospitalar

OEO01-
Assisténcia
Hospitalar

OEO01-
Assisténcia
Hospitalar

OE 01—
Assisténcia
Hospitalar

OE 01—
Assisténcia
Hospitalar

OE 01—
Assisténcia
Hospitalar

Classificagdo da Informacao: Institucional

59.304

1.872.084

85,00

6,00

4,10

3,00

61.942

1.937.213

88,61

4,33

3,84

100%

100%

100%

100%

100%

72,74%
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Incidéncia de Representa o nimero de OE 01— 2,00 1,87 100%

quedas de pacientes ocorréncias de quedas de Assisténcia

internados (por mil)  pacientes internados. Hospitalar

Tempo médio de Representa o tempo médio OE 01— 8,50 7,12 100%
permanéncia em em dias que os pacientes Assisténcia

leitos de UTI Adulto  permanecem internados na Hospitalar

HNSC, HCR e HF unidade de terapia intensiva

(dias) (UTI) Adulto do Hospital.

Tempo Médio de O indicador calcula o tempo OE 03— 5,30 5,67 93,53%
Ouvidorias? médio de uma demanda, Governanga

independente de seus status,
permitindo um
acompanhamento do
desempenho da Geréncia ou
Unidade.

' Percentual de Absenteismo:

O indicador de Percentual de Absenteismo do GHC é apurado a partir das horas de faltas e de atestados médicos com
duracdo de até 14 dias. A instituicdo vem reforgcando as a¢des para enfrentar os afastamentos, com énfase especial
em iniciativas voltadas a salde ocupacional.

2 Tempo Médio de Ouvidorias:

O indicador de Tempo Médio de Ouvidorias do GHC teve como meta em 2025 5,3 dias e o resultado apurado foi de
5,67 dias, com atingimento de 93,53% da meta pactuada, que de acordo com a escala de status de monitoramento é
considerado bom.

Nota Explicativa:

No Sistema de Monitoramento Integrado — SMI, onde sdo acompanhados mensalmente os Indicadores dos
Conselhos e demais Geréncias do Grupo Hospitalar Conceigdo, é obrigatoério justificar os resultados com status
regular ou insatisfatorio, conforme escala abaixo:

Escala de Status

Otimo (95%>)

Bom (80 a 94,99%)
Regular (60 a 79,99%)
Insatisfatorio (59,99%<)

INDICADORES REMUNERAGAO VARIAVEL

INDICADORES DESCRIGAO INCULAGAO META RESULTADO ATINGIMENTO

indice de Indicador utilizado para OE 07 — 1,74 106,75%
Endividamento avaliar a posicdo do Sustentabilida ano
total endividamento da empresa de

ele demonstra quanto do
ativo é financiado por capital
de terceiros

Classificagdo da Informagdo: Institucional



indice de liquidez
corrente

Custo Paciente dia

Numero de
Cirurgias eletivas
nas Unidades
HNSC (+HCC), HCR
e HF

Numero de
internagdes nas
unidades HNSC
(+HCC), HCR e HF

Numero de
consultas,
atendimentos e
acompanhamento
s nas unidades
HNSC (+HCC),
HCR, HF, UPA e
APS

Tempo Médio de
Ouvidorias

Indicador de
Conformidade IC-
SEST

Representa a capacidade de
pagamento de obrigacGes de
curto prazo com ativos
circulantes.

O indicador representa
eficiéncia na gestdo dos
recursos aplicados na
producdo dos servigcos
ofertados, quanto menor o
custo do paciente dia mais
eficiente é a gestao.

Compreende a quantidade de
cirurgias realizadas nas
Unidades Hospitalares com
programacao prévia

Pacientes que sdo admitidos
para ocupar um leito
hospitalar por um periodo
igual ou maior a 24 horas.

Compreende a anamnese, o
exame fisico e a elaboracdo
de hipdteses ou conclusdes
diagndsticas, solicitacdo de
exames complementares,
guando necessarios, e
prescricdo terapéutica como
ato médico completo e que
pode ser concluido ou ndo em
um Unico momento.

O indicador calcula o tempo
médio de uma demanda,
independente de seus status,
permitindo um
acompanhamento do
desempenho da Geréncia ou
Unidade.

Regulamento SEST

OE 07—
Sustentabilida
de

OE 07—
Sustentabilida
de

OEO01-
Assisténcia
Hospitalar

OE 01—
Assisténcia
Hospitalar

OE 01—
Assisténcia
Hospitalar

OE 08 —
Governanga

OE 08 —
Governanga

Classificagdo da Informacao: Institucional

0,3
ano

4.569,98
ano

28.847

56.461

1.895.322

900

0,38

4.778,47

32.853

61.942

1.937.213

5,67

940

126,67%

95,64%

113,89%

109,71%

102,21%

105,82%

104,44%
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