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mensagem da administração
Atendendo às disposições legais e estatutárias, a Diretoria-Executiva do chamado
Grupo Hospitalar Conceição (GHC) apresenta o Relatório da Administração de 2023,
conforme exigido pela Lei nº 6.404/1976 e pela solicitação na Assembleia Geral
Ordinária de Acionistas de 14 de abril de 2023. As Demonstrações Contábeis, parte
integrante do Relatório da Administração, foram elaboradas de acordo com a Lei nº
6.404/76 e com base nas práticas contábeis adotadas no Brasil, e referem-se ao
exercício de 2023.

O Relatório da Administração contempla fatos, decisões e ações mais relevantes que
contribuíram para o desempenho administrativo, financeiro e assistencial do GHC. O
processo de elaboração do conteúdo deste Relatório envolveu a participação de
todas as gerências que compõem o GHC, apresentando um documento com as
principais ações da governança durante o ano de 2023.

Nosso comprometimento ético se reflete na melhoria contínua da atenção primária
e especializada, por meio de uma gestão transparente e participativa, com foco na
valorização e fortalecimento do Sistema Único de Saúde. De maneira transparente e
responsiva, no ano de 2023, estabelecemos uma gestão com respeito ao controle
social, qualificando cada vez mais nossos serviços para garantir acesso integral,
universal e gratuito para toda a população que busca as unidades do GHC, 100%
SUS.
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O Grupo Hospitalar Conceição (GHC) é composto pela
matriz, Hospital Nossa Senhora da Conceição S.A, e por
suas 22 filiais. Esta empresa pública e estatal
dependente, vinculada ao Ministério da Saúde (MS),
consolidou-se como o maior grupo hospitalar no sul do
país, com atendimento 100% SUS.

Unidades 
de Pronto
Atendimento1

Consultório
na Rua1

Unidades
Hospitalares4

Unidades 
de Atenção
Primária à
Saúde12 Centros de

Atendimento
Psicossocial3

Centro de
Educação e
Pesquisa1 Central de

Logística e
Abastecimento1



Hospital nossa Senhora da
conceição
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Empregados
das gerências

de apoio

796

Área construída
75.663 m2 Leitos

779

Empregados
4.327 Av Francisco Trein, 596

Cristo Redentor, Porto Alegre 

(51) 3357-2000
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e m e r g ê n c i a
O setor da Emergência do HNSC, presta atendimento 24
horas em clínica geral e cirurgia geral. Compõe-se por uma
equipe multiprofissional (assistentes sociais,
administrativos, auxiliares e técnicos de enfermagem,
enfermeiros, fisioterapeutas, médicos, nutricionistas), e
conta com consultórios, salas de procedimentos e exames,
unidades de observação e decisão clínica.

O Hospital Nossa Senhora da Conceição (HNSC) é a maior
unidade do GHC e oferece todas as especialidades de um
hospital geral, contando com atendimento ambulatorial,
emergência, internação clínica e cirúrgica, Unidade de
Tratamento Intensivo (UTI), centro cirúrgico e outros
serviços.



n ú c l e o  i n t e r n o  d e  r e g u l a ç ã o  ( n i r )

O NIR é responsável pela interface com as Centrais de Regulação de Urgência e de
Internação e pela gestão dos leitos do HNSC. Atua na regulação e gestão de leitos; na gestão
de listas de espera eletivas; na análise de consultorias; na regulação para tratamento
endovascular, interconsultas, pacientes oncológicos e linhas de cuidado; no Huddle diário
da Rede de Atenção às Urgências; e no monitoramento de processos e indicadores.

a m b u l a t ó r i o  d e  e s p e c i a l i d a d e s

O Ambulatório de especialidades tem atendimento médico, nutrição, fisioterapia,
psicologia, fonoaudiologia, serviço social e enfermagem. Em 2023, o Ambulatório ampliou
em 15% o número de consultas realizadas. Destas, 49% foram de novos pacientes,
encaminhados pela C﻿entral de Marcação de Consultas Especializadas (CMCE) de Porto
Alegre. Em relação ao ano anterior, 2.317 novos pacientes foram acolhidos no HNSC por esta
porta de acesso.

O PAD é composto por uma equipe multiprofissional com a prestação dos serviços médicos,
de enfermagem, de fisioterapia, de fonoaudiologia, de nutrição, de farmácia e serviço social.  
O serviço se destaca por seu papel relevante na desospitalização de pacientes e na
diminuição das reinternações hospitalares. Possui como principais demandas: o cuidado a
pacientes com quadros recentes de doenças cerebrovasculares, quadros demenciais,
cuidados paliativos oncológicos e não oncológicos. O PAD abrange 54 Unidades de Atenção
Primária à Saúde em relação a uma população estimada de 450 mil habitantes.

p r o g r a m a  d e  a t e n ç ã o  d o m i c i l i a r  ( p a d )
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 13.039
solicitações de
interconsultas

Ambulatório do
HNSC

78%
Unidades

de APS

22%

14.884
Consultorias

Regulação
Oncológica

12%
Linhas de cuidado

4,3%

Por Serviços

83,7%

resultados 2023
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i n d i c a d o r e s  H N S C

CONSULTAS

2022 2023

11,02%

400.715
444.875

CIRURGIAS

2022 2023

9,59%

14.789 16.206

INTERNAÇÕES

2022 2023

9,20%

25.747
28.116

PROCEDIMENTOS

2022 2023

15,99%

216.432 251.036

PARTOS

2022 2023

10,96%

3.193
3.543

2022 2023

3,20%

3.704.875 3.823.476

SADT’s
1

Fonte: GHC Sistemas/SAME



Hospital criança
conceição

Área construída
 10.724m2

Leitos
195

Empregados
1.073

Situado nas instalações adjacentes ao HNSC, o Hospital
Criança Conceição (HCC) é um hospital geral dedicado
ao atendimento pediátrico. Esta unidade hospitalar
promove assistência integral a crianças e adolescentes
com idade de zero a 14 anos.

O hospital oferece serviços de Emergência 24 horas,
consultas no Ambulatório de Especialidades e  
Internação Hospitalar.

No Ambulatório, uma variedade de especialidades
médicas são disponibilizadas, abrangendo campos
como neurocirurgia, oftalmologia, cirurgia geral,
gastroenterologia, pneumologia, e outras áreas
relevantes. 

Merece destaque no HCC o Posto Coleta de Leite
Humano vinculado ao Banco de Leite Humano do
Hospital Fêmina. É uma unidade de captação de leite
humano de mãe para filho e para  as  mães com  seus
filhos hospitalizados no HCC, no alojamento conjunto e
Unidade Neonatal do HNSC. 

Com o objetivo de oferecer a seus pacientes um
ambiente mais acolhedor e humanizado, o HCC está
sempre buscando qualificar o espaço hospitalar com
pinturas e arte gráfica. 

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

O GHC

Av. Alvares Cabral n° 653
Cristo Redentor, Porto
Alegre 

(51) 3357-2000

8



RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

O GHC

9Serviços Auxiliares de Diagnostico e Tratamento1

i n d i c a d o r e s  h c C

CONSULTAS

2022 2023

-8,48%

237.172 217.054

CIRURGIAS

2022 2023

1,16%

3.013 3.048

INTERNAÇÕES

2022 2023

5,04%

6.611
6.944

PROCEDIMENTOS

2022 2023

1,63%

133.771 135.955

2022 2023

12,16%

63.299 70.996

SADT’s
1

Fonte: GHC Sistemas/SAME



O Hospital Cristo Redentor (HCR) é especializado em
atendimentos de alta complexidade em neurocirurgia,
queimados e traumato-ortopedia, sendo referência para o
município de Porto Alegre e para o estado do Rio Grande
do Sul, com atendimento 100% SUS. Conta com 208 leitos
nas unidades de internação e 29 leitos de cuidados
intensivos, um centro cirúrgico com 06 salas e 17 leitos
pós-operatório. Possui atendimento de emergência 24
horas, ambulatório especializado e reabilitação.

O setor de  Emergência do HCR tem como foco principal
o atendimento ao trauma maior e trauma agudo
relacionado a acidentes de trânsito, acidentes domésticos,
quedas, queimaduras e agressões.

O HCR  conta também, com uma Agência Transfusional
que realiza atendimentos de hemoterapia em pacientes
que sofreram traumas. A agência realiza em média 250
transfusões de sangue por mês, sendo a primeira do
Brasil a implementar o Protocolo de Sangue Total, que dá
aos pacientes com choque hemorrágico, a possibilidade
de receber a transfusão mais rápida e com todos os
componentes de coagulação possíveis.

Hospital cristo
redentor

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
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Av Domingos Rubbo, 20
Cristo Redentor, Porto
Alegre 

 (51) 3357-4110
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Área construída
19.910 m2

Leitos
237

Empregados
1.469

https://www.google.com/search?gs_ssp=eJzj4tVP1zc0TDIzNo9PKcsyYLRSNaiwNDW0NDc3sEg1NbU0s0xJsQIKmRsnJxsapaZYJqalppoZewmWFiQq5OYnJlcWKRQn52QmFgEA3yEVnQ&q=upa+moacyr+scliar&oq=upa+moacir+scliar&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqEggBEC4YChivARjHARiABBiOBTIGCAAQRRg5MhIIARAuGAoYrwEYxwEYgAQYjgUyCQgCEAAYChiABDIICAMQABgWGB7SAQoxMjQ0M2owajE1qAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&safe=active#
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i n d i c a d o r e s  h c R

CONSULTAS

2022 2023

5,56%

190.111
200.672

CIRURGIAS

2022 2023

16,46%

5.996
6.983

INTERNAÇÕES

2022 2023

18,42%

6.380 7.555

PROCEDIMENTOS

2022 2023

5,23%

75.439 79.386

2022 2023

8,51%

245.288 266.153

SADT’s
1

Fonte: GHC Sistemas/SAME



O Hospital Fêmina (HF) é um centro de referência na
prestação de assistência médica completa às mulheres
de Porto Alegre, Grande Porto Alegre e estado do Rio
Grande do Sul, oferecendo serviços totalmente gratuitos
através do Sistema Único de Saúde (SUS). Especializado
nas áreas de Ginecologia e Obstetrícia, o HF disponibiliza
inúmeras especialidades para mulheres, incluindo
atendimento a gestações de alto risco, medicina fetal,
Unidade de Reprodução Humana, Oncologia do trato
genital inferior e mastologia. Ademais, o hospital presta
atendimento às vítimas de violência e realiza abortos
previstos por lei. O HF também atende casos de alta
complexidade em infectologia em seu Hospital Dia.

O setor Emergência tem atendimento de 24 horas em
ginecologia e obstetrícia, além de ambulatórios
especializados em diversas áreas, tais como oncologia
clínica e cirúrgica, ginecologia geral, ginecologia
endoscópica, uroginecologia, planejamento familiar,
proctologia, cirurgia vascular, geral e plástica. O HF
também disponibiliza programas de residência médica
em ginecologia e obstetrícia, medicina fetal, endoscopia,
ginecologia, mastologia e reprodução humana, além de
cursos de pós-graduação em uroginecologia (FELLOW).

Hospital Fêmina

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

O GHC

Av Mostardeiro, 17
Cristo Redentor, Porto
Alegre 

(51) 3314-5200
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Área construída
12.273m2 Leitos

163

Empregados
955

https://www.google.com/search?gs_ssp=eJzj4tVP1zc0TDIzNo9PKcsyYLRSNaiwNDW0NDc3sEg1NbU0s0xJsQIKmRsnJxsapaZYJqalppoZewmWFiQq5OYnJlcWKRQn52QmFgEA3yEVnQ&q=upa+moacyr+scliar&oq=upa+moacir+scliar&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqEggBEC4YChivARjHARiABBiOBTIGCAAQRRg5MhIIARAuGAoYrwEYxwEYgAQYjgUyCQgCEAAYChiABDIICAMQABgWGB7SAQoxMjQ0M2owajE1qAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&safe=active#


RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

O GHC

13Serviços Auxiliares de Diagnostico e Tratamento1

i n d i c a d o r e s  H F

CONSULTAS

2022 2023

12,48%
141.797

159.487

CIRURGIAS

2022 2023

-5,33%

7.619 7.213

INTERNAÇÕES

2022 2023

1,10%

12.355
12.491

PROCEDIMENTOS

2022 2023

19,15%
151.973

181.080

PARTOS

2022 2023

2,56%
3.042 3.120

2022 2023

0,49%

347.118 345.416

SADT’s
1

Fonte: GHC Sistemas/SAME



Interunidades de sadt

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

A Gerência de Interunidades de Serviços Auxiliares de Diagnostico e Tratamento do GHC,
tem o objetivo de potencializar o uso de recursos de diagnóstico e tratamento dispersos
nas Unidades Hospitalares do GHC, por meio de gestão centralizada. O que possibilita
priorizar a otimização de recursos e o atendimento ao paciente, independente da unidade
hospitalar à qual estiver vinculado.
 
A atuação matricial reúne os serviços de todas as unidades hospitalares do GHC em uma
única estratégia. As áreas contempladas por esse modelo incluem:

Laboratório de Análises Clínicas;
Diagnóstico por imagem;
Diagnóstico por métodos gráficos;
Serviço de Patologia;
Serviços de Hemoterapia (Banco de Sangue e Agências Transfusionais);
Serviços de Farmácia;
Medicina Nuclear.

A c r e d i t a ç ã o
r e n o v a d a  n o
L a b o r a t ó r i o  d e
A n á l i s e s  C l í n i c a s

O GHC

14



Área construída
1.485 m2

Leitos
21

Empregados
210

A Unidade de Pronto Atendimento Zona Norte - Moacyr
Scliar (UPA) é amplamente reconhecida por seu pronto
atendimento clínico, cirúrgico e odontológico.
Localizada na Zona Norte de Porto Alegre, a unidade
recebe uma grande demanda de pacientes tanto da
capital quanto da Região Metropolitana.

unidade de pronto
atendimento zona
norte - moacyr scliar

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
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Consultórios
9

Rua Jerônymo Zelmanovitz,
01  São Sebastião, Porto
Alegre 

(51) 3368-1629

15

CONSULTAS

2022 2023

-3,77%

134.646 129.570

i n d i c a d o r e s  U P A

Fonte: GHC Sistemas/SAME

https://www.google.com/search?gs_ssp=eJzj4tVP1zc0TDIzNo9PKcsyYLRSNaiwNDW0NDc3sEg1NbU0s0xJsQIKmRsnJxsapaZYJqalppoZewmWFiQq5OYnJlcWKRQn52QmFgEA3yEVnQ&q=upa+moacyr+scliar&oq=upa+moacir+scliar&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqEggBEC4YChivARjHARiABBiOBTIGCAAQRRg5MhIIARAuGAoYrwEYxwEYgAQYjgUyCQgCEAAYChiABDIICAMQABgWGB7SAQoxMjQ0M2owajE1qAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&safe=active#


Consultório
na rua

1
Área construída

5.527,85 m2
Unidades

APS

12

CAPS
Adulto

1
CAPS

Infantil

1
CAPS AD III

1

População
cadastrada

94.406 mil

As Unidades de Atenção Primária à Saúde (APS)  
prestam assistência à saúde para a população, em geral,
desenvolvem conhecimento e tecnologias para o SUS,
além de formar profissionais especialistas em APS. 

unidades de atenção
primária à saúde

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
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CONSULTAS

2022 2023

-0,98%

258.515 255.987

PROCEDIMENTOS

2022 2023

8,88%
86.011 93.651

i n d i c a d o r e s  a p s

Fonte: GHC Sistemas/SAME

Empregados
434



A Escola GHC é uma Filial do GHC, e está sob a
responsabilidade da Gerência de Ensino e Pesquisa,
vinculada à Diretoria de Inovação, Gestão do Trabalho e
Educação. Sua missão é desenvolver políticas e ações
relacionadas ao ensino, pesquisa, extensão, cooperação
técnico-científica, produção e divulgação de
informações científicas, tecnológicas e de inovação na
área da saúde. A escola atua em colaboração com o GHC
e outras instâncias do Sistema Único de Saúde (SUS),
buscando melhorar a atenção, gestão, formação e
participação social no sistema de saúde, bem como
ampliar oportunidades de inclusão e desenvolvimento
social e econômico.

A Escola GHC coordena diversos cursos para formação,
capacitação e atualização nas mais variadas áreas. Em
2023, o GHC ofereceu um total de 203.270 horas de
capacitação e formação

escola ghc

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

O GHC
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Av Francisco Trein, 326
Cristo Redentor, Porto
Alegre 

(51) 3357-2800

Atividades
Promovidas pelos

setores do GHC

Moodle GHC

Atividades Externas
com Incentivo

Institucional

44,4%

35,9%

19,7%

Empregados
45

Área construída
 3.429,15 m2



Curso Técnico de Nutrição
e Dietética

e s c o l a  t é c n i c a

O propósito do Curso Técnico em
Enfermagem é formar profissionais
técnicos de Enfermagem especializados e
generalistas nessa área. Atualmente, o
curso está formando sua 11ª turma, com
um total de 30 estudantes matriculados.

O Curso Técnico em Nutrição e Dietética
tem como objetivo formar profissionais de
nível técnico. Atualmente, está em
andamento a segunda turma do curso, a
qual conta com 15 estudantes.

Curso Técnico em
Enfermagem

Curso Superior de Tecnologia
em Gestão Hospitalar

F A C U L D A D E  D E  C I Ê N C I A S  D A  S A Ú D E  D O  G R U P O
H O S P I T A L A R  C O N C E I Ç Ã O  

A faculdade oferece cursos fellows que
são destinados a médicos(as) que
concluíram a Residência em programas
aprovados pela Comissão Nacional de
Residência Médica e desejam aprimorar
suas práticas profissionais. Para se
qualificar, é necessário que esses
profissionais tenham um certificado
emitido pelo Ministério da Educação
(MEC) e estejam devidamente registrados
no CREMERS.

Com duração de três anos, o curso
destaca-se por enfatizar a pesquisa e
atividades comunitárias. Seu objetivo é
formar profissionais com amplo
conhecimento técnico e científico,
habilitando-os a gerir os processos de
trabalho em saúde de maneira ética e
eficaz. O quadro docente é composto
principalmente por funcionários do GHC.
Em março de 2023, a primeira turma do
curso se formou. Atualmente, as turmas 2,
3 e 4 estão em andamento.

Cursos de Aperfeiçoamento -
Fellows

Uroginecologia e cirurgia pélvica reconstrutiva;
Cirurgia ortopédica e traumatologia pediátrica; 
Estrabismo;
Medicina paliativa e dor; 
Cirurgias de alta complexidade em otorrinolaringologia; 
Plástica ocular, órbita e vias lacrimais; 
Cirurgia do quadril. Fe

llo
w

s 
20

23
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M E S T R A D O  P R O F I S S I O N A L  E M  A V A L I A Ç Ã O  E  P R O D U Ç Ã O  D E
T E C N O L O G I A S  P A R A  O  S U S

19

13 defesas públicas de
dissertações 

 R E S I D Ê N C I A  M U L T I P R O F I S S I O N A L  E M  S A Ú D E

Essa modalidade de pós-graduação lato sensu oferece aos profissionais da saúde uma
oportunidade de aprimoramento em serviço. O objetivo é atender às necessidades do SUS,
de acordo com as realidades locais e regionais. A 18ª turma, composta por 55 novos
especialistas, foi concluída em 2023. A formação foi destinada a oito áreas distintas:
Paciente Crítico; Saúde da Mulher e da Criança; Gestão em Saúde; Oncologia e
Hematologia; Saúde da Família; Saúde Mental; Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial e
Enfermagem Obstétrica.

Protocolos de
Pesquisas

Clínicas

Em andamento:
 Turma 6 com 16 alunos
Turma 7 com 22 alunos

2023

O programa tem como objetivo principal capacitar profissionais para atuarem em
organizações e sistemas de saúde, em áreas de atenção, gestão e educação. Para alcançar
esse objetivo, o programa adota uma abordagem analítica crítica, que é centrada na
avaliação e na integração de tecnologias avançadas. A maioria dos professores do
programa são doutores com formação multidisciplinar e vasta experiência em assistência e
gestão.

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

O GHC

P E S Q U I S A

O GHC é reconhecido por sua excelência na promoção de estudos científicos que
englobam aspectos epidemiológicos, clínicos e sociais na área da saúde. A Comissão de
Consultoria Científica,  composta por profissionais de diferentes áreas do GHC,
desempenha um papel fundamental na avaliação da relevância, pertinência e metodologia
científica dos projetos de pesquisa realizados no no GHC. Em 2023, foram cadastrados 245
projetos de pesquisa e 45 de pesquisa clínica, dos quais foram avaliados e analisados 262
pela Comissão.

83 700
Participantes

Ativos

Para saber mais sobre as unidades no GHC no exercício de 2023 acesse o Relatório
Integrado 2023 no site institucional. 



governança GHC



A estrutura de governança do GHC está aderente às exigências legais e orientações dos
órgãos de controle. Além disso, são observadas as melhores práticas de governança, como
as orientações do Instituto Brasileiro de Governança Corporativa (IBGC).

O Estatuto Social do GHC formaliza a estrutura de governança do GHC, com a Assembleia
Geral  de acionistas ocupando a posição mais alta da sociedade, seguida pelo Conselho de
Administração e pela Diretoria-Executiva, ambos desempenhando papéis importantes na
tomada de decisões. O Conselho Fiscal é um órgão permanente de fiscalização.

ESTRUTURA DE governança
DO ghc

Estrutura de Governança do GHC

21

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

governança ghc



O GHC adota o modelo de três linhas do Institute of Internal Auditors - IIA para fortalecer a
governança corporativa, gerenciamento de riscos e eficiência operacional. O Órgão de
Governança é responsável por prestar contas aos stakeholders, delegando
responsabilidades e recursos à gestão para alcançar objetivos. A primeira linha entrega
produtos/serviços e gerencia riscos, enquanto a segunda oferece suporte e metodologia. A
Auditoria Interna avalia a governança e o gerenciamento de riscos, assegurando uma
avaliação objetiva para melhoria contínua dos processos e controles internos.

Modelo das três linhas
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ÓRGÃO DE GOVERNANÇA
 Prestação de contas aos stakeholders  pela supervisão organizacional

Órgão de Governança: integridade, liderança e transparência

GESTÃO
Ações para o alcance dos

objetivos institucionais

1º Linha

Provisão de
produtos/serviços

aos clientes,
gerenciar riscos

Expertise, apoio,
monitoramento e
questionamento

sobre temas
relacionadas a

riscos

2º Linha

AUDITORIA INTERNA

Avaliação independente

3º Linha
Avaliação e
assessoria

independentes e
objetivas sobre

questões relativas
ao atingimento dos

objetivos
PR

ES
TA

D
O

R
ES

 E
X

TE
R

N
O

S
 D

E 
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V
A

LI
A

Ç
Ã
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Fonte: Instituto de Auditores Internos (IIA))

C o n s e l h o  d e
A d m i n i s t r a ç ã o

c o n s e l h o
f i s c a l

O Conselho de Administração (Consad) é
um órgão colegiado responsável pela
governança estratégica do GHC, garantindo
o desenvolvimento sustentável da
instituição. Sua estrutura segue as melhores
práticas de governança corporativa,
promovendo transparência,
responsabilidade e inclusão de membros
independentes para assegurar decisões
orientadas pelos interesses da empresa e
seus stakeholders.

O Conselho Fiscal é um órgão
permanente responsável por fiscalizar e
garantir a transparência das operações da
empresa. Além das competências
previstas em lei, ele examina
demonstrações financeiras, emite
pareceres sobre balancetes periódicos,
fiscaliza atos dos administradores, opina
sobre propostas dos administradores e
denuncia erros, fraudes ou crimes.
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C O M I T Ê  D E
A U D I T O R I A
E S T A T U T Á R I O

C O M I T Ê  D E  P E S S O A S ,
E L E G I B I L I D A D E ,  S U C E S S Ã O  E
R E M U N E R A Ç Ã O

O Comitê de Auditoria Estatutário
(Coaud) tem a função de assessorar o
Consad a monitorar e controlar a
qualidade das informações financeiras,
gerenciamento de riscos, conformidade
e integridade, análise de transações
com partes relacionadas e receber
denúncias por meio do Canal de
Denúncias Institucional, entre outras
previstas no Estatuto Social do GHC.

Entre outras atribuições, este Comitê é
responsável por auxiliar o Consad  na
definição de termos de remuneração,
benefícios, avaliação anual de
administradores e Diretores além de
analisar documentos comprobatórios.

d i r e t o r i a - e x e c u t i v a

Na Estrutura de Governança, a Diretoria do GHC é o órgão executivo de
administração e representação, conduzindo os negócios da Sociedade conforme
orientação geral do Conselho de Administração. É composta por quatro membros
eleitos pelo Conselho de Administração.

Diretores do Grupo Hospitalar Conceição

Diretor Administrativo Financeiro, João Constantino Pavani Motta; Diretor-
Presidente, Gilberto Barichello; Diretora de Inovação, Gestão do Trabalho e
Educação, Quelen Tanize Alves da Silva; e Diretor de Atenção à Saúde, Luís Antônio
Benvegnú.



Diretrizes do
Programa de
Integridade e
Conformidade
do GHC
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i n s t â n c i a s  i n t e r n a s  d e  g o v e r n a n ç a

A Auditoria Interna é parte da governança
do GHC e atua de modo independente,
vinculada diretamente ao Conselho de
Administração. Seu objetivo é apoiar a
gestão com análises, recomendações,
pareceres e consultorias para a mitigação
de riscos organizacionais e o alcance dos
objetivos institucionais. O Plano Anual de
Auditoria Interna (PAINT) cobre os
principais macroprocessos do grupo e são
elaborados com base em riscos e
pesquisas de percepção de temas junto
aos gestores.

Auditoria Interna
Governança, Riscos e
Conformidade
A unidade é essencial para a integridade
e eficiência operacional da Sociedade.
Vinculada diretamente ao Diretor-
Presidente e, em situações específicas,
reportando-se diretamente ao Conselho
de Administração, essa unidade
desempenha um papel multifacetado.
Suas responsabilidades incluem a
implantação e acompanhamento da
efetividade do Programa de Integridade e
Conformidade do GHC.

Canais de
Denúncia 

Investigações
internas 

Diversidade
inclusão
(D&I) 

Monitoramento
e Auditoria 

Controles
Internos 

Treinamento e 
Comunicação

Due
Diligence 

Avaliação 
De Riscos 

Código de Ética 
e Políticas 

Suporte da Alta
Administração

Prevenção

Detecção

Resposta

A Ouvidoria do GHC está diretamente
vinculada ao Conselho de Administração,
atuando como canal entre os usuários do
SUS e a instituição. Ela acolhe, encaminha e
trata as demandas do cidadão, garantindo
uma relação saudável e eficaz.

Ouvidoria Corregedoria
A Corregedoria do GHC tem um papel
importante no aprimoramento das
atividades correcionais, reforçando
integridade e ética. Suas funções incluem
investigações que vão desde a
Investigação Preliminar até o Processo
Administrativo Acusatório. 



Atuando no setor da saúde, o GHC está sujeito a diversos desafios provenientes de um
contexto político, econômico e social em constante evolução. Para garantir a sua
operacionalidade e sustentabilidade, é fundamental que o seu Planejamento Estratégico
esteja sempre atualizado e alinhado com as estratégias estabelecidas pelo Ministério da
Saúde. 

estratégia do ghc

Mapa Estratégico do Grupo Hospitalar Conceição 2023 - 2027

Missão Visão
Oferecer atenção em saúde 100% SUS, integral e
universal, promovendo ensino, pesquisa e inovação,
gestão eficiente e participativa.

Ser uma instituição pública reconhecida pela
excelência no cuidado, formação, pesquisa e
inovação e pelo compromisso ético e político com o
direito à saúde.

Sociedade

Processos Internos

Inovação e Crescimento

OE 01 - Prestar assistência hospitalar com qualidade e segurança, alinhada às diretrizes do Ministério
da Saúde e políticas públicas do RS

OE 03 - Fortalecer as práticas de gestão e governança
OE 04 - Fortalecer as práticas de sustentabilidade ambiental e financeira

OE02 - Adequar a estrutura física à intenção estratégica
OE 05 Fortalecer as práticas de Gestão de Pessoas

Valores
Compromisso com as pessoas          Democracia          Transparência          Participação          Diversidade          Ciência         

Inovação          Formação          Ética          Universalidade          Integralidade          Equidade          Sustentabilidade         
Responsabilidade          Solidariedade          Valorização do trabalho e do trabalhador
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Em 2023, devido às mudanças nos contextos político, econômico e sociais, foram
implementadas novas diretrizes e estratégias para o GHC. Para colocá-las em prática, a
Diretoria-Executiva assumiu a gestão do GHC comprometida em desenvolver um
Planejamento Estratégico e de Comunicação (PEC) para o período de 2024 a 2030. O
objetivo principal dessa abordagem é a construção do Pacto pela Assistência à Saúde -
PACAS, com o foco no paciente como centro das atenções.

No processo de elaboração do PACAS foram constituídos grupo condutor, grupo executor,
colegiados de equipe (Colequis) e gestão. Nesse processo foram sugeridos Indicadores e
metas, bem como objetivos a serem acompanhados pela gestão no período que contempla
o PACAS. Está prevista sua conclusão até abril de 2024.

Para saber mais sobre a Estratégia no GHC, no exercício de 2023, acesse o Relatório
Integrado 2023 no site institucional. 

O mapa estratégico do GHC já apresenta a nova Missão, Visão e Valores aprovadas pelo Conselho de
Administração do GHC em 22/12/2023.

2



desempenho econômico e
financeiro



Origem dos Recursos
Orçamentários e Financeiros 

OGU

Esse tópico contempla as ações de Pagamentos de
Pessoal, cumprimento de Sentenças Judiciais
Trabalhistas, incluindo Precatórios e Depósitos Recursais. 
A dotação orçamentária para Pessoal em 2023 foi de R$
1.542.846.128,00, superior em 12,6%  à dotação de 2022.

o r ç a m e n t o  g e r a l  d a  u n i ã o  -  O G U

F u n d o  N a c i o n a l  d e  S a ú d e  -  F N S

Em 2023, foram recebidos R$
2.062.719.933 de créditos consignados
no Orçamento Geral da União – OGU,
decorrentes de subvenções econômicas
do Tesouro Nacional e de receitas
diretamente arrecadadas pelo GHC.
Este montante é destinados às ações de
assistência à saúde, contemplando os
pagamentos de despesas com
Sentenças Judiciais, Pessoal, Benefícios,
Residentes, Custeio, Investimento e
Reformas. 

Pessoal
R$ 1.542.846.128

Despesas Correntes
 R$ 448.241.722

3%

75%

22%

2023 2022

R$ 1.542.846.128

R$ 1.369.829.610

Investimento
R$ 71.632.083

Ainda em 2023, o GHC recebeu um crédito orçamentário
descentralizado do Fundo Nacional de Saúde - FNS, referente
parcela da execução do Programa Nacional de Redução de Filas
do Ministério da Saúde firmado com o município de Porto
Alegre - RS.

Despesas Correntes

R$ 477.889

DESTINAÇÃO DO ORÇAMENTO
p E S S O A L
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Ação de Governo Dotação Atualizada 
(R$)

Sentenças Judiciais Transitadas em Julgado (Precatórios) 99.816.865

Sentenças Judiciais devida por Empresas Estatais 2.500.000

Sentenças Judiciais Transitadas em Julgado de Pequeno Valor 20.380.897

Pessoal 1.420.148.366

Total 1.542.846.128

Os investimentos do GHC são pautados na necessidade de
qualificação de diagnósticos, melhoria da infraestrutura e
ampliação do acesso ao atendimento prestado à população
através do SUS. O orçamento para investimentos, neste
exercício, foi acrescido no valor de R$ 25.650.000 oriundo da
dotação para reformas,  além do crédito suplementar no
montante   de   R$  28.982.083  destinado  à  compra  de 

R$ 71.632.083

R$ 9.994.928

2023 2022
equipamentos e mobiliário para o novo Centro de Oncologia e Hematologia do GHC.
Também foi recebido R$ 1.000.000,00 referente à Emenda Parlamentar.
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Ação de Governo
Dotação Atualizada 

(R$)

Estruturação do Centro de Oncologia e Hematologia do GHC 29.982.083

Atenção à Saúde nos Serviços Ambulatoriais e Hospitalares do SUS 41.650.000

Total 71.632.083
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Referem-se aos gastos de custeio, necessários para
o funcionamento e abastecimento das unidades
do GHC, tais como medicamentos, insumos,
contratação de serviços e reformas, Auxílio
Alimentação, Auxílio Transporte, Auxílio Pré-
Escolar, Sentenças Judiciais Cíveis, Pensões Cíveis,
e Residência de Profissionais de Saúde. 

R$ 448.719.611
R$ 418.062.336

2023 2022

D e s p e s a s  C o r r e n t e s
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Ação de Governo Descrição Dotação Atualizada
(R$)

Sentenças Judiciais devidas por Estatais Sentenças Cíveis 200.000

Benefícios e Pensões Indenizatórias Pensões Cíveis 1.499.239

Sentenças Judiciais Transitadas em Julgado de
Pequeno Valor  Cíveis

Sentenças Cíveis Pequeno
Valor 400.000

Benefícios Obrigatórios aos Empregados

Auxílio Pré-Escolar 6.541.519

Auxílio Transporte 9.597.449

Auxílio Alimentação 78.617.674

Residência de Profissionais de Saúde Residentes 30.150.000

Atenção à Saúde nos Serviços Ambulatoriais e
Hospitalares do SUS

Reformas 9.350.000

Custeio 311.885.841

Atenção à Saúde da População para
Procedimentos em Média e Alta Complexidade

Média e Alta
Complexidade 477.889

Total      448.719.611
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p E S S O A L

R$ 1.397.741.652Pago

Liquidado

Empenhado

R$ 1.439.767.703

R$ 1.439.767.703

2023

R$ 1.346.606.927

 R$ 1.351.876.414

 R$ 1.351.876.414

2022

Nas Despesas Correntes as alterações orçamentárias mais relevantes foram nas rubricas do
Auxílio Alimentação, Custeio e Reformas. No Auxílio Alimentação houve um crédito
suplementar de R$ 12.910.707, representando um acréscimo de 20% da dotação inicial. No
Custeio foi necessário uma suplementação de R$ 41.560.000, refletindo 15%, para o
atendimento de todas as demandas de abastecimento de insumos e serviços para o
funcionamento da instituição. Já em Reformas houve um remanejamento da dotação no
valor de R$ 25.650.000 para o orçamento de Investimento, ocasionando um decréscimo de
73% nesta rubrica, em contrapartida, otimizou a aplicação dos recursos em investimentos.
Ainda foram recebidos R$ 325.841 referente à Emenda Parlamentar para aquisição de
insumos para o serviço de Reprodução Humana do Hospital Fêmina.

O aumento com a despesas de
pessoal foi decorrente dos
reajustes salariais e abonos
estabelecidos nas Convenções
Coletivas de Trabalho de diversas
categorias profissionais.

Ano Empenhado (R$) Liquidado (R$) Pago (R$)

2023 99.708.935 99.708.935 99.708.935

2022 13.804.030 13.804.030 13.804.030

Os créditos orçamentários destinados à Ação Sentenças Judiciais por Precatórios foram
descentralizados via Sistema de Administração Financeira do Governo Federal (SIAFI),
permitindo  que os  pagamentos  sejam efetuados diretamente pelo Tribunal Regional do
Trabalho da 4ª Região - UG 080014. 



R$ 16.224.420Pago

Liquidado

Empenhado

R$ 16.297.731

 R$ 71.631.666

2023

R$ 3.036.632

R$ 6.584.398

R$ 9.994.928

2022

Principais obras realizadas, entre outras:
Prédio, Auditório, Hall e Salas de Aula do
Centro de Oncologia e Hematologia
(COH); construção de duas novas
subestações de energia possibilitando a
climatização de diversas áreas no HNSC;
reforma de duas salas cirúrgicas e
vestiários no HNSC; reforma da área da
Agência transfusional do HCR; reforma
da cozinha a área administrativa do
HCC; nova central de ar comprimido
medicinal e central de vácuo clínico no
HF.
Em equipamentos podemos destacar  aquisição e atualização tecnológica de Data Centers;
Ecógrafos portáteis; upgrade do Acelerador Linear para a Radioterapia do COH;
equipamentos para o COH (rede wifi, braquiterapia, e mobiliário); ventiladores pulmonares;
ventiladores para ventilação não invasiva; cardioversores; videocolonoscópio;
videogastroscópio; videobroncoscópio; berços aquecidos; Incubadoras neonatais, entre
outros.
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O crescimento dos gastos nas
despesas correntes ocorreu,
principalmente, no Auxílio
Alimentação e no Custeio. Na
dotação Auxílio Alimentação o
aumento de maior relevância foi no
reajuste do vale alimentação de
37,08%, a partir do mês de abril,
refletindo na maior parte do
acréscimo de R$ 12.910.707 nesta
dotação.

Já no Custeio a suplementação de R$ 41.560.000 foi para o atendimento ao Programa
Nacional de Redução de Filas, em que o GHC assumiu o compromisso de manter a
produção cirúrgica de 2022 e ampliar em 2023 mais 1.567 cirurgias. Além disso, também
houve crescimento da procura por atendimento nas portas de urgência e emergência do
GHC, em razão da redução de serviços em unidades hospitalares da região metropolitana.

R$ 396.733.107

 R$ 417.355.028

R$ 447.398.929

2023

R$ 370.898.399

 R$ 388.042.252

 R$ 413.057.726

2022

Pago

Liquidado

Empenhado



Gestão de pessoas



raça/etnia

Indicadores

Absenteísmo

Turnover

4,20 %

0,58 %

0
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31 a 40 anos

41 a 50 anos

51 a 60 anos

Acima de 60 anos

Faixa Etária

gestão de pessoas
O GHC tem o objetivo de fortalecer as práticas de gestão de pessoas, conforme delineado
em seu Planejamento Estratégico, pelo Objetivo Estratégico 05 - Gestão de Pessoas. O
capital humano do GHC é formado por multiprofissionais que atuam para gerar valor à
sociedade.

Em agosto de 2023, com a criação da Diretoria de Inovação, Gestão do Trabalho e
Educação, a Gerência de Recursos Humanos passa a ser nomeada como Gerência de
Gestão de Pessoas e é vinculada à recém-criada Diretoria.

No âmbito dessa nova estrutura, a gerência reitera seu compromisso de assegurar a
manutenção de uma política de Gestão de Pessoas,  forte e resolutiva. Ao incorporar
práticas inovadoras e de valorização ao trabalhador em suas operações, busca aprimorar a
assistência ao usuário e contribuir para a consolidação de um GHC completamente
voltado para o SUS, de maneira integral, equitativa e humanizada.

Branca               81,15 %
Negra                 18,70 %
Amarela             0,13 %
Indígena            0,02 %

9.309
Empregados

72,80 %
Feminino

27,20 %
Masculino

191
Empregados

portadores de
deficiência
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6,21%

26,08%

33,69%

22,20%

11,81%
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Técnicos de Enfermagem
29%

Médicos
14%

Enfermeiros
10%

Outros
9%

Outros
8%

Auxiliar Admistrativo
6%

Auxiliar Geral
3%

Técnico de Manutenção
2%

Auxiliar de Higienização
7%

Outros
6%

Atendentes de Nutrição
4%

Técnicos de Radiologia
2%

Assistência

DISTRIBUIÇÃO DO CAPITAL HUMANO

R$ 8.623.295,00

R$ 7.265.958,00

R$ 104.391.881,00

R$ 100.480.369,00

Valor médio dos
encargos

Valor médio da folha de
pagamento

FAIXA SALARIAL
menor que 5 salários mínimos: 45,71%
maior que 5 salários mínimos: 54,29%

Apoio
Adm

Apoio
Assistencial

117 
ASSISTENTES DE
COORDENAÇÃO

CARGOS DE LIDERANÇA

23
GERENTES

78 
COORDENADORES

100
SUPERVISORES

CARGOS DE LIDERANÇA
POR SEXO

59,06%
Feminino

40,93%
Masculino
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62%

19%

19%



P l a n e j a m e n t o  e  d i m e n s i o n a m e n t o  d a  f o r ç a  d e  t r a b a l h o  d o  G H C  
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AVANÇOS

O estudo de dimensionamento da força de trabalho tem sido realizado e utilizado como
uma ferramenta institucional do GHC. Em 2023, obteve aprovação da Secretaria de
Coordenação e Governança das Empresas Estatais (SEST-ME), para a ampliação do número
de vagas no quadro próprio de empregados, passando de 9.204 para 10.043, representando
um aumento de 839 vagas para suprir os déficits identificados no estudo do
Dimensionamento da Força de Trabalho.

Em 2023, um grupo de trabalho composto
por 16 membros foi estabelecido para
desenvolver uma política de enfrentamento
ao assédio moral e sexual no GHC. Oito
representantes do GHC e oito dos sindicatos
de categorias atuantes no GHC faziam parte
do grupo. A gerente de Gestão de Pessoas e
o gerente de Participação Social e
Diversidade presidiram o grupo, atuando
como presidente e vice-presidente,
respectivamente. 

Em novembro, o grupo apresentou uma
proposta da Política de Prevenção e
Combate ao Assédio Moral e Sexual à
Diretoria-Executiva, que foi aprovada e
submetida à aprovação do Conselho de
Administração em 01/12/2023. A divulgação
da Política, bem como as ações de
capacitação, orientação e sensibilização
dos colaboradores do GHC, ocorrerá em
2024.

Em 28 de dezembro de 2023, a
Secretaria de Coordenação e
Governança das Empresas
Estatais (SEST-MGI) autorizou
a redução da carga horária
dos profissionais Auxiliares de
Higienização do GHC. Essa é
uma grande conquista para a
categoria, que atualmente
trabalha 220 horas por mês e
agora passará a trabalhar 180
horas mensais a partir de
2024, que demonstra o
compromisso da gestão do
GHC em valorizar seus
trabalhadores.

35



P l a n o  d e  C a r g o s  e m  C o m i s s ã o  e  F u n ç õ e s  G r a t i f i c a d a s  

36

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

Em 17 de novembro de 2023, a Secretaria de Coordenação e Governança das Empresas
Estatais (SEST-MGI) aprovou o Plano de Cargos em Comissão e Funções Gratificadas
(PCCGF) para o GHC, tornando-se o primeiro deste tipo a ser aprovado. O PCCFG inclui
diretrizes para a designação, descrições de atividades, valores de gratificação e quantidade
de funções necessárias para o desempenho das atribuições de gestão e assessoramento no
GHC. A partir de 1° de dezembro de 2023, o Plano entrou em vigor, com a ampliação das
funções de 311 para 380 para aprimorar o processo de gestão no GHC.

a j u s t e  n o  v a l o r  d o  v a l e  a l i m e n t a ç ã o

Depois de seis anos sem reajuste, o valor do auxílio alimentação foi ajustado em 37,08% em
2023, passando de R$ 385,00 para R$ 527,76. Além disso o auxílio alimentação passou a ser
creditado antecipadamente a todos os empregados no dia 25 de cada mês (ou primeiro dia
útil posterior), ao invés do primeiro dia útil. Essa medida foi proposta pela Diretoria-
Executiva durante a reunião da Mesa de Negociação Permanente e aprovada pelos líderes
sindicais.

R e a j u s t e  s a l a r i a l  e  a b o n o  p a r a  e m p r e g a d o s  d o  g h c

De acordo com as Convenções Coletivas de Trabalho assinadas entre o GHC com o
Sindihospa e  Sindicatos das categorias profissionais que atuam na instituição, em 2023
houve  reajuste salarial. Além disso, ao longo do mesmo ano, os empregados que possuíam
contratos ativos receberam um abono de mil reais com caráter indenizatório.

gestão de pessoas

Para saber mais sobre a Gestão de Pessoas no GHC no exercício de 2023, acesse o
Relatório Integrado 2023 no site institucional. 

Com o objetivo de restabelecer uma Política de Saúde do Trabalhador que atenda às
necessidades de saúde e segurança dos trabalhadores em consonância com os princípios e
diretrizes do Sistema Único de Saúde (SUS), o Grupo Hospitalar Conceição retomou em
maio de 2023, o atendimento/dia dos trabalhadores da instituição.

R e t o m a d a  D A  S A Ú D E  D O  T R A B A L H A D O R

Em abril de 2023, a Gestão de Pessoas reativou a mesa permanente de negociações
durante a transição de gestão. Este fórum inclui representantes sindicais e da
administração. Diversos assuntos, incluindo a antecipação do vale-alimentação, foram
debatidos e aprovados pela Mesa Permanente de Negociação.

r e t o m a d a  d a  M e s a  P e r m a n e n t e  d e  N e g o c i a ç ã o



destaques



assistenciaL

O GHC aumentou
mais de 13% de
cirurgias eletivas
em relação ao
exercício anterior. 

p l a n o  n a c i o n a l  d e  r e d u ç ã o  d e  f i l a s  d e  c i r u r g i a s  e l e t i v a s

Os resultados podem ser observados com
o aumento do volume das consultas e
exames, com a diminuição da taxa média
de permanência no hospital, queda na taxa
de mortalidade, melhora na eficiência de
ocupação de leitos. Em 2023, aumentou,
em mais de 2.300 cirurgias, em relação ao
ano de 2022, num esforço conjunto da
Diretoria-Executiva e dos trabalhadores.

A Diretoria-Executiva do GHC iniciou sua
gestão em 2023 com o desafio proposto
pelo Ministério da Saúde em reduzir o
tempo de  de espera de pacientes que
aguardavam as cirurgias eletivas,
represadas desde a decretação da
pandemia, em 2020. Dessa forma, a Gestão
priorizou a execução do Programa Nacional
de Redução das Filas de Cirurgias Eletivas,
Exames Complementares e Consultas
Especializadas (PNRF).

c i r u r g i a  d e  s e p a r a ç ã o  d e  g ê m e o s  s i a m e s e s

Em uma operação histórica, o HCC realizou sua primeira cirurgia de separação de gêmeos
siameses, após sete meses de preparação. A equipe de 76 profissionais composta por
quatro especialidades cirúrgicas, médicos intensivistas, enfermeiros, fisioterapeutas,
higienistas, assistentes sociais e administradores realizaram a cirurgia de 19 horas. As
crianças receberam alta após três meses e estão se recuperando bem. O caso de sucesso
destaca a excelência da assistência médica provida pelo Sistema Único de Saúde (SUS).
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N o v o  m e d i c a m e n t o  i n j e t á v e l  c o n t r a  a  i n f e c ç ã o  p e l o  H I V  é  t e s t a d o  n o  H N S C

O Serviço de Infectologia do HNSC, por meio
do Instituto de Pesquisas do Rio Grande do
Sul (Ipargs), está participando de uma
pesquisa sobre prevenção da infecção pelo
HIV, conhecida como PURPOSE-2, para
Profilaxia Pré-Exposição (PrEP).

Trata-se da administração de um novo
medicamento injetável, o lenacapavir. O
estudo foi aprovado pelo Comitê de Ética
em Pesquisa do GHC e Comissão Nacional
de Ética em Pesquisa - Conep.



S e r v i ç o  d e  C i r u r g i a  C a r d i o v a s c u l a r  
r e a l i z a  p r o c e d i m e n t o  i n o v a d o r  n o  H N S C

P r i m e i r a  p a t e n t e  d o  G H C  

c a p t a ç ã o  d e  m ú l t i p l o s  ó r g ã o s  p e l o  h c r

O fígado foi doado a um paciente do HCPA.
A família do doador expressou sua gratidão
por ter dado a oportunidade de vida a
outras seis pessoas.
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O Serviço de Cirurgia Cardiovascular do
HNSC realizou a primeira cirurgia para
correção de defeito do septo interarterial
por meio de técnica inovadora de Cirurgia
Cardíaca, minimamente invasiva, Vídeo-
Assistida. O método utilizado é novidade no
contexto do Sistema Único de Saúde e
permite retorno breve às atividades,
buscando melhoria da assistência ao
usuário. 

Os pesquisadores do GHC desenvolveram
um inovador dispositivo para o sistema de
entubação endotraqueal. Esse novo
modelo apresenta diversas melhorias em
relação aos dispositivos existentes, além de
ser mais acessível financeiramente em
comparação aos equipamentos disponíveis
no mercado. 
A patente nacional para o "conector
autoclavável para administração de
medicamentos e sistema de aspiração
fechado/aberto em tubo endotraqueal
conectado a ventilador mecânico"
pertence ao GHC e à empresa SKA, e agora
está em processo de registro para a
patente internacional.

Em novembro, o HCR realizou uma
operação de captação de múltiplos órgãos
com sucesso. Graças a um doador, foi
possível coletar o coração, pulmões, rins e
fígado para transplante. O coração foi
destinado a uma paciente do Hospital de
Clínicas de Porto Alegre (HCPA), enquanto
os pulmões e rins foram transplantados em
pacientes da Santa Casa.



p r i m e i r a  c o l o c a ç ã o  d e  p r ó t e s e  f o n a t ó r i a  p e l o  S U S  n o  E s t a d o

H N S C  p a r t i c i p a  d e  e s t u d o  c o m  n o v o  m e d i c a m e n t o  c o n t r a  o  c â n c e r  d e  m a m a
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Em dezembro, o HNSC realizou uma
cirurgia inédita no Rio Grande do Sul pelo
SUS: a colocação de uma prótese fonatória
em um paciente que havia passado por
uma laringectomia total. O procedimento
foi liderado pelo cirurgião Marcelo Emir
Requia Abreu e foi um sucesso. A prótese
oferece uma alternativa moderna e de alta
qualidade para a comunicação, eliminando
a necessidade de dispositivos externos. A
reabilitação pós-cirúrgica é realizada por
fonoaudiologos e a seleção cuidadosa dos
pacientes é fundamental para garantir os
benefícios da prótese. A equipe
multidisciplinar envolvida inclui
profissionais de Otorrinolaringologia,
Cirurgia de Cabeça e Pescoço,
Fonoaudiologia e Enfermagem.

Uma nova medicação, chamada
Trastuzumabe Deruxtecan, mostrou-se
promissora no tratamento de pacientes
com metástase cerebral por câncer de
mama. Um estudo multicêntrico, com a
participação da Mastologia do Hospital
Conceição, coordenada pelo Dr. José Luiz
Pedrini, demonstrou que 80% das
pacientes que utilizaram o medicamento
apresentaram diminuição do risco de
progressão da metástase em 12 meses.
Comparativamente, entre as pacientes
que receberam o tratamento padrão,
apenas 10% registraram uma diminuição
semelhante do risco no mesmo período.
Os achados desse estudo foram
apresentados em outubro durante o
Congresso Europeu de Mastologia
(ESMO), realizado em Madri.



q u a l i f i c a ç ã o  d o s  p r o c e s s o s  d e  t r a b a l h o  e  d e  a t e n d i m e n t o  d o  a m b u l a t ó r i o  d e
e s p e c i a l i d a d e s  d o  H N S C
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Melhorias na Realização do Exame de
Urodinâmica
Desde abril, o exame de urodinâmica passou
a contar com laudo digitalizado,
proporcionando maior agilidade no
agendamento e redução do tempo de
espera para realização do exame. Ademais,
agora é possível realizar o exame durante a
consulta e a oferta mensal foi ampliada de 12
para 30 exames.

Retomada do Atendimento-Dia para
Empregados do GHC
O atendimento-dia para os empregados
do GHC foi retomado em maio, com
consultas de clínica geral e enfermagem,
ginecologia, exames ginecológicos
preventivos, administração de
medicamentos e realização de
procedimentos médicos. 

Ação do Serviço de Estomaterapia
Estudantes do Curso de Enfermagem em
Estomaterapia da UNISINOS tiveram a
oportunidade de realizar práticas do módulo
de incontinências no Serviço de
Estomaterapia. Durante esse período, 60
pacientes foram atendidos com problemas
como incontinência urinária/anal, retenção
urinária, dor pélvica, constipação, entre
outros. Essa ação permitiu que os
profissionais recebessem treinamento
prático e, ao mesmo tempo, reduzissem a
fila de espera dos pacientes que precisavam
de atendimento ambulatorial.

Acompanhamento de família com
carcinoma medular de tireoide
O Ambulatório de Câncer de Tireoide está
acompanhando um caso raro de
carcinoma medular de tireoide familiar.
Após avaliação genética, uma mutação
incomum foi identificada, e uma busca
ativa foi iniciada para encontrar outras
pessoas da família que possam ter a
mesma condição. Até o momento, 31
indivíduos foram encontrados, sendo que
alguns já foram submetidos a cirurgia de
retirada da tireoide. Todos os pacientes
estão sendo acompanhados pelo
Ambulatório do HNSC.

i m p l a n t a ç ã o  d o  u s o  d o  P r o n t u á r i o  E l e t r ô n i c o  d o  e - S U S

Em 2023, o uso do Prontuário Eletrônico e-Sus
foi implementado no GHC em todas as
unidades de Atenção Primária à Saúde, CAPS e
Consultório na Rua. Essa ferramenta,
disponibilizada pelo Ministério da Saúde, é
utilizada para registrar atendimentos e
produtividade na Atenção Primária à Saúde. O
e-SUS Atenção Primária (e-SUS APS) é uma
estratégia nacional para reorganizar as
informações da Atenção Primária. Essa
iniciativa está alinhada com a reestruturação
dos Sistemas de Informação em Saúde do
Ministério da Saúde, visando melhorar a
qualidade do atendimento à população por
meio da gestão eficiente da informação.



a m b u l a t ó r i o  d e  i d e n t i d a d e  d e  g ê n e r o
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O Ambulatório de Identidade de Gênero (AMIG) do GHC iniciou suas atividades em outubro
de 2020, através da articulação das residências médica e multiprofissional, da Gerência de
Atenção Primária à Saúde, em conjunto às reivindicações dos movimentos sociais de Porto
Alegre. O objetivo deste serviço é garantir o acesso integral à saúde de pessoas trans,
travestis e não-binárias que, historicamente, enfrentam barreiras de acesso aos dispositivos
tradicionais.
Como serviço complementar à Atenção Primária à Saúde, o AMIG é porta de entrada ao
sistema e conta com equipe multidisciplinar. Além disso, em consonância com as políticas e
os movimentos pela despatologização das identidades trans, busca assegurar a autonomia
no processo de transição de gênero e garantir o direito à saúde e a não violação de direitos
humanos, na perspectiva de desconstrução dos estereótipos e estigmas marcados pela
transfobia. A principal meta é ampliar a oferta do serviço, considerando o aumento da
demanda e a necessidade de reduzir iniquidades em saúde das pessoas trans, travestis e
não-binárias e, consequentemente, assegurar a efetivação e consolidação da Política
Nacional de Saúde Integral da População LGBT+ na instituição. 
O serviço atende 347 pessoas com os seguintes perfis:

branca

 negra

81,84%

18,16%

Perfil étnico-racial Porto Alegre
Região Metropolitana

69,74%

23,34%

Região de moradia

Interior 6,92%

0  a 10

Faixa etária

11 a 20 21 a 30 31 a 40 41 a 50 51 a 60

1,15%

27,09%

49,57%

13,26%
6,91% 2,02%

Fonte: Amig - Gerência de Atenção Primária a Saúde, dados atualizados até novembro de 2023.

N ú c l e o  d e  A b o r d a g e m  F a m i l i a r

O Núcleo de Abordagem Familiar - NAF, foi criado com o propósito de prestar
atendimentos com abordagem coletiva do núcleo familiar, visando através da
multidisciplinaridade alcançar objetivos e níveis de tratamento que não são possíveis
apenas nas abordagens e atendimentos individualizados. O NATS é composto, por 3
médicas de família com formação em terapia de família e abordagem familiar e 2
residentes R3 em abordagem familiar  do Programa de Residência Médica em Medicina de
Família e Comunidade - PRMMF.



B E N E F Í C I O S  D A  T E L e C O N S U L T A  N O  A M B U L A T Ó R I O  D O  h c c
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A teleconsulta, inicialmente implementada no
Ambulatório de Oncologia e Hemato Pediátrica, está se
tornando uma importante ferramenta  para facilitar o
acesso dos usuários e suas famílias, além de reduzir o
absenteísmo das consultas. Esta solução permite que as
consultas sejam realizadas sem que haja a necessidade
de deslocamento, o que é especialmente benéfico para
pacientes em áreas remotas ou que tenham dificuldades
de mobilidade. Com a teleconsulta, é possível fornecer
um acompanhamento mais efetivo para pacientes
imunocomprometidos, além de reduzir o tempo de
espera para consultas e permitir agendamentos flexíveis.

H C R  a p r e s e n t a  t e c n o l o g i a  p i o n e i r a  n o  t r a t a m e n t o  d e  q u e i m a d u r a s

O HCR participou do 13º Congresso Brasileiro de
Queimaduras, sediado em Salvador (BA) entre os
dias 27 e 29 de setembro, cujo tema foi
"Interdisciplinaridade e Inovação em Queimaduras".
Representando o HCR, as enfermeiras Vanessa
Pegoraro Maschke, Fernanda da Silva Machado,
Fabiane Rizzi Magnus e da odontóloga Rejane
Bezerra de Lima apresentaram um trabalho sobre o
uso da Laserterapia na Cicatrização de Queimadura.
O Hospital Cristo Redentor é o único da região sul a
realizar esse tipo de intervenção.

I n a u g u r a d a  a  n o v a  A g ê n c i a  T r a n s f u s i o n a l  n o  H C R

No dia 21 de novembro, durante a
Semana do Doador de Sangue, foi
inaugurada a nova área da
Agência Transfusional do HCR.
Essa nova área oferece
atendimento em hemoterapia a
pacientes que sofreram traumas. A
agência realiza em média 250
transfusões de sangue por mês e é
a primeira do Brasil a implementar
o Protocolo de Sangue Total. Esse
protocolo garante que pacientes
com choque hemorrágico
recebam a transfusão mais rápida
e com todos os componentes de
coagulação possíveis.
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INOVAÇÕES tecnológicAs
I n t e r o p e r a b i l i d a d e

No final de 2023, o GHC firmou um Acordo
de Cooperação Técnica com a  Fundação
Estatal Saúde da Família  FESF, com o
objetivo  de integrar informações
provenientes de prontuários eletrônicos e
sistemas de informação de áreas diversas,
incluindo atenção primária, secundária,
terciária, regulação, vigilância, e resultados
de exames de serviços públicos e privados,
através da plataforma escolhida para
promover a interoperabilidade.
O Projeto de Interoperabilidade dos Dados
do GHC é um avanço significativo que
permite a troca de informações relevantes
entre instituições de saúde pública de todo
o território nacional.

Com foco no Prontuário Eletrônico do
Paciente, ele funciona como um Registro
Eletrônico de Saúde (RES), consolidando
informações relevantes da vida do
paciente. Além disso, o projeto fornece
Relatórios Analíticos que apoiam decisões
estratégicas na coordenação do cuidado e
na gestão eficiente da Rede de Atenção à
Saúde.
Essa iniciativa visa facilitar a comunicação
entre diferentes setores, promovendo
uma gestão mais eficiente e abrangente
da informação na área da saúde.

infraestrutura
i n c l u s ã o  d e  P r o p o s t a s  n o s  P r o g r a m a s  G o v e r n a m e n t a i s  p a r a  a  S a ú d e

Foi incluído nas propostas do PPA Participativo do
Governo Federal um modelo de consulta popular
que define as diretrizes, os objetivos e as metas da
administração pública federal, contemplando as
despesas de capital.
O Hospital teve êxito em duas propostas, incluídas
no Programa de Aceleração de Crescimento do
Governo Federal (PAC): Construção do Centro de
Apoio ao Diagnóstico e Terapia do HNSC, que
permitirá o aumento de 700 mil exames/ano com
a incorporação de novas tecnologias destinadas
aos usuários do SUS; e construção do Centro de
Atendimento ao Paciente Crítico e Cirúrgico do
GHC, destinado aos usuários do SUS, que ampliará
a oferta anual em mais de 15 mil cirurgias de
média e alta complexidade para 16 especialidades
e 14 mil novas internações em leitos de tratamento
intensivo.



c e n t r o  d e  o n c o l o g i a  e  h e m a t o l o g i a  d o  g h c

No dia 5 de maio, na
cerimônia oficial de
posse do Diretor-
Presidente do GHC,
Gilberto Barichello, a
Ministra da Saúde, Nísia
Trindade, anunciou a
destinação de um
acelerador linear
utilizado para
radioterapia, bem como
a alocação de R$ 29
milhões para o Centro
de Hematologia e
Oncologia do Grupo
Hospitalar Conceição.  

A construção do Centro de Oncologia e
Hematologia do GHC (COH) no ano de 2023
chegou a 89,84% com previsão de
inauguração em  2024. O edifício totaliza
14.380,70 m2 de área construída, em 7
pavimentos, com expectativa de 94 leitos,
45 salas de infusão e 20 consultórios.  
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As novas instalações do COH irão qualificar
a saúde dos pacientes oncológicos e
hematológicos e aumentar a oferta de
tratamento quimioterapia, radioterapia e
braquiterapia, oferecendo tratamentos  
totalmente pelo Sistema Único de Saúde
(SUS).

participação social e diversidade
G H C  i n t e g r o u  F o r ç a  N a c i o n a l  d o  S U S  e m  R o r a i m a

Em atendimento à solicitação da Secretaria
de Atenção Especializada à Saúde (SAES) do
Ministério da Saúde, uma equipe,
constituída por oito profissionais do GHC, foi
enviada a Roraima em fevereiro. A missão
concentrou-se em fornecer cuidados de
saúde para os indígenas Yanomami. Essa
convocação é uma parte importante da
atuação da Força Nacional do Sistema Único
de Saúde (FN-SUS), que foi criada para
intervir em situações envolvendo desastres
naturais, calamidades públicas e riscos
epidemiológicos.
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m i n i s t é r i o  d a  S a ú d e  e  G H C  e n v i a m  a j u d a  à s  v í t i m a s  d o  d e s a s t r e  n o  V a l e  d o  T a q u a r i

Após o desastre no Vale do Taquari, o Ministério da Saúde e o GHC mobilizaram a Força
Nacional do SUS para prestar assistência às vítimas. No dia 7 de setembro, uma equipe de
dez profissionais foi enviada para a região, composta por especialistas em Clínica Médica,
Pediatria, Medicina de Família e Comunidade, Enfermagem Adulto e Pediátrica, Psicologia,
Psiquiatria e Técnico de Enfermagem. A equipe incluiu oito membros do GHC e dois
especialistas do Departamento de Emergência em Saúde Pública do Ministério da Saúde. O
Ministério da Saúde forneceu dez kits contendo medicamentos e insumos essenciais para
atender até 500 pessoas desabrigadas e desalojadas, por três meses, nos postos de saúde
da região.

E n c o n t r o  I n t e r n a c i o n a l  d o  T r a b a l h o  D e c e n t e ,  D i g n o ,  H u m a n i z a d o  e
D e m o c r á t i c o  n o  S U S

Ocorreu em Brasília, no final de
novembro, o Encontro Internacional do
Trabalho Decente, Digno, Humanizado
e Democrático no SUS, com a
representação da coordenadora da
Gestão do Trabalho, Educação e
Desenvolvimento do GHC, Aline
Branchi, que apresentou um dos
vídeos de destaque do evento “Gestão
do Trabalho, Educação e
Desenvolvimento do GHC: 20 anos de
história”. O encontro discutiu a agenda
do trabalho e reafirmou os princípios
de um trabalho seguro, humanizado,
valorizado e democrático para o SUS.



S e m i n á r i o  I n t e r s e c c i o n a l i d a d e s  n a  f o r m a ç ã o  e m  s e r v i ç o

Em agosto, o GHC realizou o seminário "Interseccionalidades: raça, gênero, sexualidade e
anticapacitismo na formação em serviço". O evento reuniu cerca de 90 participantes,
incluindo preceptores, orientadores, facilitadores teóricos, residentes da saúde e
profissionais da Atenção Primária à Saúde. O objetivo do seminário foi discutir a importância
de abordar os marcadores sociais no ensino em saúde, com o intuito de eliminar
desigualdades e promover a igualdade no ensino. Vários profissionais participaram do
evento, incluindo Gerusa Bittencourt, gerente de Atenção Primária à Saúde do GHC;
Edenilson Bomfim da Silva, gerente de Ensino e Pesquisa do GHC; Carine Fernandes,
representante do Colegiado de Coordenadora do Programa de Saúde da Família e
Comunidade; Carla da Cruz Teixeira, representante da Coordenação do Programa de
Residência Médica em Medicina de Família e Comunidade; e Rita Mello, representante da
Coordenadoria do Programa de Saúde Mental. Cada participante ofereceu sua perspectiva
sobre o tema, dentro de suas áreas de atuação, tornando o seminário um evento único e
rico em informações.
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a ç õ e s  a f i r m a t i v a s  n o  G H C  e m  2 0 2 3

No ano de 2023, a Comissão Especial de Políticas de Promoção da Igualdade de Gênero
(Cegênero) realizou diversas ações para inclusão e acolhimento dos usuários e dos
empregados do GHC. Uma das principais medidas foi a atualização do formulário de
contratação de novos funcionários com informações sobre identidade de gênero,
orientação sexual e nome social.
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SUSTENTABILIDADE
v í d e o  i n s t i t u c i o n a l  s o b r e  a  s u s t e n t a b i l i d a d e  n o  g h c

Entre as metas do Plano de Logística Sustentável (PLS) está
a elaboração de uma campanha institucional de
conscientização ambiental e manejo de resíduos de
serviços de saúde,  já está disponibilizado, no site do GHC,
no menu “Governança/Sustentabilidade”. O audiovisual,
com duração de oito minutos, foi elaborado pela equipe da
Gestão Ambiental e da Comunicação Social do GHC,
contando com a participação de empregados de diferentes
áreas desta instituição.

Veja o vídeo
disponível no
site do GHC:

R e f l e x ã o  s o b r e  a  S u s t e n t a b i l i d a d e  n a  S a ú d e

Em um evento sobre sustentabilidade realizado em dezembro, foi discutida a importância
de ações sustentáveis na área da saúde, bem como as perspectivas para o futuro. O Diretor-
Presidente Gilberto Barichello apresentou o hospital como um espaço social dedicado à
produção de cuidado, enfatizando a necessidade de fornecer cuidados e segurança para
trabalhadores, prestadores de serviços e familiares. Ressaltou também,  o compromisso do
hospital em atuar como agente de melhoria do meio ambiente, adotando uma abordagem
voltada para a promoção de um ambiente saudável e a reflexão contínua do conceito de
espaço de condição social.
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P L A N O  D E  L O G Í S T I C A  S U S T E N T Á V E L

Ótimo
50%

Bom
21.4%

Cancelado
14.3%

Insatisfatório
7.1%

Concluído
3.6%

Regular
3.6%

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

DESTAQUES

A sustentabilidade é um dos valores do
GHC, orientando a gestão na definição das
diretrizes para o atingimento da sua missão.
Nesse sentido, foi criado o Plano de
Logística Sustentável (PLS),  ferramenta de
planejamento que visa unificar as ações
atuais e futuras relativas à sustentabilidade
e à racionalização do gasto público. Em
2023, foram monitoradas 28 ações e 101
atividades previstas no PLS.

28
Ações

GOVERNANÇA

c r i a ç ã o  d a  4 ª  d i r e t o r i a  d o  g h c

Em 2023, o GHC criou a Diretoria de Inovação, Gestão do Trabalho e Educação, com o
objetivo de melhorar a qualidade da atenção em saúde e a resolutividade dos serviços
prestados. A Diretoria Técnica foi renomeada como Diretoria de Atenção à Saúde para
melhor identificar seu foco alinhado à missão do GHC. A cerimônia de posse do Diretor-
Presidente Gilberto Barichello ocorreu em 5 de maio, enquanto demais diretores  
assumiram seus cargos em 18 de agosto. Nesse momento, Quelen Tanize Alves da Silva
assumiu a Diretoria de Inovação, Gestão do Trabalho e Educação; João Constantino Pavani
Motta assumiu a Diretoria Administrativo Financeira; e Luís Antônio Benvegnú assumiu a
Diretoria de Atenção à Saúde.
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L e i  g e r a l  d e  p r o t e ç ã o  d e  d a d o s

Desde 2021, o GHC vem atuando no fortalecimento da cultura de proteção e privacidade de
dados pessoais de pacientes, usuários, colaboradores, parceiros e terceiros. Em
cumprimento a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) - Lei nº 13.709/2018, o
Comitê de Proteção de Dados Pessoais e a Encarregada de Dados promoveram diversas
iniciativas em 2023.
Essas iniciativas incluem a criação de termos e normativas institucionais para estabelecer
diretrizes e procedimentos operacionais específicos, abrangendo diferentes áreas. Também
foram ministrados treinamentos abrangentes sobre a LGPD para colaboradores, gestores e
usuários, além do controle de prontuários médicos e investigações de acessos indevidos. O
objetivo dessas ações é garantir a aplicação correta da legislação em todas as esferas de
atuação do GHC.
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5 Workshops

Empregados
capacitados206

13 Prontuários Controlados

8Investigações de Denúncias

P r é - C o n f e r ê n c i a s  i n i c i a m  n o v a  e t a p a  d o  P l a n e j a m e n t o  E s t r a t é g i c o

Em 23 de novembro, foi
iniciada a etapa do processo
de Planejamento
Estratégico e Comunicativo
(PEC) com a realização das
oito Pré-Conferências que
indicaram propostas para o
período 2024 a 2030 e
elegeram delegados(as)
para o evento que ocorrerá  
em abril de 2024. As pré-
conferências encerram a
primeira etapa do PEC, que
promoveu diversas reuniões
e debates envolvendo todas
as Diretorias, Gerências,
Coordenadorias e
Colegiados de Equipe
(COLEQUIs) num amplo
processo participativo.
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C O M I T Ê  D E  C U S T O S  G E R E N C I A I S

Em 2023 a Diretoria reestabeleceu, pela portaria 540/23, os Comitês de Custos Gerenciais
(COMCUGES) com objetivo de aperfeiçoar e racionalizar a despesa pública por meio de
planejamento, aquisição e uso adequado de materiais, tecnologia, insumos e outros
congêneres. A Diretoria-Executiva nomeou técnicos com expertise nas atividades do
Hospital, que juntamente com a junta financeira estabeleceram métricas para revisar,
acompanhar, propor mudanças, políticas e estratégias. Para contribuir com o trabalho, foi
desenvolvida na ferramenta POWER BI informações para que os membros do COMCUGES
visualizem e interpretem o conjunto de dados de maneira ágil e precisa, identificando os
centros de custos mais relevantes dentro das gerências a com objetivo de direcionar ações.

ensino e pesquisa
P r o g r a m a  d e  R e s i d ê n c i a  e m  C i r u r g i a  T o r á c i c a  d o  G H C  C o n q u i s t a  A c r e d i t a ç ã o  
N í v e l  P r a t a

A v a l i a ç ã o  d e  T e c n o l o g i a s

Durante o 23º Congresso Brasileiro de
Cirurgia Torácica ocorrida em São Paulo, no
mês de maio, o Programa de Residência em
Cirurgia Torácica do GHC foi acreditado com
o Nível Prata pela Sociedade Brasileira de
Cirurgia Torácica (SBCT.)

O NATS-GHC (Núcleo de Avaliação de Tecnologias em Saúde) é composto por uma equipe
multiprofissional que tem como objetivo fazer a análise e síntese dos benefícios para a
saúde, bem como das consequências sociais e econômicas do uso das tecnologias na área
da saúde. Como representante da região Sul do país, o GHC participa do Comitê Gestor da
Rede Brasileira de Avaliação de Tecnologias em Saúde (REBRATS).

Essa categoria é reservada aos hospitais
que realizam procedimentos cirúrgicos
endoscópicos avançados, o que destaca a
excelência da Residência Médica do GHC e
a coloca em posição de igualdade com as
melhores do país.
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Em novembro, ocorreu a 4ª Jornada Gaúcha de Pesquisa em Saúde e a Pré-Conferência de
Inovação, Gestão do Trabalho e Educação do Grupo Hospitalar Conceição, com o tema
Inovação e Comunicação em Saúde. O evento foi uma iniciativa conjunta da Diretoria e da
Escola do GHC, com o objetivo de analisar criticamente as ações anteriores, aprimorar as
estratégias de comunicação e promover inovação. Além disso, foram abordadas políticas e
ações planejadas para apoiar a instituição de saúde, tanto economicamente quanto
socialmente, contextualizando a inserção do GHC em seu ambiente de atuação.

 N ú c l e o  d e  A v a l i a ç ã o  d e  T e c n o l o g i a s  e m  S a ú d e  -  N A T S - G H C

O NATS-GHC obteve nota máxima na realização de síntese de evidências, destacando-se
como o único centro no Rio Grande do Sul que pode produzir documentos nas três áreas:
Síntese de Evidência (SE), Avaliação Econômica (AE) e Diretrizes/Protocolos Clínicos (PCDT).
Essa classificação o coloca entre os 14 principais centros do país, dentre os 109 avaliados,
com capacidade técnica para elaborar documentos complexos de Avaliação de Tecnologias
da Saúde (ATS). Esse reconhecimento possibilita parcerias para a criação de produtos
técnicos em ATS para a Comissão Nacional de Incorporação de Tecnologias no Sistema
Único de Saúde (CONITEC), vinculada ao Ministério da Saúde, abrindo novas oportunidades
de inovação e educação em saúde para o NATS e GHC.
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Estabelecida em 2004, anteriormente ao início dos Programas de Residência do Ministério
da Educação e da Saúde, a instituição inicialmente contava com três Programas da
Residência Multiprofissional. Atualmente, ampliou sua oferta para oito programas,
abrangendo seis Multiprofissionais e dois em Área Profissional da Saúde. Essa modalidade
de Pós-Graduação lato sensu proporciona formação em serviço para diversas áreas, como
enfermagem, farmácia, nutrição, fonoaudiologia, fisioterapia, odontologia, psicologia,
serviço social, educação física, saúde coletiva e terapia ocupacional. A Residência é
acompanhada por preceptores, orientadores de campo e equipes de saúde nos cenários
práticos dos programas. O principal objetivo dessa formação em serviço é capacitar
profissionais da saúde para atender às demandas do Sistema Único de Saúde (SUS),
alinhando-se às particularidades locais e regionais. Os oito programas oferecidos em 2023,
abrangendo Atenção à Saúde da Mulher e da Criança, Atenção à Saúde Mental, Atenção ao
Paciente Crítico, Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial, Enfermagem Obstétrica,
Onco-Hematologia, Saúde Coletiva - Gestão em Saúde e Saúde da Família, reúnem um
total de 132 participantes, distribuídos entre R1 (69), R2 (60) e R3 (3).
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 P r o g r a m a  d e  r e s i d ê n c i a  m u l t i p r o f i s s i o n a l  e  e m  á r e a  p r o f i s s i o n a l  d a  s a ú d e

Em 10 de março foi realizada a cerimônia de Formatura da 18ª turma da Residência
Multiprofissional em Saúde, com 55 novos especialistas formados em oito área de
conhecimento. O evento, realizado no Teatro da Unisinos, e reuniu residentes,
preceptores, gestores  e trabalhadores da instituição, assim como convidados dos
formando.

Veja todos os programas da
Residência Multiprofissional do GHC:
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A partir da regulamentação da Residência Médica, essa modalidade passou a ser definida
como uma  modalidade de ensino e pós-graduação,  apresentada na configuração de um
curso de especialização. A finalidade da Residência Médica é proporcionar ao recém-
formado em medicina a oportunidade de aprimorar seus conhecimentos em diversas
especialidades médicas. Sua principal característica reside no método de treinamento em
serviço, conduzido sob a supervisão de profissionais qualificados, em instituições de saúde,
seja de natureza universitária ou não. 
Atualmente, o Programa de Residência Médica do GHC (Grupo Hospitalar Conceição) opera
em diversas instalações, incluindo o HNSC, HCC, HCR, HF e doze Unidades de Atenção
Primária à Saúde. No ano de 2023, foram preenchidas 370 vagas credenciadas pela
Comissão Nacional de Residência Médica (CNRM), distribuídas entre 59 programas
existentes nas unidades do GHC. Esses programas são conduzidos sob a supervisão de
profissionais médicos.

Em 15 de fevereiro foi realizada a cerimônia de Formatura
da Residência Médica do GHC, com 126 médicos
especialistas formados em 39 programas. O evento,
realizado no Teatro da Amrigs, foi promovido pela
Comissão de Residência Médica (Coreme) do GHC e
reuniu residentes, familiares, preceptores e gestores da
instituição.

Veja todos os programas
da Comissão de Residência
Médica do GHC:



demonstrações contábeis
 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022 



RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis

56



RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis

57



RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis

58



RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis

59



RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis

60



RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis

61



RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis

62



RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis

63



RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis

64



RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis

65



RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis

66



RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis

67



RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis

68



RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis

69



RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis

70



RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis

71



RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis

72



RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis

73



RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis

74



RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis

75



RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis

76



RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis

77



RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis

78



RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis

79



RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis

80



RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis

81



RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis

82



RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis

83



RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis

84



RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis

85



RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis

86



RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis

87



RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis

88



RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis

89



RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis

90



RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis

91



RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis

92



93

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis



94

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis



95

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis



96

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis



97

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis



98

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis



99

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis



100

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis



101

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis



102

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis



103

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis



104

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis



105

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

demonstrações contábeis



RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
2023

créditos

Diretor-Presidente
Gilberto Barichello

Diretor Administrativo e Financeiro
João Constantino Pavani Motta

Diretor de Atenção à Saúde
Luís Antônio Benvegnú

Diretora de Inovação, Gestão do
Trabalho e Educação 
Quelen Tanize Alves da Silva 

Diretoria
gERÊNCIA DE GOVERNANÇA, RISCOS E
CONFORMIDADE

Gerente
Leandro Pires Barcellos

Coordenação do Projeto
Daniela Oliveira da Silva
Rozelaine da Silva Eduardo
Ziegelmann

Produção, edição e diagramação
Candido Flores Berte; 
Fernando da Cunha Soares;
Graciele Mallmann da Silva; 
Jacqueline Lazzarin da Silva; 
Matuzi Macedo Moreira; 
Mônica Caravantes Kloeckner; 
Patricia de Carvalho Foragi; 
Silvia Daniela Pinto Macedo;
Simone Konzen Ritter;
Vanessa Menezes Catalan.

Fotos

Assessoria de Imprensa do GHC;
Claudio Fachel;
Acervo GHC.

106




