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A Diretoria-Executiva do Grupo Hospitalar
Conceição (GHC) apresenta o Relatório da
Administração de 2024, em conformidade com o
disposto na Lei nº 6.404/1976.  As
Demonstrações Contábeis, que integram este
Relatório, foram elaboradas com observância à
mesma legislação e de acordo com as práticas
contábeis adotadas no Brasil, abrangendo o
exercício de 2024.

O Relatório da Administração destaca os
principais fatos, decisões e ações que
impulsionaram o desempenho administrativo,
financeiro e assistencial do GHC ao longo de
2024. A construção deste documento contou
com a colaboração de todas as gerências,
resultando em uma visão abrangente das
iniciativas e realizações que marcaram a
governança durante o ano.

O compromisso ético do GHC continua sendo a
base para a busca pela excelência na atenção
primária e especializada, assim como na
inovação, ensino e pesquisa. Em 2024,
reforçamos a gestão participativa e
transparente, priorizando a valorização do
Sistema Único de Saúde (SUS) e a qualificação
constante dos serviços prestados. 

Diretor-Presidente
Gilberto Barichello

MENSAGEM 
ADMINISTRAÇÃO

da

Diretora de Inovação, Gestão do Trabalho e
Educação

Quelen Tanize Alves da SIlva

Diretor de Atenção à Saúde
Luís Antônio Benvegnú

Diretor Administrativo e Financeiro
João Constantino Pavani Motta

Seguimos firmes no propósito de oferecer
acesso integral, universal e gratuito à saúde,
sempre respeitando os princípios do
controle social e as demandas da
comunidade.

Essa trajetória reafirma o papel do GHC
como uma instituição pública
comprometida com o cuidado e a inovação
em saúde, reafirmando nossa missão de
atender 100% SUS e fortalecer o direito à
saúde para toda a população.

Relatório da Administração 2024
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86
Leitos de 

Retaguarda/
Emergência

265
Leitos de UTI

1.252
Leitos clínicos e

cirúrgicos

Capacidade Operacional

Empregados
públicos ¹

GHC

12.037 46
Salas Bloco

cirúrgico

Servidores 
Federais ²

HFB

1.910

¹ Empregados públicos ativos, regidos pela CLT, com vínculo funcional com o GHC - Empregados efetivos e temporários;
² Servidores efetivos estatutários ativos com vínculo funcional com Ministério da Saúde;

Unidades
Hospitalares
HNSC/RS
HCR/RS
HF/RS
HCC/RS
HFB/RJ

5 Unidades 
de Atenção
Primária à
Saúde/RS

12

Consultório 
na Rua/RS1

Centros de
Atendimento
Psicossocial/RS

3Unidade
de Pronto
Atendimento/RS

1

Central de
Logística e
Abastecimento/
RS

1

O GHC
O Grupo Hospitalar Conceição (GHC) é composto pela matriz, Hospital Nossa Senhora da
Conceição S.A, e por suas 23 filiais. Esta empresa pública e estatal dependente, vinculada ao
Ministério da Saúde (MS), consolidou-se como o maior grupo hospitalar no sul do país, com
atendimento 100% SUS, ofertando à população um total de  1.592 leitos em 2024.

Centro de
Educação e
Pesquisa/RS1
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Hospital Nossa
SENHORA DA CONCEIÇÃO - HNSC

A maior unidade do GHC, oferece à
população da zona norte de Porto Alegre,
região metropolitana e estado do Rio
Grande do Sul,  todas as especialidades
de um hospital geral, incluindo
atendimento ambulatorial, emergência,
internações clínicas e cirúrgicas, Unidade
de Tratamento Intensivo (UTI), centro
cirúrgico, centro obstétrico, centro de
oncologia e hematologia e diversos
outros serviços.

HNSC

723

Empregados
públicos ¹

5.693

Av Francisco Trein, 596
Cristo Redentor, Porto Alegre  - RS

(51) 3357-2000

Leitos clínicos e
cirúrgicos/Retaguarda/

Emergência/SR 

59
Leitos de UTI

Área
construída

90.437 m2

16
Salas  de Bloco

cirúrgico

¹ Empregados públicos ativos, regidos pela CLT, com vínculo funcional com o GHC - Empregados efetivos e temporários lotados na
unidade do HNSC e nas gerência de apoio. Fonte: Gerência de Gestão de Pessoas.
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2

2 Os 94 leitos de internação do Centro de Oncologia e Hematologia - COH, estão incluídos no total de leitos do HNSC.
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A Emergência do HNSC funciona 24 horas,
oferecendo atendimento em clínica geral e
cirurgia geral. O setor é composto por uma
equipe multiprofissional, incluindo
assistentes sociais, administrativos, auxiliares
e técnicos de enfermagem, enfermeiros,
fisioterapeutas, médicos e nutricionistas.
Conta também com consultórios, salas para
procedimentos e exames, além de unidades
de observação e decisão clínica.

O atendimento abrange especialidades
médicas, nutrição, fisioterapia, psicologia,
fonoaudiologia, serviço social e
enfermagem. As primeiras consultas são
reguladas pela Central de Marcação de
Consultas Especializadas (CMCE) de Porto
Alegre. O setor também acolhe usuários
egressos de internações no setor de  
Emergência e nas Unidades de
Internação, assim como os trabalhadores  
do GHC.

Setor de Emergência Ambulatório de
especialidades

Em julho, a equipe de Urologia do HNSC, em
parceria com o Ambulatório, Serviços Auxiliares de
Diagnóstico e Tratamento - SADT e Bloco Cirúrgico,
lançou o Projeto Biópsia em Dia, que agiliza o
diagnóstico e tratamento do câncer de bexiga.
Pacientes com suspeita da doença realizam o
exame diagnóstico no mesmo dia da primeira
consulta e retornam em 15 dias para o diagnóstico
com estadiamento. A iniciativa reduziu o tempo de
espera para biópsias e início do tratamento.

Em setembro, duas novas salas cirúrgicas
foram inauguradas para expandir e
aprimorar o atendimento aos usuários. Essas
salas estão equipadas para realizar qualquer
tipo de procedimento cirúrgico, seja com
anestesia local ou geral. Com essa expansão,
o bloco cirúrgico agora conta com 16 salas,
estimando a realização de
aproximadamente 200 novos
procedimentos mensais.

Bloco Cirúrgico

O CEO, em parceria com as equipes de
Otorrinolaringologia, Fonoaudiologia e Cirurgia
de Cabeça e Pescoço do GHC, desenvolveu um
projeto para reconstrução facial e de pescoço
em pacientes com câncer, em colaboração com
a Faculdade de Odontologia da UFRGS. O
processo envolve a remoção do tumor pela
Cirurgia de Cabeça e Pescoço, seguida pela
confecção de próteses bucomaxilofaciais pela
Odontologia, e a reabilitação das funções
fonatórias e de deglutição pela Fonoaudiologia,
promovendo a reinserção social dos usuários.

Centro de Especialidades
Odontológicas (CEO)

Relatório da Administração 2024O GHC
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Solicitações de
Interconsultas

10.067
Visitas

Domiciliares

478.124
População
estimada

59Cobertura de 
Unidades de

Atenção Primária 

 O PAD é composto por sete Equipes Multiprofissionais de Atenção Domiciliar (EMADs) e
uma Equipe Multiprofissional de Apoio (EMAP), integrando profissionais de medicina,
enfermagem, fisioterapia, fonoaudiologia, nutrição, farmácia e serviço social. O serviço
desempenha um papel fundamental na desospitalização de pacientes, na redução de
reinternações hospitalares e no suporte à transição de cuidados em diferentes níveis da rede.
Além disso, é o primeiro no país a oferecer um programa de residência, específico, de um
ano, em atenção domiciliar.

2.400+ de

Pacientes
Atendidos 

420
transferências

para hospitais de
menor

complexidade

998
novos usuários

atendidos

4.948
Consultorias EGA

2.258
Transição de cuidado

1.589
Exames

376
Consultorias outras
serviços
284
Procedimentos

441
Outros

O EGA é composto por uma equipe
multidisciplinar que trabalha para melhorar a
comunicação entre as equipes de saúde,
identificar pendências relacionadas à
desospitalização dos pacientes e otimizar a
transição de cuidados para outros níveis de
atendimento. O grupo contribui para os
processos de assistência à saúde dos
pacientes internados, com o objetivo de
aprimorar a qualidade do atendimento,
reduzir o tempo de internação e aumentar a
rotatividade de leitos no HNSC, ampliando o
acesso da população aos serviços
hospitalares.

17.275
14.884

Programa de Atenção Domiciliar (PAD)

Núcleo Interno de Regulação (NIR) 

O NIR é responsável pela interface com as Centrais
de Regulação de Urgência e Internação e pela
gestão de leitos do HNSC, atuando na regulação de
leitos, listas de espera eletivas, consultorias e
tratamentos específicos, além de monitorar
processos e indicadores. Em 2024, houve maior
integração entre os NIRs do GHC, com reuniões
semanais para análise de fluxos e resultados, além 

15.797

2023 2024

13.039

Consultorias

2023 2024

21% 16%

do apoio à criação do NIR na UPA Moacyr Scliar. O NIR, junto com a Coordenadoria de
Enfermagem do HNSC, implementou uma equipe de transporte intra-hospitalar, otimizando o
tempo de permanência dos pacientes e reorganizando os leitos.

Escritório de Gestão de Altas (EGA)

O Programa de Atenção
Domiciliar/Melhor em
Casa completou 

anos no GHC

Página 8 de 115
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Em agosto de 2024, foi inaugurado o Centro de Oncologia e Hematologia (COH) do Grupo
Hospitalar Conceição (GHC), um avanço na assistência oncológica e hematológica no Rio Grande
do Sul. O evento contou com a presença do Presidente da República, Luiz Inácio Lula da Silva,
destacando sua importância para o SUS.

Com mais de 14 mil metros quadrados em sete pavimentos, o COH foi projetado para oferecer
atendimento integrado e ágil, permitindo diagnósticos rápidos e início imediato dos tratamentos,
além de um ambiente adequado para pacientes e acompanhantes.

Anexo ao Hospital Nossa Senhora da Conceição (HNSC), o Centro reforça o compromisso do GHC
com atendimento acessível e de excelência. Ao centralizar serviços especializados, torna-se
referência regional, promovendo maior eficiência na assistência oncológica e hematológica.

Centro de Oncologia e Hematologia - COH

Leitos de
internação94

45

poltronas para
infusão de
quimioterapia
ambulatorial

22

4 salas de
procedimentos

consultórios

A incorporação de tecnologias avançadas, como
a instalação do acelerador linear, permite que os
tratamentos de radioterapia sejam realizados no
próprio Centro, reduzindo o tempo de espera e
aprimorando a qualidade do atendimento aos
usuários. Esse equipamento, adquirido com
recursos do novo Programa de Aceleração do
Crescimento - Novo PAC, por meio do Plano de
Expansão da Radioterapia no SUS (PER SUS), vai
permitir o atendimento de 700 usuários por ano.

A abertura do COH também permitirá a
expansão da área de atendimento aos
usuários do SUS que necessitam de
Transplante de Medula Óssea. A nova
estrutura contempla 14 novos leitos e tem a
expectativa de realizar aproximadamente
70 transplantes por ano.

Transplante de medula óssea

Página 9 de 115
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Hospital Criança
CONCEIÇÃO - HCC

Localizado ao lado do HNSC, a unidade é um
hospital geral especializado no atendimento
pediátrico, oferecendo assistência integral a
crianças e adolescentes de zero a 14 anos.
A unidade conta com serviços de Emergência
24 horas, consultas no Ambulatório de
Especialidades, Internação Hospitalar, UTI
Pediátrica e Neonatal.
No Ambulatório, são disponibilizadas diversas
especialidades médicas, incluindo
neurocirurgia, oftalmologia, cirurgia geral,
gastroenterologia, pneumologia, entre outras
áreas.

HCC

Rua Alvares Cabral, n° 653
Cristo Redentor, Porto Alegre - RS

(51) 3357-2000

Empregados
públicos¹

1.138

3
Salas Bloco

cirúrgico

125
Leitos clínicos e

cirúrgicos/Retaguarda/
Emergência/SR

70
Leitos de UTI

Área
construída

10.724 m2
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¹ Empregados públicos ativos, regidos pela CLT, com vínculo funcional com o GHC - Empregados efetivos e temporários lotados na
unidade do HCC. Fonte: Gerência de Gestão de Pessoas.
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Programa de Gerenciamento de Antimicrobianos

Relatório da Administração 2024O GHC

800
Solicitações

por mês

197
Discussões

Clínicas
(Rounds)

Inaugurado em outubro, o
Centro de Infusões do HCC
oferece atendimento
especializado para crianças
com doenças raras que
necessitam de medicações
imunobiológicas. Essas
medicações, como vacinas ou
anticorpos modificados,
interagem com o sistema
imunológico para tratar ou
melhorar a qualidade de vida
dos pacientes.

Desde maio de 2024, o HCC conta com equipe do Programa de
Gerenciamento de Antimicrobianos (PGA), composta por infectologistas
pediátricos, uma enfermeira e uma farmacêutica clínica. O programa
beneficia os pacientes ao reduzir o uso inadequado de antibióticos, garantir
diagnóstico e tratamento eficaz e diminuir o tempo de internação,
permitindo que as crianças passem mais tempo em casa com suas famílias.
Além disso, contribui para a redução dos custos hospitalares. O PGA
também melhora a tomada de decisões sobre antibioticoterapia,
aproximando os profissionais de cuidado das áreas de apoio, como
laboratório e farmácia, e promovendo discussões clínicas diretamente com
as unidades assistenciais.

Centro de Infusões

Localizado no ambulatório de Oncologia e Hematologia Pediátrica, próximo ao Instituto da
Criança com Diabetes, o espaço foi planejado para oferecer conforto e segurança às crianças e
seus acompanhantes. Além de uma sala de espera acolhedora, o local conta com áreas
reservadas para minimizar o risco de infecções e proporcionar maior privacidade. 

O centro atende especialidades pediátricas como Nefrologia, Reumatologia, Imunologia e
Gastroenterologia, com uma equipe treinada composta por secretários, terapeutas ocupacionais,
enfermeiros e médicos. Ele proporciona assistência a crianças em tratamentos prolongados com
medicações de alto custo, que podem exigir até 12 horas de infusão e observação.

Fisioterapia

O HCC passou a oferecer atendimento fisioterapêutico 24h por dia, garantindo maior assistência
no inverno, período de aumento dos casos de doenças respiratórias. A ampliação permitiu a
implantação de uma nova tecnologia de assistência ventilatória para pacientes na Emergência e
áreas clínicas, reduzindo transferências para a UTI Pediátrica e possibilitando altas hospitalares
mais precoces. Além disso, melhorou a qualidade do atendimento nas UTIs Pediátrica e Neonatal.

Página 11 de 115
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Partos 4

6,59%797.068 849.629

37.180 41.183

3.505
7,87%

15,75%

3.781

3.288.420 3.720.049

115.019
15,69%

133.063

Consultas/ Atendimentos/
Acompanhamentos

2023 2024

Procedimentos
Cirúrgicos³  

Internações¹  
Atendimentos
Ambulatoriais²

Procedimentos com
finalidade diagnóstica 5 

Fonte: TABWIN/DATASUS

Indicadores HNSC e HCC

2023 2024

2023 2024

2023 2024

2023 2024

2023 2024

10,77%

13,61%

13,12%

31.214 35.463

2.327.965 2.694.563
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Procedimentos
clínicos 6

2023 2024

1. Número internações efetuadas através da AIH. 
2. Total ambulatorial de: ações de promoção e prevenção em
saúde, procedimentos com finalidade diagnóstica, procedimentos
clínicos, consultas/atendimentos/acompanhamentos,
procedimentos cirúrgicos, transplantes de órgãos, tecidos e células
e órteses, próteses e materiais especiais.
3. Total de procedimentos cirúrgicos ambulatorial e de internação,
incluíndo partos cirúrgicos.
4. Total de partos, incluíndo partos normais e cirúrgicos.
5.Total de procedimentos com finalidade diagnóstica ambulatorial
e de internação.
6. Total de procedimentos clínicos, incluindo partos normais e
descontando consultas/atendimentos/acompanhamentos.
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Hospital Cristo
REDENTOR - HCR

Este hospital é reconhecido como centro de
referência em  alta complexidade de
Traumato-Ortopedia, Neurocirurgia e
Queimados, com  atendimento 100% SUS para
os usuários de todo o Rio Grande do Sul.
Dispõe de emergência 24 horas, além de
ambulatórios especializados em Acupuntura e
Fisiatria, Cirurgia Bucomaxilofacial, Cirurgia
Geral, Cirurgia Plástica, Clínica Médica,
Microcirurgia, Neurocirurgia, Queimados e
Traumato-Ortopedia. O hospital também
oferece serviço de Reabilitação Física,
auxiliando na recuperação da mobilidade dos
pacientes.

HCR

Rua Domingos Rubbo, 20
Cristo Redentor, Porto Alegre - RS

 (51) 3357-4110

Empregados
públicos¹

1.662

9
Salas Bloco

cirúrgico
208

Leitos clínicos e
cirúrgicos/Retaguarda/

Emergência/SR

29
Leitos de UTI

Área
construída

19.910 m2

Página 13 de 115

¹ Empregados públicos ativos, regidos pela CLT, com vínculo funcional com o GHC - Empregados efetivos e temporários lotados na
unidade do HCR. Fonte: Gerência de Gestão de Pessoas.
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O serviço tem como objetivo:

Oferecer à mulher acolhimento, orientação e
suporte, oportunizando caminhos possíveis
para o rompimento do ciclo de violências;
Promover educação continuada dos
trabalhadores do GHC, buscando a reflexão
sobre o tema para um atendimento
humanizado às mulheres que acessam o
GHC;
Humanizar o atendimento voltado às
mulheres em situação de violência; 
Qualificar as notificações de violência.

0 10 20 30 40 50 60 70

HCR
HNSC

HF
UPA/APS/HCC

FUNCIONÁRIOS

Procedência

Lançamento da Re-Humam
Gestores do GHC e autoridades 
compuseram a mesa da solenidade

Sala Elza Soares
Destinada ao
atendimento das
mulheres vítimas de
violência, funciona no
HCR

Rede de Assistência Humanizada às Mulheres em Situação de
Violência (Re-Humam GHC)

A Re-Humam GHC foi criada em março e tem
como sede a sala Elza Soares, localizada no
HCR.  Sua equipe é composta por duas
assistentes sociais e duas psicólogas que
atuam no atendimento e na coordenação das
ações de assistência e acompanhamento
junto às demais unidades do GHC e à rede de
assistência municipal e estadual.

Diferente de outros serviços disponíveis no
Brasil, a Re-Humam não apenas recebe
encaminhamentos de outros profissionais,
mas também realiza busca ativa. Por meio do
sistema de informações, as profissionais
identificam vítimas de violência que
procuraram atendimento de saúde em
qualquer unidade do GHC, seja por relato
direto ou por indícios de violência.

ingressaram no GHC em
situação de violênciamulheres

724

66,3%
15,3%
12,3%

5,4%
0,7%
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Entre os projetos de melhoria no HCR, destaca-se a Operação Fêmur Proximal
70+, uma iniciativa desenvolvida em colaboração com diversas equipes
assistenciais e gerenciais do HCR. O projeto tem como principal objetivo
aprimorar os processos para garantir que a cirurgia de correção de fratura do
fêmur proximal, em idosos acima de 70, anos seja realizada dentro de 48 horas
após a internação.

Essa iniciativa tem um impacto direto na redução do tempo de hospitalização,
na diminuição das taxas de complicações intrahospitalares e na melhoria da
sobrevida dos pacientes, preservando sua funcionalidade e qualidade de vida.

Equipamento para monitorar o risco de hipertensão intracraniana

Os usuários do Sistema Único de
Saúde (SUS) no Rio Grande do
Sul contam com um novo
recurso para auxiliar no
diagnóstico e prevenção da
hipertensão intracraniana.
O dispositivo está em operação
no Hospital Cristo Redentor
(HCR), sendo a única instituição
no Estado a disponibilizar essa
tecnologia pelo SUS.

O equipamento utiliza
inteligência artificial para
monitorar a pressão
intracraniana e detectar possíveis
riscos de hipertensão, condição
que pode estar associada a
diversas patologias, como
traumatismos, hemorragias e
isquemias cerebrais graves, além
da chamada demência reversível.

Projeto Operação Fêmur Proximal

A tecnologia é aplicada por meio de uma tiara ajustável ao redor da cabeça do paciente,
funcionando sem a necessidade de conexões por fios. Conectada por bluetooth, a ferramenta
detecta o pulso cerebral. O aparelho recebe o sinal e, quando a pressão está aumentada dentro
da cabeça, o equipamento consegue interpretar valores, que podem ser utilizados como guia
para um diagnóstico mais concreto.
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1,70%

8.538
8.638

1,17%

2,68%

6,39%

7.633

11.795

Consultas/ Atendimentos/
Acompanhamentos

2023 2024

254.736 259.057

Procedimentos
Cirúrgicos³

Internações¹

Atendimentos
Ambulatoriais²

Procedimentos com
finalidade diagnóstica 4

Fonte: TABWIN/DATASUS

Indicadores HCR

2023 2024

2023 2024

2023 2024

2023 2024

11,50%

23.163 23.784

446.063
474.572

168.990
188.445
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1. Número internações efetuadas através da AIH. 
2. Total ambulatorial de: ações de promoção e prevenção em
saúde, procedimentos com finalidade diagnóstica,
procedimentos clínicos,
consultas/atendimentos/acompanhamentos, procedimentos
cirúrgicos, transplantes de órgãos, tecidos e células e órteses,
próteses e materiais especiais.
3. Total de procedimentos cirúrgicos ambulatorial e de
internação.
4. Total de procedimentos com finalidade diagnóstica
ambulatorial e de internação.
5. Total de procedimentos clínicos descontando
consultas/atendimentos/acompanhamentos.

54,53%

Procedimentos
clínicos 5

2023 2024



Relatório da Administração 2024O GHC

Hospital
FÊMINA - HF

O hospital é referência em saúde da mulher
no Rio Grande do Sul, oferecendo
atendimento 100% SUS em ginecologia e
obstetrícia, com destaque para gestação de
alto risco, medicina fetal, oncologia
ginecológica, mastologia e reprodução
humana. Conta com a maior emergência 24
horas em ginecologia e obstetrícia, além de
ambulatórios especializados e serviços como
banco de leite humano e atendimento a
mulheres vítimas de violência. Também atua
como centro de formação médica, oferecendo
residência em diversas especialidades e pós-
graduação em uroginecologia.

HF

Av. Mostardeiro, 17
Rio Branco, Porto Alegre - RS

 (51) 3314-5200

Empregados
públicos¹

1.069

5
Salas Bloco

cirúrgico

114
Leitos clínicos e

cirúrgicos/Retaguarda/
Emergência/SR

49
Leitos de UTI

Área
construída

12.273 m2
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¹ Empregados públicos ativos, regidos pela CLT, com vínculo funcional com o GHC - Empregados efetivos e temporários lotados na
unidade do HF. Fonte: Gerência de Gestão de Pessoas.

https://www.google.com/search?gs_ssp=eJzj4tVP1zc0TDIzNo9PKcsyYLRSNaiwNDW0NDc3sEg1NbU0s0xJsQIKmRsnJxsapaZYJqalppoZewmWFiQq5OYnJlcWKRQn52QmFgEA3yEVnQ&q=upa+moacyr+scliar&oq=upa+moacir+scliar&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqEggBEC4YChivARjHARiABBiOBTIGCAAQRRg5MhIIARAuGAoYrwEYxwEYgAQYjgUyCQgCEAAYChiABDIICAMQABgWGB7SAQoxMjQ0M2owajE1qAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&safe=active
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registro recém nascidos

2023

40%

2024

86%

Ações humanizadas para qualificar o cuidado às pacientes

Em 2024 o HF reafirmou seu compromisso com a humanização do atendimento, promovendo
iniciativas que vão além do cuidado clínico, impactando diretamente a qualidade de vida e o
bem-estar das pacientes. Através de parcerias estratégicas, ampliação de serviços e ações de
conscientização, o hospital busca proporcionar um ambiente acolhedor e acessível, garantindo
suporte integral às mulheres em diferentes momentos de suas vidas.

Cuidado integral às Pacientes
mastectomizadas
Com o objetivo de oferecer um cuidado
integral às pacientes mastectomizadas, o HF
firmou um convênio com a ONG Oncofriends,
que apoia mulheres em tratamento ou que já
enfrentaram o câncer de mama, e com o
estúdio de tatuagem Edu Tattoo. Essa
parceria possibilita que mulheres que
precisaram remover cirurgicamente toda a
mama durante o tratamento do câncer
tenham acesso gratuito à pigmentação
realista 3D do mamilo ou aréola. Esse
procedimento contribui significativamente
para a restauração da autoestima e do bem-
estar das pacientes, promovendo uma
recuperação mais humanizada.

Inauguração do novo espaço do Cartório

Em 2024 foi inaugurado o novo espaço do
Cartório no HF, realocado para o 6º andar do
hospital, de forma a ficar próximo da
maternidade, facilitando o deslocamento dos
pais e responsáveis ao serviço. Os resultados
dessa mudança refletiram no aumento de
aproximadamente 115% dos registros dos recém
nascidos durante a hospitalização puerperal.

Grupo de Gestantes
Em setembro, o HF iniciou um grupo de
gestantes, formado por uma equipe
multidisciplinar que se reúne quinzenalmente
com gestantes de alto risco atendidas na
instituição. O objetivo do grupo é oferecer
orientação especializada, promover a troca de
experiências e proporcionar um espaço de
acolhimento, fortalecendo o cuidado durante
a gestação.

Outubro Rosa

No Outubro Rosa, mês de conscientização sobre
a prevenção e o diagnóstico precoce do câncer
de mama, o HF realizou um mutirão de cirurgias
de mastologia, dois dias de mutirão de
mamografias e palestras educativas sobre o
tema. A programação também incluiu a
tradicional 
decoração com
rosas tricotadas
e apresentações
de corais no
saguão do
hospital.
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Partos 4

Consultas/ Atendimentos/
Acompanhamentos

2023 2024

-2,33%

237.098 231.562

Procedimentos Cirúrgicos³

Internações¹

10.762 10.519

Atendimentos
Ambulatoriais²

3.145

Procedimentos com
finalidade diagnóstica 5

Fonte: TABWIN/DATASUS

Indicadores HF

2023 2024

2023 2024

2023 2024

2023 2024

2023 2024

-2,26%

-16,50%

-3,23%

-23,31%

-43,99%2.626

7.298 7.062

472.082

362.040

211.885

118.679
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23.866 14.094

Procedimentos
clínicos 6

2023 2024

1. Número internações efetuadas através da AIH. 
2. Total ambulatorial de: ações de promoção e prevenção em saúde,
procedimentos com finalidade diagnóstica, procedimentos clínicos,
consultas/atendimentos/acompanhamentos, procedimentos
cirúrgicos, transplantes de órgãos, tecidos e células e órteses,
próteses e materiais especiais.
3. Total de procedimentos cirúrgicos ambulatorial e de internação,
incluindo partos cirúrgicos.
4. Total de partos, incluindo partos normais e cirúrgicos.
5.Total de procedimentos com finalidade diagnóstica ambulatorial
e de internação.
6. Total de procedimentos clínicos, incluindo partos normais e
descontando consultas/atendimentos/acompanhamentos.

-40,95%

Em 2024, a produção do Hospital Fêmina foi
impactada por diversos fatores. Durante o período
de calamidade pública no RS, as usuárias
enfrentaram dificuldades para acessar o hospital.
Apesar dos esforços em realizar busca ativa para
garantir a continuidade dos tratamentos, a
situação afetou diretamente os indicadores de
consultas, procedimentos e internações. Outro
fator determinante foi a transferência do Serviço
de Oncologia e da quimioterapia para o Centro de
Oncologia e Hemoterapia (COH-GHC), reduzindo
os atendimentos nessas especialidades na
unidade. 

Além disso, a queda no número de nascidos vivos
em Porto Alegre, de 13.092 em 2023 para 12.222  em
2024,   impactou   diretamente    a    demanda 

obstétrica do hospital. Adicionalmente, a
reabertura de maternidades e a inauguração de
uma nova unidade na região metropolitana,
contribuíram para a redistribuição dos partos,
reduzindo a procura pelo HF. 

Somado a isso, em dezembro de 2024, o Bloco
Cirúrgico passou por melhorias estruturais, ficando
restrito por 18 dias. Durante esse período, apenas
cirurgias de urgência foram realizadas.

A expectativa é que em 2025 o Serviço de
Ginecologia do HNSC seja transferido para o HF, o
que refletirá no aumento de cirurgias, consultas e
internações.
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Hospital Federal de
BONSUCESSO - HFB

O hospital, localizado na zona norte do Rio
de Janeiro, é referência em serviços de
média e alta complexidade no SUS, com
foco cirúrgico em mais de 56
especialidades, incluindo cirurgias
oncológicas, transplante renal e
videocirurgia. Também se destaca no
atendimento a gestantes e recém-
nascidos de alto risco, dispondo de uma
emergência obstétrica especializada e
suporte intensivo para bebês prematuros.
Além disso, conta com um ambulatório
com mais de 86 salas, com marcação de
consultas via sistema de regulação.

HFB

Av. Londres, 616 - Bonsucesso -
Rio de Janeiro - RJ

(21) 3977-9500

¹ Empregados públicos, regidos pela CLT, com vínculo funcional com o GHC - Empregados efetivos e temporários;
² Servidores efetivos estatutários com vínculo funcional com Ministério da Saúde;
³ Leitos operacionais até 31/12/2024.

Empregados
públicos¹

1.752

13
Salas Bloco

cirúrgico

Servidores
Federais²

1.910

147
Leitos clínicos e

cirúrgicos/Retaguarda/
Emergência/SR³

58
Leitos de UTI

Área
construída

42.242 m2
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Gestão do Hospital Federal do Bonsucesso

Alegre rumo ao Rio de Janeiro com a missão de,
junto com a equipe do HFB,  realizar uma
avaliação detalhada do funcionamento da
unidade, das condições de suas instalações, da
capacidade operacional e das principais
necessidades para a melhoria dos serviços. 

Além disso, a equipe analisou a demanda da
população atendida, buscando compreender os
desafios enfrentados pelos profissionais locais e
identificar estratégias para aprimorar a
assistência prestada à comunidade por meio da
reestruturação física e ampliação dos serviços
hospitalares.

A nova gestão do HFB desenvolveu um plano de ação estratégico, focado na reativação de leitos
inoperantes e na ampliação de serviços assistenciais essenciais. Para janeiro de 2025, a meta é
disponibilizar 218 novos leitos, reativar as salas verde, amarela e vermelha da Emergência Adulta e
colocar em funcionamento o Centro de Diagnóstico por Imagem, fortalecendo a capacidade de
atendimento da unidade.

Em outubro de 2024, o GHC passou a
administrar o Hospital Federal de
Bonsucesso (HFB), uma unidade vinculada
ao Ministério da Saúde (MS). Essa iniciativa
faz parte do Plano de Reestruturação dos
Hospitais Federais do Rio de Janeiro, com o
objetivo de reorganizar a unidade, assegurar
a retomada de suas atividades com
qualidade e expandir a capacidade de
atendimento aos usuários do Sistema Único
de Saúde (SUS) na cidade.

No dia 13 de outubro, uma equipe composta
por 45 profissionais do GHC partiu de Porto 
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Clínica e Cirúrgica

Verde, amarela e vermelha

leitos218Reabertura de 

Cirúrgicos96
Clínicos32
UTI24

Pediatria10
Observação6
Emergência 50

Cardiologia, Cirurgia Geral, Ginecologia, Hospital Dia e
Neurocirurgia

Cardiologia e Clínica Médica

Neonatal, Adulto, Pediátrica e Coronariana

Clínica

Centro de
Diagnóstico de
Imagem

Reativação de
sala

Instalação de
um novo
equipamento
de raio-X 

Previsão de entregas para janeiro de 2025
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Serviços Auxiliares de 
DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO

Desde 21 de junho de 2022, o GHC centralizou a gestão dos serviços de apoio ao diagnóstico e
tratamento de suas unidades em Porto Alegre. Essa medida visa otimizar recursos, garantindo um
uso mais eficiente dos equipamentos e serviços, antes distribuídos de forma descentralizada. O
serviço reúne diversas áreas, incluindo Laboratório de Análises Clínicas, Diagnóstico por Imagem,
Métodos Gráficos, Patologia, Hemoterapia (Banco de Sangue e Agências Transfusionais), Farmácia,
Medicina Nuclear, Hemodinâmica, Endoscopia, Radiologia Intervencionista e Central de Marcação
de Exames.  

Em 2024, o serviço se destacou com diversas iniciativas:

Aquisição de dois novos equipamentos de
ecografia no HNSC, possibilitando a
realização da elastografia hepática, um
exame fundamental para o diagnóstico de
doenças hepáticas, como fibrose e esteatose,
evitando a necessidade de biópsias em
alguns casos.

Com representantes de diferentes áreas
assistenciais para debater a incorporação de
novos exames e métodos diagnósticos, além
de estabelecer protocolos e critérios de
utilização das tecnologias para garantir
serviços mais eficientes.

Criação da Comissão de
Padronização de Apoio
Diagnóstico e Terapêutico

Aquisição de equipamentos e
inclusão de novo exame

O MALDI-TOF (Matrix-Assisted
Laser Desorption/Ionization) é
uma tecnologia inovadora que
acelera o diagnóstico de
infecções bacterianas. Com essa
ferramenta, a identificação das
bactérias ocorre em menos
tempo, com previsão de início do
tratamento até 50% mais rápido e
com maior precisão, tornando o
diagnóstico mais confiável.

Incorporação de nova tecnologia no Laboratório de Análises Clínicas
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Novo equipamento e nova sala de exames no HF reduz tempo de espera
para realização de biópsias de mamas

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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10

20

30

40

50

60

Com a adesão do GHC ao programa Mais Acesso a Especialistas do
MS para garantir  a Oferta de Cuidados Integrados (OCI’s), o Centro
de Diagnóstico em Patologia (CDP) deu atenção especial à exames
essenciais, como biópsias de mama, colo uterino e próstata,
reduzindo o tempo para obtenção de resultados e agilizando
diagnósticos para um início de tratamento mais rápido e eficaz.  No
caso das biópsias de mama, houve uma redução de 38% no tempo
médio de liberação dos laudos, acelerando a tomada de decisão
clínica.

Agilidade nos diagnósticos pelo Centro de Diagnósticos em Patologia

À partir da incorporação de um novo equipamento e uma nova sala de exames no HF, observou-
se uma redução do tempo de espera para biópsias de mama. Desde março, os indicadores
apontam uma diminuição significativa no tempo de espera, especialmente a partir de junho,
conforme demonstrado no gráfico a seguir.

Tempo de Espera para Realização de
Biópsias de mama (em dias)

Tempo médio de liberação dos
laudos de Biópsia de Mama

(dias úteis)

2023 2024

38%

6,55

4,06

60 60

40

30 30

20
15 15 15 15 15 15

Modernização do Parque Tecnológico

Foram adquiridos e instalados  no CDP quatro micrótomos semi-automáticos, equipamentos
que cortam as amostras de tecido em fatias ultrafinas para análise microscópica. Os novos
modelos oferecem maior precisão, segurança para os profissionais e redução do risco de
acidentes de trabalho.

Além disso, um novo microscópio com câmera foi incorporado ao CDP, permitindo o
compartilhamento de imagens das amostras com outros especialistas. Essa tecnologia facilita
discussões clínicas e possibilita diagnósticos mais precisos e ágeis, fundamentais para garantir
um tratamento adequado no menor tempo possível.
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Ministra da Saúde, Nísia Trindade doou
sangue no GHC.

Implementação da gestão da qualidade em hemoterapia com o objetivo de garantir a
segurança, eficiência e conformidade do “ciclo do sangue”, que inclui coleta,
processamento, armazenamento e transfusão de hemocomponentes, seguindo normas
nacionais e internacionais.

Hemoterapia / Banco de Sangue

Inauguração do Centro de Processamento Celular (CPC) em outubro, com equipe
formada por médicos, biólogos, biomédicos, farmacêuticos e técnicos. O CPC realiza
coleta e processamento de células-tronco, armazenamento seguro, testes rigorosos de
qualidade e suporte em todas as etapas do transplante de medula óssea e no suporte a
tratamentos de doenças hematológicas, oncológicas e imunológicas.  

Validação e qualificação do serviço para o envio de plasma excedente à Hemobrás
(Empresa Brasileira de Hemoderivados e Biotecnologia). Esse processo contribui para a
produção de medicamentos hemoderivados, como fatores de coagulação para
hemofílicos, imunoglobulinas para doenças autoimunes e albumina para pacientes
críticos. A parceria fortalece a produção nacional, reduz a dependência de produtos
importados e aumenta a segurança no abastecimento desses medicamentos, que são
disponibilizados gratuitamente pelo SUS.

24.615
Transfusões
realizadas

17.364
Doadores
Triados

15.134
Doações
Efetivadas

Serviço de Farmácia ampliou os atendimentos

Atendimento de 593.891 prescrições em 2024.

Criação do serviço “Farmácia Siclom: Portas Abertas” para
atender os usuários que precisam de medicamentos
contínuos enquanto se deslocam entre as unidades de
saúde.

Nova Farmácia de Medicamentos Especiais (FME) no novo
Centro de Oncologia e Hematologia ampliou espaço físico,
horário de funcionamento e passou a oferecer o serviço
mais próximo ao novo ambulatório de oncologia. 

Dispensações SICLOM
HIV e Hepatite

2023 2024

6,13%24.970 26.501

Dispensações FME

44.868

25.092 78,8%

2023 2024
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Unidade de Pronto Atendimento
(Upa) Zona Norte
MOACYR SCLIAR

A Unidade de Pronto Atendimento Zona
Norte - Moacyr Scliar (UPA) é amplamente
reconhecida por seu pronto atendimento
clínico, cirúrgico e odontológico.
Localizada na Zona Norte de Porto Alegre,
a unidade recebe uma grande demanda
de pacientes tanto da capital quanto da
Região Metropolitana. Em 2024, a UPA
completou 12 anos de atividade.

UPA Moacyr Scliar

Rua Jerônymo Zelmanovitz, 01 
São Sebastião, Porto Alegre - RS

 (51) 3368-1629

Área
construída

1.775 m2

Empregados
públicos

224
6

Consultórios

21
Leitos de 

Retaguarda
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Criação do Núcleo Interno de Regulação (NIR) da UPA

Em fevereiro, a UPA formalizou a criação de um setor dedicado ao monitoramento do Sistema
Municipal de Gerenciamento de Leitos (GERINT), permitindo uma maior integração com os
demais serviços de saúde e otimizando a gestão dos casos. Essa iniciativa resultou na redução do
tempo de permanência dos pacientes que aguardam transferência para leitos hospitalares. O
processo contou com o suporte essencial do Núcleo Interno de Regulação (NIR) do HNSC e do
Escritório de Gestão de Altas (EGA) do HNSC, garantindo maior agilidade nas transferências
dentro da rede hospitalar do Sistema Único de Saúde (SUS).

Indicadores UPA

Consultas/ Atendimentos/
Acompanhamentos

2023 2024

156.480 200.521

Redução do tempo de liberação de resultados de exames

Uma nova centrífuga para processamento das amostras de sangue colhidas na UPA
proporcionou celeridade, reduzindo o tempo de liberação de resultados de exames em 50%.
Anteriormente os pacientes aguardavam em média quatro horas para liberação dos resultados
da maioria dos exames. Com a prévia centrifugação das amostras, esse tempo de espera foi
reduzido para duas horas.

Espaço kids para crianças 

A UPA frequentemente atende usuários acompanhados de
crianças, por não ter com quem as deixá-las. Com base nesta
percepção e na busca por aprimorar a ambiência foi
desenvolvido um espaço kids para acolher estas crianças. O
Cantinho Brincar conta com livros, lápis de cor, brinquedos
variados e jogos, para as crianças poderem aproveitar o tempo
de espera de maneira lúdica e realizando atividades
apropriadas à sua faixa etária. 

28,14%
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Atendimentos
Ambulatoriais¹

162.960
207.264

2023 2024

27,19%

Procedimentos
Cirúrgicos²

5.877 6.234

2023 2024

6,07%

¹ Total ambulatorial de: ações de promoção e prevenção em saúde, procedimentos clínicos,
consultas/atendimentos/acompanhamentos e procedimentos cirúrgicos. 
²  Total de procedimentos cirúrgicos ambulatorial e de internação.
Fonte: TABWIN/DATASUS
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Empregados
Públicos

449

CAPS
Infantil

1

Consultório
na rua

1Área
construída

5.528 m2

Unidades
APS

12

CAPS II
Adulto

1
CAPS AD III

1

Atenção Primária
À SAÚDE

As Unidades de Atenção Primária à Saúde
(APS), os Centros de Atenção Psicossocial
(CAPS) e o Consultório na Rua (CNAR)
desempenham um papel fundamental na
oferta de atendimento integral às
necessidades de saúde da população das
regiões Norte e Leste de Porto Alegre.
Além disso, o GHC, por meio da Gerência
de Atenção Primária à Saúde, disponibiliza
serviços especializados pelo Núcleo de
Abordagem Familiar (NAF) e pelo
Ambulatório de Identidade de Gênero
(AMIG).

APS

População
cadastrada

83.179

Consultas/ Atendimentos/
Acompanhamentos¹

2023 2024

5,03%

337.556 354.553
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Centro de 
EDUCAÇÃO E PESQUISA

A Escola GHC é vinculada à Diretoria de
Inovação, Gestão do Trabalho e Educação,
por meio da Gerência de Ensino e
Pesquisa. Seu propósito é fortalecer o
ensino, a pesquisa, a extensão e a
cooperação técnico-científica, atuando na
geração e disseminação de conhecimento
científico, tecnológico e inovador na área
da saúde.  Com intuito de aprimorar a
qualidade da atenção, da gestão, da
formação e da participação social no
sistema de saúde, bem como promover a
inclusão e o desenvolvimento social e
econômico, algumas iniciativas da Escola
são desenvolvidas em parcerias com
outras instituições de ensino. 

Escola GHC

Área
construída

3.429 m2
Empregados

Públicos

50
Av. Francisco Trein, 326
Cristo Redentor, Porto Alegre -RS

 (51) 3357-2800

Cursos
Técnicos2

Curso
Superior de
Tecnologia

1
Especialização

1
Mestrado

1
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Atividades externas com
incentivo institucional

Atividades promovidas
pelas equipes do GHC

Horas EAD
no Moodle

77.396
Horas

 Presenciais

22.562

2.200+
Concluintes

de formação por
trabalhador

20,77horas

Em dezembro de 2024, ocorreu a formatura
da segunda turma do Curso Técnico em
Nutrição e Dietética, enquanto outros três
alunos finalizam seus TCCs para conclusão
até março de 2025.

Curso Superior de
Tecnologia em
Gestão Hospitalar

Formação e Capacitação dos profissionais do GHC

A Escola GHC é responsável por organizar cursos para formação, capacitação e aperfeiçoamento
em diversas áreas, incluindo cursos livres. Em 2024, o GHC disponibilizou 209.281 horas para
formação.

16%

36%

48%Plano de Formação
Escola GHC

Formação e Desenvolvimento Profissional

A Escola GHC segue ampliando sua atuação na formação profissional em diferentes níveis de
ensino. 

Escola Técnica

Curso Técnico em
Nutrição

Curso Técnico em
Enfermagem

No Curso Técnico em Enfermagem, a 11ª turma
tem se envolvido ativamente em campanhas de
saúde, como a vacinação de idosos e o Hospital
de Campanha do GHC, com previsão de
formatura dos 24 discentes em agosto de 2025. 

O Curso Técnico em Nutrição e Dietética,
ainda promoveu em 2024 a primeira turma
do curso "Alimentando o SUS: Agricultura
Familiar e Programa de Aquisição de
Alimentos no GHC, com a participação de 28
profissionais.

Rolê da
Vacina
Atuação
nas
unidades
da APS

Faculdade de Ciências da Saúde - Facs-GHC

Com duração de 3 anos, após a formação da
primeira turma em julho, o curso foi
reconhecido pelo Ministério da Educação -
MEC em outubro. 

Em 2024 havia 3 turmas em andamento,
com 65 matrículas ativas.

Curso de Especialização
em Cuidados Paliativos

Em agosto, iniciou a primeira turma do curso de
Especialização em Cuidados Paliativos, o qual
decorre de uma parceria entre a Escola GHC e o
Serviço de Cuidados Paliativos do HNSC. 

420 
horas

35
participantes
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Residência Multiprofissional em Saúde

Programa de Pós-Graduação em Avaliação de Tecnologias para o SUS

Mestrado Profissional em Avaliação e Produção de Tecnologias
para o SUS

Em 2024, nove dissertações de mestrado foram defendidas, enquanto três
turmas permaneciam em andamento, totalizando 57 alunos.

Cuidados Paliativos
Judicialização em Saúde
Segurança e Privacidade de Dados
Políticas Informadas por Evidências

Aulas Abertas  em 2024

Cursos de Aperfeiçoamento -Fellows

Os cursos fellows disponibilizados pela faculdade representam uma forma de pós-graduação,
voltada para o aperfeiçoamento da prática médica de profissionais que já completaram a
Residência em programas reconhecidos pela Comissão Nacional de Residência Médica. 

Cirurgia do Quadril (7ª edição);
Cirurgia Ortopédica e Traumatológica
Pediátrica (2ª edição);
Neurorradiologia Intervencionista (1ª
edição);

Uroginecologia e cirurgia pélvica
reconstrutiva (2ª edição);
Oftalmologia - Estrabismo (3ª edição);
Oftalmologia - Retina (2ª edição); 
Trauma Ortopédico (1ª edição).

A Residência multiprofissional em Saúde  do GHC completou 20 anos em 2024.

74
vagas

disponibilizadas

60
formandos

8
programas

Atenção à Saúde da Mulher e da Criança
Atenção à Saúde Mental
Atenção ao Paciente Crítico 
Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial
Enfermagem Obstétrica
Gestão em Saúde Onco-Hematologia 
Saúde da Família

Pesquisa e Inovação

 Protocolos
Ativos

102

 Participantes
Ativos

755

Número de Projetos de Pesquisa
cadastrados por ano:

2024

2023 245

Número de Projetos de Pesquisa
Clínica cadastrados por ano:

682024

2023 45

247

O GHC desenvolve um papel
importante na produção científica
em saúde, abrangendo pesquisas
epidemiológicas, clínicas e sociais.
A gestão da pesquisa é fortalecida
pela Comissão de Consultoria
Científica, composta por uma
equipe multiprofissional
responsável pela avaliação dos
projetos.
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A Governança no GHC
A estrutura de governança do Grupo
Hospitalar Conceição (GHC) está alinhada às
exigências legais e diretrizes dos órgãos de
controle, bem como às melhores práticas de
governança corporativa, seguindo as
orientações do Instituto Brasileiro de
Governança Corporativa (IBGC).

O Estatuto Social do GHC formaliza essa
estrutura, detalhando o funcionamento e a
interconexão das diversas instâncias de
governança. 

Em setembro de 2024, o Estatuto Social
passou por uma atualização, incorporando
diretrizes sobre auditoria interna,
corregedoria, ouvidoria e gestão de riscos,
conforme estabelecido na Resolução CGPAR
nº 48/2023. 

Esse processo envolveu a Gerência de
Governança, Riscos e Conformidade, a
Assessoria Jurídica, a Diretoria-Executiva, o
Comitê de Auditoria e o Conselho de
Administração, reforçando o compromisso do
GHC com a transparência e a excelência na
governança.

Outro aspecto importante é a interação com o
Ministério da Saúde e o Ministério da Gestão e
Inovação em Serviços Públicos. Questões
estratégicas com impacto societário,
orçamentário e financeiro são submetidas à
Secretaria de Coordenação e Governança das
Empresas Estatais (Sest) para aprovação,
assegurando a conformidade e a eficiência da
gestão.
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O GHC adota o modelo das Três Linhas do Institute of Internal Auditors (IIA) para fortalecer a
governança, a gestão de riscos e a eficiência operacional. O Órgão de Governança tem a
responsabilidade de prestar contas aos stakeholders e delegar atribuições à gestão. A primeira
linha gerencia riscos operacionais, a segunda fornece suporte e metodologias, e a terceira linha,
representada pela Auditoria Interna, avalia a governança e os riscos, contribuindo para a melhoria
contínua dos controles internos e processos organizacionais.

ÓRGÃO DE GOVERNANÇA
 Prestação de contas aos stakeholders pela supervisão organizacional

Órgão de Governança: integridade, liderança e transparência

GESTÃO
Ações (inclusive gerar risco) para o 
alcance dos objetivos institucionais

1º
Linha

Provisão de
produtos/serviços

aos clientes,
gerenciar riscos

Expertise, apoio,
monitoramento e
questionamento

sobre temas
relacionadas 

a riscos

2º
Linha

AUDITORIA INTERNA
Avaliação

independente

3º
Linha

Avaliação e assessoria
independentes e
objetivas sobre

questões relativas ao
atingimento dos

objetivos

P
R

E
ST

A
D

O
R

E
S 

E
X

TE
R

N
O

S 
D

E
 A

V
A

LI
A

Ç
Ã

O

Fonte: Instituto de Auditores Internos (IIA)

LEGENDA Prestação de
contas, reporte 

Delegar, orientar,
recursos, supervisão

Alinhamento, comunicação,
coordenação, colaboração

Conselho de Administração

O Conselho de Administração (Consad)
exerce um papel estratégico fundamental
na governança do GHC. Composto por sete
membros, busca garantir pluralidade e
alinhamento aos interesses coletivos. Suas
principais atribuições incluem orientar os
negócios, definir diretrizes estratégicas,
fiscalizar a Diretoria-Executiva, aprovar o  
planejamento anual e deliberar sobre
governança, riscos e políticas institucionais.
O Consad também avalia periodicamente
seus resultados e os da Diretoria,
promovendo ajustes para aprimorar a
gestão e consolidar o GHC como referência
em saúde pública.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é um órgão colegiado
permanente responsável pela fiscalização e
acompanhamento da gestão do GHC,
garantindo a transparência e a conformidade
das operações da instituição. Suas principais
atribuições incluem o exame e a emissão de
pareceres sobre a situação econômica,
financeira e contábil da entidade,  verificação do
cumprimento dos deveres legais dos
administradores, manifestação sobre as
propostas de alteração do capital social,
avaliação sobre planos de investimentos ou
orçamentos de capital, garantindo, assim, a
conformidade das ações com os interesses
institucionais e os princípios legais aplicáveis.
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O GHC dispõem de unidades internas responsáveis por exercer atividades de governança
corporativa, tais como controle interno, gerenciamento de riscos, política de integridade,
conformidade e ouvidoria. 

Prevenção Detecção Resposta

Avaliação
de Risco

Código de
Ética e

Políticas

Treinamento e
Comunicação

Controles
Internos

Due 
Diligence

Diversidade
Inclusão

(D&I)

Canais de
Denúncia

Investigações
Internas

Monitoramento
e Auditoria

Suporte da Alta
Administração

Comitê de Auditoria

O Comitê de Auditoria (Coaud) está
vinculado diretamente ao Conselho de
Administração do GHC, atuando como um
órgão de assessoramento do colegiado. Sua
principal função é monitorar a qualidade das
demonstrações contábeis, a efetividade dos
controles internos, a conformidade e a
gestão de riscos, além de supervisionar os
processos de auditoria interna e externa.

Comitê de Pessoas, Elegibilidade,
Sucessão e Remuneração
Esse Comitê tem a responsabilidade de auxiliar
nos processos de indicação e avaliação dos
membros da Diretoria-Executiva, do Conselho
de Administração, do Conselho Fiscal e do
Comitê de Auditoria Estatutário, no que se refere
à observância  dos requisitos estabelecidos nos
normativos, bem como à inexistência de
quaisquer restrições ou impedimentos que
possam embargar a legitimidade das
respectivas nomeações.

Diretoria-Executiva

A Diretoria-Executiva é o órgão executivo de administração e representação, cabendo-lhe
assegurar o funcionamento regular do Grupo Hospitalar Conceição, em conformidade com a
orientação geral traçada pelo Conselho de Administração. As competências de cada Diretoria
estão previstas no Estatuto Social e no Regimento Interno do GHC.

Instâncias Internas de Governança

Vinculadas ao
Conselho de

Administração

Governança,
Riscos e

Conformidade

Auditoria
Interna

Vinculadas à
Diretoria-
Executiva

Ouvidoria

Corregedoria

Apoia a gestão com
análises, recomendações,
pareceres e consultorias
para a mitigação de riscos
organizacionais e o
alcance dos objetivos
institucionais.

 Atua como canal entre os
usuários do SUS e o GHC.
Acolhe, encaminha e trata
as demandas do cidadão,
fortalecendo a
transparência e a
melhoria contínua dos
serviços prestados.

Desempenha um papel
multifacetado. Suas

responsabilidades
incluem a implantação e

acompanhamento da
efetividade do Programa

de Integridade e
Conformidade do GHC.

Em situações específicas,
reportando-se diretamente ao

Conselho de Administração.

 Tem a competência de
instaurar procedimentos

de apuração de
irregularidades na

conduta dos agentes
públicos e membros da

Diretoria-Executiva

Diretrizes do Programa de
Integridade do GHC

A atuação das instâncias de governança
do GHC fortalece e aprimora a

efetividade do Programa de Integridade.
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Ações estratégicas de
GOVERNANÇA

Inauguração do Centro de
Oncologia e Hematologia do
GHC (COH)

O GHC, no enfrentamento ao estado de calamidade no Rio Grande do Sul

Em 2024, o Rio Grande do Sul enfrentou a maior enchente de sua história, resultando na
decretação de estado de calamidade pública devido ao grande número de pessoas que
perderam suas casas e ficaram desabrigadas. Diante desse cenário, o GHC atuou de modo ágil e
estratégica, desempenhando um papel fundamental na minimização dos impactos da tragédia e
no apoio às comunidades afetadas, em articulação com o MS e a Força Nacional do SUS.

Estrutura de Logística
disponibilização de carros para
transporte
armazenamento de doações e
distribuição

O Centro de Oncologia  e Hematologia foi inaugurado em agosto
cuja solenidade contou com a presença do Presidente da
República, Luiz Inácio Lula da Silva; da Ministra da Saúde, Nísia
Trindade; do Governador do Estado do RS, Eduardo Leite; outras
autoridades; além de empregados do GHC e de usuários do SUS.

Com a instalação do acelerador linear, adquirido com recurso do
PAC, serão realizadas sessões de radioterapia, sem necessidade de
espera ou de transferência para outros serviços. A centralização de
todos os serviços em um mesmo espaço físico possibilitará acelerar
o diagnóstico e iniciar o tratamento, além de trazer benefícios
clínicos e alcançar um maior número de usuários.

120 leitos
Abertura de Postos de

Saúde com
terceiro turno

(noite)

5 Contratação
Emergencial

890 vagas
temporárias

Abrigou e participou da Força
Nacional do SUS (FN-SUS) 

de 180 profissionais do GHC
atuando na FN-SUS

Instalação de Hospital de
Campanha na UPA
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Área física

mil m²30
área

hospitalar

mil m²10
 área de
Ensino e
Pesquisa

mil m²15
Área de
Suporte

Operacional

Capacidade assistencial

550
leitos

132
consultórios

18
salas

cirúrgicas

Novos Projetos para Ampliar e Qualificar o Atendimento

O Projeto do Novo Hospital, que será desenvolvido por uma Parceria Público-Privada (PPP),  tem
como objetivo implantar no GHC uma estrutura unificada para o atendimento à saúde da
mulher, da criança e do adolescente, integrando serviços de obstetrícia, pediatria, hebiatria e
cuidados especializados. A iniciativa consolidará a unificação dos serviços prestados pelos
hospitais HF, HCC e o Centro Obstétrico HNSC, promovendo a otimização de recursos e a sinergia
entre as unidades, garantindo um atendimento hospitalar de qualidade e humanizado. A
viabilização do financiamento conta com o apoio do BNDES, da Secretaria de Parcerias e
Investimentos (SPPI), vinculada à Casa Civil da Presidência da República, e do MS.

Projeto Novo Hospital - Fêmina e Criança Conceição

metros de
altura12

docas
cobertas4

Construção de
galpão logístico

m²2 mil

Projeto do Centro de Logística e Abastecimento Farmacêutico - CLAF

A construção da nova central de logística e abastecimento farmacêutico
tem como objetivo a otimização dos processos logísticos relacionados ao
fluxo de suprimentos médico-hospitalares. Além disso, o projeto busca
melhorar a gestão de estoques e o controle sobre o consumo de materiais
e medicamentos, com benefícios diretos para a operação e segurança do
hospital, com organização clara, sistemática e rastreável do fluxo de
materiais e medicamentos.

WMS
Sistema de gerenciamento de armazém

Novo modelo de distribuição e controle para os materiais
médicos;
Implantação do serviço de almoxarifado virtual para itens
não assistenciais;
Automação da unitarização e dispensação de
medicamentos para os hospitais do GHC.

67
milhões
de

previsão
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10mil m²
área

estimada

de

93
milhões

de

13 20
Salas cirúrgicas

32
leitos de sala de

recuperação
de

30mil

Projetos do GHC no Novo PAC
Em agosto, foi assinado o termo que autoriza o processo de contratação pública de projetos para
a execução de duas grandes obras para ampliação e qualificação da assistência aos usuários do
SUS. Ambas as obras foram indicadas pela comunidade como prioridades do Novo PAC.

Centro de Atendimento ao Paciente Críticos e Cirúrgicos

A construção do Centro permitirá a segregação dos procedimentos ambulatoriais e de menor
complexidade dos casos mais graves e de longa duração. Com isso, o uso dos blocos cirúrgicos
serão otimizados, reduzindo o tempo de espera e agilizando a rotatividade das salas operatórias. 

Fase 1: Internação Psiquiátrica.
Fase 2: Centro Cirúrgico, Centro de Material
Esterilizado (CME).
Fase 3: Centro Cirúrgico, Ambulatorial e
Ampliação da UTI.

Previsão
de

aumento 

60 Procedimentos
mês

52
milhões

Fase 1 e 2

Atender o aumento da demanda de
pacientes;
Avanço tecnológico;
Ampliação de áreas assistenciais;
Proximidade de serviços;
Confiabilidade nos sistemas operacionais;
Ambiência e acolhimento aos usuários;
Segurança.

Objetivos:

Centro de Apoio ao Diagnóstico e Terapia

Esse projeto visa a construção de estrutura para abrigar a área de apoio diagnóstico do GHC,
possibilitando: aumentar a oferta de exames e procedimentos terapêuticos, adequar as
instalações dos serviços, qualificar o acesso pelos usuários e ainda liberar espaços internos para
ampliação da atenção hospitalar.

19mil m²
área

estimada

de

250
milhões

de

de

500 mil 
Exames de Análises Clínicas
93 mil 
Exames de Imagem
22 mil 
Ressonâncias Magnéticas

18 mil 
Procedimentos Terapêuticos

5 mil 
Densitometrias ósseas

Acessibilidade universal;
Aumento na oferta de exames e procedimentos
terapêuticos;
Avanço tecnológico;
Liberação de espaço para ampliação de áreas
assistenciais;
Estética da edificação alinhada com contexto urbano e
social
Ambiência e acolhimento aos usuários

Objetivos:

Farmácia, coleta, entrega de exames,
imagenologia, hemodinâmica e
radiointervenção, endoscopia,
métodos gráficos, medicina nuclear,
hemodiálise, hemoterapia,
laboratório, ensino e administrativo.

9 andares
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Administração do Hospital
Federal de Bonsucesso (HFB)

O plano de ação conjunto tem como principais metas a retomada dos serviços, a reabertura de
leitos e a consolidação do HFB como referência pública em saúde, ensino, pesquisa e inovação.

Contratação de 2.484
trabalhadores

Compra de equipamentos 
clínicos

Realização de obras
e reformas

Em 2024, o GHC assumiu a gestão do Hospital
Federal de Bonsucesso (HFB), no Rio de Janeiro,
como parte do Plano de Reestruturação dos
Hospitais Federais. A iniciativa busca implantar
um novo modelo de gestão, fortalecendo a
governança e melhorando a qualidade dos
serviços prestados. Para viabilizar a operação, o
Conselho de Administração (Consad) autorizou a
criação de uma filial do GHC no Rio de Janeiro,
nos mesmos moldes das unidades de Porto
Alegre. O projeto foi formalizado por Termo de
Execução Descentralizada de Recursos entre o
Ministério da Saúde e o GHC, garantindo um
repasse de R$ 263,7 milhões para manutenção e
modernização do hospital. 

Processo Seletivo Simplificado : + de 63 mil
inscritos;
Convocação e assinatura de contrato dos
selecionados;
Entrada de 1.752 trabalhadores até final de
dezembro de 2024.

Finalização dos processos de
compras de equipamentos
para o HFB no valor de 
R$ 30.429.932,10.

Obras para aumento da capacidade de
energia dos prédios assistenciais (prédio 01 e
02)
Obra de recuperação de telhado, necessária
para reabertura de Emergência e leitos
interditados.
Reforma do Centro Obstétrico

Dos 423 leitos existentes no HFB,
218 estavam fechados, dessa forma,
a abertura desses leitos e serviços
assistenciais tornou-se a prioridade
central da gestão do GHC.
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Missão Visão
Oferecer atenção em saúde 100%

SUS, integral e universal,
promovendo ensino, pesquisa e

inovação, gestão eficiente e
participativa.

Ser uma instituição pública
reconhecida pela excelência no
cuidado, formação, pesquisa e

inovação e pelo compromisso ético e
político com o direito à saúde.

Valores
Compromisso com os usuários, Democracia, Transparência, Participação,

Diversidade, Ciência, Inovação, Formação, Ética, Universalidade, Integralidade,
Equidade, Sustentabilidade, Responsabilidade, Solidariedade, Valorização do trabalho

e do trabalhador.

Indicadores Institucionais

Os Indicadores do GHC são estabelecidos considerando os indicadores gerais clássicos e outros
relacionados ao aprimoramento da gestão e à melhoria dos processos de trabalho em todas as
unidades.

Indicadores Meta  Resultado Status  

Incidência de pacientes com lesão por pressão (por mil)    4,00  3,22 Ótimo

Incidência de quedas de pacientes internados (por mil)   2,00 1,49  Ótimo 

Média de Permanência Hospitalar GHC (dias) 7,8 7,83  Ótimo 

Taxa de mortalidade institucional GHC (%)    4,10  4,14 Ótimo

Taxa de ocupação de leitos de UTI adulto - HNSC, HCR e HF
(%)  

  85,00  88,86 Ótimo

Taxa de ocupação hospitalar GHC (%)   85,00  86,99 Ótimo

Taxa densidade de incidência infecção corrente sanguínea
associada ao cateter venoso central em UTI adulto GHC
(por mil)  

  7,00  4,97 Ótimo

Tempo médio de permanência em leitos de UTI adulto -
HNSC, HCR e HF (em dias)

  8,50  6,84 Ótimo

Execução orçamentária do investimento (%)    100,00    100,00  Ótimo

Percentual de Absenteísmo GHC (%) 3,00  3,77 Regular

Tempo Médio de Ouvidorias do GHC (dias úteis) 5,3 6,33 Bom
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Origem dos Recursos
ORÇAMENTÁRIOS E
FINANCEIROS
Em 2024, o GHC recebeu recursos para a execução das ações de assistência à saúde
da população, os quais tiveram as seguintes origens:

Esses créditos têm origem nos Termos de Execução Descentralizada (TED).

 Orçamento Geral da União (OGU)

São créditos provenientes de subvenções econômicas do Tesouro Nacional e das receitas
próprias do GHC.

Fundo Nacional de Saúde (FNS)

TED 49/2024 - firmado em 15/10/2024, quando o GHC assumiu a gestão do Hospital
Federal de Bonsucesso, no Rio de Janeiro, incorporando mais uma filial à instituição.

TED 151/2024 - destinado ao Projeto Prá Gente, com foco no desenvolvimento de
metodologias para a formação de trabalhadores e na criação de tecnologias voltadas à
qualificação do cuidado e da gestão, incluindo o fortalecimento de respostas às crises
climáticas e sanitárias.

O
G

U 98%
R$

2.304.615.572

2%
R$

57.560.817,1

FN
S

novas vagas
temporárias

emergenciais

890 custeio para a
ampliação de  

120 leitos
atendimento à
população

Crédito extraordinário

Aplicado em:

R$ 115.340.420Em 2024, o GHC ainda recebeu um crédito
extraordinário por conta do estado de
calamidade pública decretado no Rio Grande
do Sul, provocado pelas chuvas intensas e
enchentes que afetaram todo o Estado,
impactando significativamente a população
local, incluindo trabalhadores desta
instituição.

Origem do
Orçamento Global

Composição do Orçamento (OGU e FNS)

Pessoal
R$ 1.708.803.861

72,34%

Despesas
Correntes
R$ 543.621.645

Investimentos
R$ 107.251.553,1

23,01%

Inversões
Financeiras
R$ 2.499.330

4,54% 0,11%

R$ 
2.362.176.389,1
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Este grupo de despesa inclui os gastos com o quadro de
pessoal e sentenças judiciais trabalhistas, representando 74%
do orçamento recebido do OGU em 2024, no valor de R$
1.708.803.861. Cabe destacar que, em 2024, o GHC ainda
recebeu um crédito extraordinário na Ação 20TP - Ativos da
União, no valor de R$ 44.951.000,00 devido à calamidade
pública no RS.

Ação de Governo
Dotação

Atualizada (R$)

Sentenças Judiciais Transitadas em Julgado (Precatórios) 105.746.337

Sentenças Judiciais devidas por Empresas Estatais - Trabalhistas 1.914.222

Sentenças Judiciais de Pequeno Valor - RPVs Trabalhistas 19.701.923

Ativos Civis da União (Quadro de Pessoal) 1.536.490.379

Ativos Civis da União (Quadro de Pessoal) - Crédito Extraordinário 44.951.000

Total 1.708.803.861

P
es

so
al

O
G

U

Pessoal

Destinação do
ORÇAMENTO

2023 2024

R$ 
1.708.803.861R$ 

1.542.846.128

11%

Investimentos

Estão incluídos neste grupo investimentos em obras, aquisição
de equipamentos e mobiliário para a qualificação dos serviços
prestados pelo GHC. Em 2024, foi remanejada uma dotação de
R$ 2.499.330,00 do grupo de Investimentos para o grupo de
Inversões Financeiras, destinada à aquisição de um imóvel para
a realocação do CAPS II Bem Viver. O GHC também recebeu
um crédito descentralizado do FNS, no valor de R$
30.429.932,10, destinado à compra de equipamentos para o
HFB.

2023 2024

R$ 
107.251.553,1

R$ 
71.632.083

49,73%
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Outras Despesas Correntes

Entre as despesas deste grupo, o Custeio se destaca,
representando mais de 70% do total. O custeio abrange
todos os gastos essenciais para o funcionamento e
abastecimento das unidades do GHC, incluindo a
aquisição de medicamentos, insumos e a contratação de
serviços. 2023 2024

R$ 
543.621.645R$ 

448.719.611,42

21%

Ação de Governo
Dotação

Atualizada (R$)

Construção do Centro de Apoio ao Diagnóstico e Terapia do GHC
(PAC) 70.472

Estruturação do Centro de Atendimento ao Paciente Crítico e
Cirúrgico do GHC (PAC)

14.631.361

Atenção à Saúde nos Serviços Ambulatoriais e Hospitalares do SUS 62.119.788

Atenção à Saúde nos Serviços Ambulatoriais e Hospitalares do SUS
(Investimento - Hospital Federal Bonsucesso-RJ -TED 49/24)

30.429.932,10

Total 107.251.553,10

In
ve

st
im

en
to

s

FN
S

O
G

U

Em 2024 houve um remanejamento de R$ 6.669.500 da dotação de Reformas para o orçamento
de Investimentos, com o objetivo de otimizar a aplicação dos recursos, alinhando-os às
necessidades de qualificação tecnológica da instituição.

Nesse grupo de despesas foram alocados mais de 61% do recurso do crédito extraordinário
recebido do OGU referente ao estado de calamidade pública, sendo R$ 62.500.000 para custeio e
R$ 7.889.420 para benefícios obrigatórios destinados ao pessoal contratado emergencialmente.
O referido crédito compôs as ações de governo da seguinte forma:

Benefícios ao
empregados

R$ 
110.306.703

Benefícios Obrigatórios
aos Empregados

R$ 118.196.123

Reformas

R$ 
14.777.800

Atenção à Saúde nos Serviços
Ambulatoriais e Hospitalares do SUS

R$ 365.951.404

R$ 
7.889.420

Crédito
Extraordinário

Calamidade

Custeio

R$ 
288.673.604

R$ 
62.500.000

Crédito
Extraordinário

Calamidade
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Ação de Governo
Dotação

Atualizada (R$)

Sentenças Judiciais Transitadas em Julgado (Precatórios Cíveis) 2.616.354

Sentenças Judiciais devidas por Empresas Estatais (Sentenças Cíveis) 500.000

Benefícios e Pensões Indenizatórias cíveis 1.551.303

Benefícios Obrigatórios aos Empregados* 118.196.123

Residência de Profissionais de Saúde (Residentes) 27.675.576

Atenção à Saúde nos Serviços Ambulatoriais e Hospitalares do SUS
(Reformas e Custeio)

365.951.404

Atenção à Saúde nos Serviços Ambulatoriais e Hospitalares do SUS
(Custeio - Hospital Federal Bonsucesso-RJ - TED 49/24)

14.500.000

 Piso de Atenção Primária à Saúde (Custeio - Projeto Saúde Prá
Gente -TED 151/24)

12.630.885

Total 543.621.645

D
es

p
es

as
 C

or
re

n
te

s

FN
S

O
G

U

*Benefícios Obrigatórios aos empregados: Assistência Pré-Escolar (creches), Auxílio Transporte e Auxílio Alimentação.

Inversões Financeiras

Este grupo de despesa contemplou o crédito remanejado de
Investimentos para compra de um novo imóvel para o Centro de Atenção
Psicossocial - CAPS II Bem Viver atendendo a necessidade de
readequação das suas instalações, visando manter um atendimento de
qualidade aos seus usuários. Cabe ressaltar que o grupo de inversões
financeiras teve lançamento apenas em 2024, não tendo valores em 2023.

R$

2.499.330
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Em 2024, os gastos com despesas de
pessoal (exceto precatórios) aumentaram
11% em relação a 2023. Esse crescimento foi
influenciado por fatores importantes, como
o crédito extraordinário de R$ 44.951.000,
destinado ao enfrentamento da calamidade
pública, as contratações de profissionais
para o novo Centro de Oncologia e
Hematologia e os reajustes salariais e
abonos definidos nas Convenções Coletivas
de Trabalho de diversas categorias ao longo
do ano. Além disso, em dezembro,
ocorreram contratações temporárias para
preenchimento das vagas aprovadas para o
HFB.

Pessoal

Execução
ORÇAMENTÁRIA

Liquidado

Pago

1.601.774.421,76

1.439.767.702,88

2024

2023

2024
2023

2024
2023

1.598.159.137,22

1.536.961.475,00

1.439.767.702,88

1.397.741.651,52

Empenhado

Os créditos orçamentários destinados à Ação de Sentenças Judiciais por Precatórios foram
descentralizados via Sistema de Administração Financeira do Governo Federal (SIAFI), para a
execução de forma direta pelo Tribunal Regional do Trabalho - UG 080014 e Tribunal Regional
Federal - UG 090033 e UG 090051,  todos da 4ª Região.

Ano Empenhado Liquidado Pago

2024 105.248.383,44  105.248.383,44 105.248.383,44  

2023 99.708.935,04 99.708.935,04 99.708.935,04  

Investimentos

O GHC investiu R$ 34.728.897,44 em obras e R$ 72.522.655,66  em equipamentos no exercício de
2024, representando um acréscimo de 50% em relação à 2023. Entre as principais obras
realizadas, destacam-se a construção da subestação para o Centro de Atendimento ao Paciente
Crítico e Cirúrgico (CAPCC/GHC), a conclusão do Centro de Oncologia e Hematologia (COH), a
reforma da Internação Psiquiátrica do Hospital Conceição, a ampliação das Unidades Básicas de
Saúde com Módulos Habitacionais, a instalação da subestação no Prédio de Ligação para
adequação da rede elétrica e a climatização dos blocos A, B e H do Hospital Conceição.
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Liquidado

Pago

107.251.553,10

71.631.666,94

2024
2023

2024
2023

2024

2023
27.555.517,78

24.617.166,33

16.297.731,18

16.224.420,11

Empenhado

No HFB foram investidos R$ 30.429.932,10 em
novos equipamentos para o HFB, destacando-
se a aquisição de monitores multiparamétricos,
centrífugas, microscópios, estufas, dispositivos
para rastreabilidade à beira-leito e para
telemetria no Bloco Cirúrgico, camas
hospitalares, respiradores, aparelhos de
videolaparoscopia para endoscopia rígida 4k,
incubadora estacionária e aparelhos de raio-X
móveis.

As despesas correntes (exceto precatórios)
aumentaram em 2024, 20% em relação a
2023.

Além do recurso do crédito extraordinário
recebido do OGU referente ao estado de
calamidade pública, que influenciou no
aumento das despesas correntes, em 2024
também teve um aumento da  despesa
com o Auxílio Alimentação, reflexo do
reajuste de 41,10% no vale-alimentação,
passando de R$ 527,79 para R$ 744,67; o  
aumento dos atendimentos ao SUS
reforçado pelo início das atividades do
Centro de Oncologia e Hematologia-COH
inaugurado em agosto.

Outras Despesas Correntes

Liquidado

Pago

536.560.847,18

447.398.929,00

2024

2023

2024

2023

2024
2023

501.420.464,50

490.980.575,86

417.355.028,00

396.733.107,00

Empenhado

Ano Empenhado Liquidado Pago

2024 2.615.521,70 2.615.521,70 2.615.521,70

2023 - - -

No Grupo das Despesas Correntes também foram descentralizados via Sistema de Administração
Financeira do Governo Federal (SIAFI), os créditos orçamentários  da Ação de Sentenças Judiciais
por Precatórios para a execução de forma direta pelo Tribunal Regional do Trabalho - UG 080014
e Tribunal Regional Federal - UG 090033 e UG 090051,  todos da 4ª Região.
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 2.499.329,49 

Inversões Financeiras

 Este grupo de despesa recepcionou o
crédito remanejado de Investimentos para
compra de um novo imóvel para o Centro
de Atenção Psicossocial - CAPS II Bem Viver
atendendo a necessidade de readequação
das suas instalações, visando manter um
atendimento de qualidade aos seus
usuários.

Liquidado

Pago

 2.499.329,49 2024

Empenhado

 2.499.329,49 2024

 2.499.329,49 2024
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Indicadores

Absenteísmo

Turnover

3,77 %

1,98 %

Gestão de
PESSOAS
O GHC reconhece que a excelência na
prestação de serviços à sociedade está
diretamente ligada ao seu capital humano. Com
um quadro de mais de 12 mil profissionais, a
instituição reafirma seu compromisso com a
valorização e o desenvolvimento de sua equipe,
investindo continuamente na gestão de
pessoas.

Por meio de uma abordagem inovadora e
focada em soluções, o GHC busca implementar
práticas que reconhecem, apoiam e fortalecem
seus trabalhadores, garantindo um ambiente de
trabalho que favorece a qualidade da
assistência e a segurança dos usuários.

12.037
Empregados

Ativos

74,09% 25,91%

Branca

Negra

Parda

Amarela

Indígena

73,03%
16,04%

10,69%

0,20%

0,04%

128
Empregado

com Deficiência

Fa
ix

a 
et

ár
ia 7,49%

25.56%

35,12%

20,77%

11,06%

Até 30 anos

31 a 40 anos

41 a 50 anos

51 a 60 anos

Acima de 60 anos

Valor médio dos encargos Valor médio da folha de pagamento
R$ 8.623.295

R$ 9.127.472

2023

2024
R$ 104.391.881

R$ 116.086.381

2023

2024

Fa
ix

a 
Sa

la
ri

al

66,37%

Menor ou igual a 5
salários mínimos

Maior que 5
salários mínimos

33,63%

Branca 84,03%

11,26%

4,71%

Perfil dos Gestores

Negra

Parda
Feminino
60,73% 39,27%

Masculino

Distribuição do Capital Humano

Auxiliar Administrativo
7%

Outros
6%

Auxiliar Geral
3%

18%

Técnicos de
Manutenção

2%

Outros
7%

Auxiliar de Higienização
6%

Atendentes de Nutrição
4%

18%

Técnicos de
Radiologia

1%

Técnicos de Enfermagem
35%

Médicos
13%

Enfermeiros
12%

Outros
4%

Assistência

64%

Apoio
Assistencial

Apoio
Administrativo
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O Dimensionamento da Força de Trabalho tem por finalidade determinar, por meio de
metodologia específica, a quantidade adequada de profissionais a serem alocados em cada área,
visando à otimização dos recursos e à garantia da qualidade da assistência prestada aos usuários
do GHC.  Com vistas a assegurar a qualidade dos serviços prestados aos usuários do SUS e evitar a
sobrecarga de trabalho os Ministérios da Saúde e  da Inovação em Serviços Públicos autorizaram
a ampliação do quadro de pessoal. 

Planejamento e dimensionamento da força de trabalho do GHC 

Evolução do Quadro de Pessoal

Recrutamento e Seleção de Profissionais
O GHC realiza Processo Seletivo para a
contratação de seus empregados. Os

candidatos aprovados formam cadastro de
reserva para os diversos cargos da instituição. 

Processo Seletivo Simplificado realizado no Hospital Federal de
Bonsucesso - RJ

Em outubro de 2024, foi publicado o edital para
um Processo Seletivo Simplificado para
contratação de 2.484 profissionais para o
Hospital Federal de Bonsucesso (HFB). 

 Em 2024, foram autorizadas pela
Secretaria de Coordenação e

Governança das Empresas Estatais
(SEST) a abertura de 890 vagas

temporárias para atender à demanda
decorrente da emergência climática no

Rio Grande do Sul.

.

Processos
seletivos

Candidatos
inscritos

.

Novos
empregados

A incorporação desses profissionais fortalecerá a força de trabalho da
unidade, permitindo a retomada de serviços, a reabertura de leitos e as
consolidações do HFB como uma instituição 100% SUS, reconhecida pela
excelência no cuidado, formação, na pesquisa e na inovação.

O GHC reafirmou seu compromisso com a
qualificação dos serviços prestados aos
usuários do SUS e assegurou aos trabalhadores
que o processo de recuperação do HFB será
conduzido em parceria com a equipe, visando à
restauração completa da assistência.

Novos 
empregados

Candidatos
inscritos

63.8511.752

12.0379.309
9.1709.101

2024202320222021

GHC implementa o Plano de Previdência Complementar para seus
empregados

Implantado em novembro de 2024, o
Plano de Previdência Complementar
reforça o compromisso do GHC com
a valorização de seus trabalhadores,
proporcionando mais segurança e
tranquilidade no planejamento da
aposentadoria. 
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O Sistema de Avaliação de Desenvolvimento do GHC é uma ferramenta de gestão e de
valorização do trabalhador, tendo como finalidade contribuir com o crescimento contínuo do
empregado e da instituição. Nessa ferramenta, são consideradas as competências individuais
relacionadas aos valores do GHC e às obrigações institucionais e profissionais que devem ser
cumpridas no exercício das atividades. Para tanto, possui funcionalidades para acompanhamento
do trabalhador no cotidiano e conta também com espaço específico para realização da Avaliação
Individual, de periodicidade anual, momento quando se propõe refletir de maneira conjunta,
gestor e trabalhador, sobre o processo de trabalho desenvolvido no GHC.
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Buscando promover a educação permanente dos seus
empregados, o GHC disponibiliza cursos na modalidade de
Educação a Distância – EAD na plataforma Moodle. A
ferramenta busca atender as necessidades apresentadas
pelos serviços, como também responde a demandas
institucionais por meio dos cursos obrigatórios. 
Foi desenvolvido um treinamento para os gestores sobre a
utilização da ferramenta de controle de jornada (Sistema
Ronda) e a Legislação Trabalhista, com o objetivo de
esclarecer dúvidas e aprimorar o uso das plataformas
disponíveis para a gestão de pessoas.

Integração e Acolhimento 

O Programa de Integração e Acolhimento tem como objetivo
receber e orientar os novos profissionais, fornecendo
informações essenciais sobre a instituição, sua história e seu
papel no Sistema Único de Saúde (SUS). Além disso, reforça a
conexão da instituição com os princípios e diretrizes do
GHC/SUS.

A integração dos colaboradores começa por meio de uma
capacitação virtual na modalidade de Educação a Distância
(EAD). Essa abordagem interativa permite que o candidato
realize essa etapa obrigatória de forma rápida e eficiente, sem
a necessidade de deslocamento até a instituição para a
efetivação da contratação.Recepção dos profissionais do Hospital

Federal de Bonsucesso - RJ

Avaliação de Desenvolvimento

Formação e qualificação

Estagiários Extracurriculares Remunerados

O GHC, disponibilizou campos de estágio para estudantes do nível
médio, técnico e superior, em diversas áreas: Enfermagem,
Farmácia, Radiologia, Informática, Jornalismo, entre outras.

84 - Nível Médico

25 - Nível Técnico

73 - Nível Superior

Página 52 de 115



Teve sua primeira versão em 2019, e durante os
anos de 2023 e 2024 foi pauta da Mesa de
Permanente de Negociação. Atualmente, o
documento do Plano de Cargos, Carreiras e
Salários do GHC (PCCS-GHC) está finalizado e
encontra-se em processo de tramitação no
Ministério da Saúde, para posterior submissão e
aprovação pela Secretaria de Coordenação e
Governança das Empresas Estatais (SEST).
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 Política de Prevenção
e Combate ao Assédio

Moral e Sexual

982

695

03

Hepatite B

 (difteria, tétano
e coqueluche)

 (difteria e
tétano)

dTpa

dTpa
adulto

3.791

2.249

1.036

Influenza

Covid-19

Tríplice Viral

Fonte: Enfermagem do Trabalho - Saúde do Trabalhador/GHC -
SIPNI – DATASUS/GOV

Em 2024, o GHC lançou a Política de Prevenção e Combate ao
Assédio Moral e Sexual, aprovada pelo Conselho de Administração
em dezembro de 2023. A iniciativa visa prevenir, enfrentar e
intervir em condutas de assédio e discriminação, garantindo um
ambiente de trabalho saudável e propício ao desenvolvimento
pessoal e profissional dos empregados.

Plano de Cargos, Carreiras e
Salários 

Imunização dos
trabalhadores

Política de Prevenção e Combate
ao Assédio 

Oficina de Práticas Corporais
- Processamento de Roupas

HNSC

Oficina: Manejo de Carga -
demonstração prática

Oficinas e ações coletivas

Em 2024, o GHC deu continuidade ao
programa de vacinação contra a COVID-
19, garantindo a aplicação de 2.249
doses de reforço, em conformidade com
o Plano de Vacinação do Ministério da
Saúde. A iniciativa abrangeu
empregados, residentes, estudantes,
estagiários, terceirizados e demais
trabalhadores do GHC.

Oficina: Automassagem e
cuidado de si - UTI HNSC

Aumento do Vale-Alimentação

O vale-alimentação dos empregados do GHC
será reajustado em duas etapas como parte
do compromisso da instituição com a
valorização de seus trabalhadores. O primeiro
reajuste, retroativo a abril de 2024, elevou o
benefício de R$ 527,76 para R$ 744,67. O
segundo, previsto para abril de 2025,
aumentará o valor para R$ 1.000,00. Entre o
período de abril de 2023 a abril de 2025, o
reajuste acumulado será de 159,74%.
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O ano de 2024 apresentou desafios excepcionais para o GHC e para todo o estado do Rio
Grande do Sul. A decretação de calamidade pública, decorrente das enchentes que atingiram
o território gaúcho, demandou da equipe da Gerência de Gestão de Pessoas - GGP um esforço
intenso para enfrentar novas exigências e garantir a continuidade dos serviços.
Diante desse cenário, a atuação da GGP reafirmou seu compromisso em oferecer suporte
humano e ético em momentos de crise, contribuindo para a recuperação e o bem-estar dos
empregados.
Paralelamente à contratação emergencial de 890 empregados temporários para suprir as
necessidades decorrentes da calamidade, a GGP manteve sua atuação nas demandas já
existentes e avançou em temas estratégicos para a instituição e para a força de trabalho do
GHC.

Relatório da Administração 2024Gestão de Pessoas

Solidariedade e apoio

A equipe recebeu o reconhecimento da
árdua luta pela Diretoria, e de todos os
empregados do GHC, culminando com a
visita da Ministra da Saúde ao setor.

Escutas qualificadas,
proporcionando um espaço
seguro para que os trabalhadores
pudessem compartilhar suas
dificuldades e necessidades;

Mais de 400 trabalhadores do
Grupo, vinculados à atenção
primária à saúde integraram as
equipes de apoio e resgate;

Estruturação de alojamento
nos quatro hospitais do Grupo
e na UPA Moacyr Scliar para
acomodar os trabalhadores
que não conseguiram voltar
para suas casas, beneficiando
130 pessoas;

Organização de rotas humanitárias de
transporte entre Porto Alegre e Região
metropolitana para assegurar a chegada
dos funcionários ao trabalho e o retorno
para casa. Cerca de 500 trabalhadores
utilizaram o transporte;

Criação de um espaço para acolher os
filhos dos trabalhadores. Ao todo, foram
oferecidas 60 vagas, 30 pela manhã e 30
à tarde, para atender as crianças de 6 a 14
anos, impossibilitadas de ir à escola;

Atendimento multiprofissional para
acolher os trabalhadores necessitados de
apoio e suporte psicológicos.
Aproximadamente 106 pessoas foram
acolhidas pela equipe.

Equipe GGP - HNSC com a Ministra da Saúde Nísia Lima
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A partir do lançamento do
“Programa Mais Acesso a
Especialistas - PMAE” pelo
Governo Federal, o GHC iniciou
um plano de ação para adesão
ao programa. 

O PMAE institui um novo
modelo de financiamento da
atenção ambulatorial
especializada por meio da
Oferta de Cuidados
Integrados (OCIs).

Consulta
inicial

Exames
diagnósticos

Procedimentos
complementares

Consulta final 

Encaminhamento da
Autorização de
Procedimentos
Ambulatoriais de Alta
Complexidade (APAC)

Mais Acesso a
Especialistas

O GHC implementou um sistema de monitoramento específico para acompanhar os
procedimentos das OCIs, conforme previsto no PMAE. Esse monitoramento registra e controla
os prazos de todas as etapas do pacote de cuidados integrados, incluindo:

Também chamado de Programa Nacional de Expansão e
Qualificação da Atenção Ambulatorial Especializada, é uma
estratégia da Política Nacional de Atenção Especializada em
Saúde - PNAES e tem como objetivo ampliar e qualificar o
cuidado e o acesso à Atenção Especializada em Saúde -
AES, reduzir o tempo de espera por consultas e exames
especializados, a partir  do encaminhamento realizado pelas
equipes da Atenção Primária, como por exemplo a Equipe
de Saúde da Família.

P
M
A
E

As OCI’s são conjuntos de procedimentos (consultas,
exames e/ou outros procedimentos para diagnóstico e
terapia) e de tecnologias de cuidado necessários a uma
atenção à saúde oportuna e com qualidade, integrados
para concluir uma etapa na linha de cuidado ou na
condução de agravos específicos de rápida resolução, seja
de diagnóstico ou de tratamento, no âmbito do PMAE.

O
C
I’s

Para viabilizar a implementação do programa,  o GHC instituiu um grupo de trabalho responsável
pelo planejamento conforme as portarias do Ministério da Saúde (MS). Diversas reuniões foram
realizadas, incluindo encontros com a Secretaria Municipal de Saúde (SMS) de Porto Alegre,
visando o alinhamento das diretrizes estabelecidas pelo MS. 

A abertura das agendas para oferta de novas consultas junto à SMS está prevista para 2025.

A ferramenta permite que o grupo de monitoramento atue para garantir o cumprimento dos
prazos definidos em cada etapa, promovendo maior eficiência e qualidade no cuidado integrado.

Assistência
À SAÚDE
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O GHC adotou diversas ações para enfrentar as
doenças sazonais respiratórias associadas ao
período de inverno, além daquelas registradas em
decorrência da enchente no Estado do Rio Grande
do Sul. O objetivo dessa operação foi combater a
superlotação das unidades hospitalares e reduzir o
tempo de espera no atendimento.

A UPA Moacyr Scliar prestou suporte para o
Hospital de Campanha, instalado no
estacionamento da unidade. Também realizou
treinamento para seu quadro funcional
reforçando os atendimentos de casos de
Síndrome Respiratória Aguda (SRAG)  de
Leptospirose e de Dengue.

Abertura de 120 leitos nas
unidades hospitalares:

HNSC
60

HCC
10

HF 
30

HCR

Na Atenção Primária à
Saúde, 5 postos estenderam
seu horário de atendimento,
de segunda à sexta-feira até
as 22h e um posto passou a
atender nos sábados, das 10
às 19h.

Operação Inverno: ação para enfrentar doenças sazonais e impactos das
enchentes no RS

20

Outra medida tomada foi a aprovação de 890 vagas temporárias criadas com o objetivo de
enfrentar a situação de calamidade pública decorrente das enchentes e assegurar a assistência à
saúde da população, com a abertura de 120 leitos.  Foram contratados de 

vagas
temporárias

890forma emergencial e temporária profissionais médicos, enfermeiros,
técnicos de enfermagem, fisioterapeutas, assistentes sociais, psicólogos,
fonoaudiólogos, entre outras categorias.

Teleconsultas no Centro de
Oncologia e Hematologia do GHC

Antes mesmo da inauguração do COH, o serviço de
oncologia do GHC já estava realizando teleconsultas
com os usuários do SUS, com o objetivo de reduzir as
filas de espera e encurtar a distância entre médicos e
pacientes. 

Além disso, essa modalidade permite a participação mais
ativa dos familiares no acompanhamento do paciente.
Por meio da teleconsulta, é possível realizar uma
avaliação detalhada do paciente, identificar suas
necessidades específicas e efetuar os encaminhamentos
necessários de forma ágil.
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Em agosto, foi inaugurada a Farmácia Satélite
da Unidade de Terapia Intensiva (UTI) do
Hospital Cristo Redentor (HCR). A iniciativa tem
como objetivo aprimorar a dispensação de
medicamentos e materiais médicos, garantindo
maior controle de estoque e otimização dos
recursos.

Inauguração de farmácia
satélite no HCR

Estima-se a redução

15%de nos custos

GHC comemora 50º
transplante de medula óssea

Em agosto, no auditório do Centro de
Oncologia e Hematologia, o GHC realizou
ato comemorativo pela marca de 50
transplantes de medula óssea realizados
pelo SUS. O GHC realiza transplantes
autólogos, quando o doador é o próprio
paciente, há dois anos. Mas com a
inauguração do Centro de Oncologia e
Hematologia, ampliando em 14 novos
leitos e com o credenciamento do GHC
junto à Central de Transplantes do Estado
e Ministério da Saúde, será possível a
realização de transplantes alogênicos,
quando o doador é um familiar do
paciente ou um doador obtido junto ao
Banco de Doares de Medula.

Equipe de saúde confraterniza
com pacientes transplantados.

Equipe de farmacêuticos do
Hospital Cristo Redentor.

Oftalmologia HNSC

Em outubro, ocorreu a primeira remoção de
tecidos musculoesqueléticos para transplante
no HNSC. O plano é seguir com este tipo de
doação de tecidos ósseos, também no Hospital
Cristo Redentor.

Equipe do Bloco Cirúrgico do Hospital
Conceição na captação de ossos.

Em 2024, a Oftalmologia ampliou sua
produção cirúrgica, com destaque para:

22%
Aplicação de

Injeção
Intra-Vítreo

122,2%
Transplante de

Córnea

50,9%
Cirurgia para
Estrabismo

 9,8%
Cirurgia de

Catarata

Primeira remoção de tecidos
musculoesqueléticos para
transplantes
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No mês de abril, a Comissão Intra-Hospitalar
para Doação de Órgãos e Tecidos para
Transplante do Grupo Hospitalar Conceição
(Cihdott/GHC) recebeu uma homenagem do
Hospital de Clínicas de Porto Alegre (HCPA)
pela parceria entre o GHC e o Banco de Tecidos
Oculares do HCPA. Por meio desta parceria, o
HNSC e HCR fazem a captação de córneas e as
encaminham ao Banco de Tecidos Oculares.
No primeiro trimestre de 2024, o GHC foi o
parceiro do referido Banco que encaminhou o
maior número de córneas, 11, no total.

Comissão Intra-Hospitalar de Doação de Órgãos e Tecidos para
Transplante recebe homenagem do HCPA por destaque na doação de
córneas

Redução do tempo de espera para cirurgias eletivas

Em 2024, as unidades hospitalares do GHC deram continuidade as
ações iniciadas em 2023 para ampliar a realização de cirurgias
eletivas. Entre as principais iniciativas estão a ampliação dos horários
do Bloco Cirúrgico, a abertura de novas salas cirúrgicas e a realização
de mutirões, resultando em um aumento no número de
procedimentos realizados ao longo de 2024.

Como consequência desse avanço, mesmo com o crescimento de
7% na lista de espera (um acréscimo de 241 pacientes, totalizando
aproximadamente 3.700 pessoas), houve uma redução do tempo
médio de espera, que passou de 222 para 206 dias (-7,2%).

26.366 28.847

2023 2024

9%

Cirurgias Eletivas

Destaca-se, ainda, a produção no âmbito do Programa Nacional de Redução de Filas, com a
priorização procedimentos como: fechamento de enterostomias, cirurgias bariátricas e cirurgias
cardíacas no HNSC. As cirurgias realizadas dentro deste programa não apenas atingiram, mas
superaram as metas estipuladas para 2024, refletindo o compromisso do GHC com a redução do
tempo de espera e a ampliação do acesso aos procedimentos cirúrgicos.
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Em 2024, o GHC, em parceria com a IPES (Plataforma Eletrônica em Saúde), desenvolveu
um sistema de integração com o e-SUS, permitindo a transferência da base de dados da
Atenção Primária de Porto Alegre para uma nuvem exclusiva do GHC. Esse sistema foi
implementado na PROCEMPA, garantindo maior segurança e acessibilidade aos dados.

Inovações
TECNOLÓGICAS

Interoperabilidade com os prontuários da Atenção Primária à
Saúde de Porto Alegre

sumários de alta gerados no GHC. Essa funcionalidade permite que o gestor municipal acesse,
diretamente em seus próprios sistemas de PEP, os dados clínicos produzidos pelo GHC,
garantindo um processo eficiente de interoperabilidade.

Essa dupla integração fortalece a continuidade do cuidado, aprimora a tomada de decisão clínica
e contribui para uma gestão de saúde municipal mais eficiente, transparente e qualificada,
beneficiando diretamente a população.

A integração foi viabilizada
por meio de APIs (Interfaces
de Programação de
Aplicações) desenvolvidas
em colaboração,
possibilitando a
incorporação do Prontuário
Integrado ao Prontuário
Eletrônico do Paciente (PEP)
do GHC. Com isso, os
profissionais de saúde
podem acessar, de forma
rápida e segura, os registros
de atendimentos realizados
na rede de Atenção Primária
à Saúde, nas unidades do  
GHC.

Além disso, foi desenvolvido
um conector que
disponibiliza na plataforma
os registros clínicos e os 
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Aplicativo para check in - Pacientes do Centro de Oncologia e
Hematologia (COH)

O GHC desenvolveu e implementou
um dispositivo móvel para agilizar o
check-in de pacientes no ambulatório
do Centro de Oncologia e
Hematologia (COH/GHC). O novo
aplicativo, projetado para dispositivos
móveis, permite a confirmação da
presença dos pacientes tanto no
ambulatório de consultas quanto no
setor de quimioterapia.

Como funciona?

Assim que o paciente chega, o auxiliar
administrativo registra sua presença diretamente
no sistema;

As agendas do dia são carregadas
no aplicativo;

A informação é compartilhada instantaneamente
com médicos, enfermeiros e demais profissionais
envolvidos no atendimento.

Redução de 15 minutos no tempo
médio de atendimento.

Redução do tempo de permanência
em filas.

Maior agilidade no processo de
chegada dos pacientes.

Melhoria na comunicação entre a
equipe de atendimento.

Implantação da Checagem Beira Leito e Expansão do Acesso Digital
no HCR

Em dezembro, o HCR iniciou a implantação do projeto de checagem beira leito nas Unidades de
Internação, com a unidade de neurocirurgia (2º B) sendo a primeira a receber o novo sistema. A
implantação seguirá para as demais unidades do 2º e 3º andar das enfermarias, além da
introdução da telemetria no bloco cirúrgico.

A checagem beira leito reforça a segurança assistencial, permitindo a correta identificação do
paciente e da medicação a ser administrada diretamente no leito. Além disso, o novo processo
agiliza o fluxo de trabalho da equipe de saúde, possibilitando a checagem e o registro dos sinais
vitais por meio de dispositivos móveis.

Para viabilizar essa modernização, foi necessária
a instalação de cabeamento estruturado e de
uma rede Wi-Fi corporativa. Como benefício
adicional, essa infraestrutura permitiu a
disponibilização de Wi-Fi para pacientes e
familiares, fortalecendo as iniciativas de
humanização no atendimento hospitalar.
A expansão do Wi-Fi também contemplou o
ambulatório do HCR em 2024, possibilitando o
início do teleatendimento por médicos e
enfermeiros. Com isso, os pacientes passaram a
ter acesso facilitado a consultas que não exigem
atendimento presencial, ampliando a eficiência
e a acessibilidade dos serviços prestados pelo
hospital.

Momento de apresentação da ferramenta
aos trabalhadores
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786,80 m²
área total

8
leitos

Internação
adolescentes
femininas

14
leitos

Internação
adulta

Áreas de recreação,
refeitórios, consultórios e
infraestrutura completa para
pacientes e profissionais.

65%

Progresso da obra

Projeto de Reforma Centro
Cirúrgico e Centro Cirúrgico
Ambulatorial do HCR

Nova Internação Psiquiátrica:
Humanização e Eficiência no
Atendimento

O projeto para a nova Internação Psiquiátrica  
do HNSC contará com um ambiente
humanizado, acolhedor e funcional para
atender pacientes com transtornos
relacionados à saúde mental. 

A transferência das internações para este novo
espaço é estratégica, pois permitirá a execução
da obra do Centro de Atendimento ao Paciente
Crítico e Cirúrgico (CAPCC) do HNSC. A nova
internação psiquiátrica qualificará o
atendimento e viabilizará um centro cirúrgico
avançado, com ampliação da capacidade e
eficiência do atendimento cirúrgico no hospital.

Obras na Central Térmica da
Torre de Ligação 

O projeto tem como
objetivo climatizar os
blocos A, B e G do HNSC,
fornecendo água gelada
para resfriamento das
áreas de internação.

Com esse modelo de climatização será
possível controlar a umidade, calefação e
resfriamento mantendo os padrões de
filtragem do ar mais elevados possíveis. Os
equipamentos foram posicionados para
otimizar a distribuição e a manutenção, com
máquinas de backup e sistemas de
redundância. 

O novo projeto do centro cirúrgico
foi aprovado pela Vigilância
Sanitária e ampliará a capacidade
do Centro Cirúrgico e do Centro
Cirúrgico Ambulatorial do HCR.
Além da ampliação das unidades
cirúrgicas, a obra incluirá a
reforma das fachadas e do pátio
de serviços, abrangendo uma área
total de 2.775 m².

um leito será de isolamento
de contato e respiratório

12
Construção

de prédio
anexo para

climatização

Leitos de sala de
recuperação

6
Salas cirúrgicas

8

16

uma sala híbrida com
equipamento de angiografia

Centro Cirúrgico Centro Cirúrgico
Ambulatorial

Totalmente
Reformado

2 salas
atualizadas

Sala de
Recuperação
com 3 leitos

vestiários e
climatização
independente

Subestação - SE05 

A Subestação SE05 desempenha um papel
importante na alimentação elétrica do futuro
CAPCC, além de substituir a Subestação
Principal. Com uma carga instalada de 6.000
kVA, essa nova instalação permitirá o
escoamento de energia a partir da entrada
principal do complexo HNSC, com uma tensão
de 69.000 volts. Essa melhoria ampliará a
oferta de eletricidade no hospital, viabilizando
futuras reformas e aprimoramentos nas
instalações.

Estrutura
FÍSICA

Destaques - Estrutura Física
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Participação
SOCIAL E DIVERSIDADE

O Grupo Hospitalar Conceição (GHC),
tem como objetivo promover um
ambiente de trabalho inclusivo,
equitativo, justo e diverso, além de
fortalecer a cidadania de trabalhadores e
usuários do Sistema Único de Saúde
(SUS). Esse compromisso com a
responsabilidade social é concretizado
por meio de políticas afirmativas de
inclusão social, educação permanente,
estímulo à participação nos processos
decisórios e estabelecimento de
parcerias estratégicas com instituições
públicas e organizações da sociedade
civil, com ênfase na saúde pública.

Essas ações do GHC são coordenadas pela
Gerência de Participação Social e Diversidade.
Dentre as principais frentes de atuação, estão as
Comissões: Comissão Especial de Políticas de
Promoção da Igualdade de Gênero (CEGÊNERO);
Comissão Especial de Políticas de Promoção da
Acessibilidade e Mobilidade (CEPPAM); Comissão
Especial de Políticas de Promoção da Igualdade
Racial (CEPPIR);

Além do programa Jovem Aprendiz, a Gerência
coordena ações de Prestação de Serviços à
Comunidade, Conselhos Gestores e Locais,
iniciativas de Voluntariado e o Plano de
Investimentos Participativo (PI).

Comissão Especial de Políticas de Promoção da Igualdade de Gênero -
CEGÊNERO

Palestra Espaço de Trabalho e
Relações de Gênero

Em celebração ao mês do Orgulho LGBTQIA+, a CEGÊNERO realizou diversas
ações no GHC, como distribuição de folders e bottons temáticos aos
trabalhadores/as; orientações quanto à importância da promoção da equidade
de gênero e da prevenção de práticas discriminatórias na instituição; além de
esclarecimentos e diálogos sobre diversidade sexual e de gênero, fortalecendo
o compromisso com um ambiente de trabalho mais inclusivo e respeitoso.

Em dezembro de 2024, os integrantes da CEGÊNERO participaram
da 27ª Parada Livre de Porto Alegre. No evento, o GHC montou um
estande para distribuir materiais informativos e esclarecer
dúvidas sobre seus serviços.

27ª Parada Livre de Porto Alegre, promovendo o
orgulho LGBTQIA+ e os direitos humanos.

Destaques - Participação Social e Diversidade

Página 63 de 115



Comissão Especial de Políticas de Promoção da Igualdade Racial -
CEPPIR

Comissão Especial de Políticas de Promoção da Acessibilidade e
Mobilidade - CEPPAM

A Comissão promoveu, em abril, um evento sobre
o uso do canabidiol no tratamento de doenças e
alívio da dor. Além disso, ao longo do ano, realizou
capacitações para novos membros da CIPA sobre a
inclusão de pessoas com deficiência e reabilitados
no trabalho, conforme a NR05, reforçando as
exigências de acessibilidade nas áreas internas e
externas das edificações, para torná-la  acessível a
todos os usuários do SUS.

Projeto: Comunicação Facilitada A Gerência de Participação Social e Diversidade,
por meio da CEPPAM, em parceria com a
Gerência de Ensino e Pesquisa, promove o
Projeto Comunicação Facilitada, que mantém
um banco de dados de trabalhadores
capacitados em diferentes idiomas e LIBRAS
para auxiliar na comunicação com os usuários.
Em 2024, foram oferecidos cursos de Créole e
LIBRAS.

A CEPPIR atua na conscientização e sensibilização da sociedade
para o enfrentamento às desigualdades raciais, destacando a
importância da luta por direitos e promovendo a inclusão social
para garantir oportunidades iguais às pessoas negras. No
combate ao racismo, foca na identificação e enfrentamento do
racismo institucional, promove a diversidade com a inclusão de
pessoas negras em todos os espaços e fortalece a identidade e
autoestima da população negra.

Dentre as inúmeras ações realizadas destaca-se o
lançamento da Política de Equidade Racial que foi um
marco na história da instituição, pois reafirma o
compromisso da gestão com o enfrentamento ao
racismo. Setores chaves do GHC participaram da
elaboração deste documento que prevê princípios,
diretrizes, regras, orientações, medidas de governança
e responsabilidades no âmbito da instituição.

Política de Equidade Racial

Relatório da Administração 2024Destaques - Participação Social e Diversidade
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Humaniza GHC - Processo Cadastral nas Portas de
Entrada

As oficinas têm por objetivo capacitar e
orientar os(as) trabalhadores(as) da instituição
sobre a importância e obrigatoriedade do
preenchimento correto de informações nos
cadastros de usuários, respeitando as
especificidades de cada pessoa, em relação às
informações sobre o quesito raça/cor,
orientação sexual/identidade de gênero, nome
social, religiosidade, tipologia das deficiências
x acessibilidade e mobilidade x prioridade de
atendimento, capacitismo e legislação. 

 Destacamos o Simpósio da Saúde da População Negra que teve como tema "Trajetória de Vida
e Saúde da Comunidade Negra". 

Durante a cerimônia de Entrega da Comenda João Cândido, premiação que destaca
trabalhadores/as do GHC que são referência no seu setor de trabalho em relação à temática
racial, foram homenageados cinco trabalhadores eleitos pelos colegas do GHC e sete
personalidades externas envolvidas na luta antirracista. 

Distinção para Rafa Rafuagi
Fundador Museu do Hip Hop Entrega da Comenda João Cândido Entrega da Comenda João Cândido

16º Congresso Internacional da Rede Unida 

“As Mil e Uma Saúde nos Territórios”,
realizado de 31 de julho a 3 de agosto de
2024, foi fruto da parceria da Rede Unida
com o Grupo Hospitalar Conceição e a
Universidade Federal de Santa Maria. A
Gerência de Participação Social e
Diversidade esteve representada pelos
trabalhadores da Gerência e Integrantes
das Comissões: CEGÊNERO, CEPPAM e
CEPPIR, que participaram dos fóruns,
távolas e rodas de conversa que tiveram
debates sobre a formação e educação
em saúde.

Estande do GHC com distribuição de materiais informativos,
esclarecimento de dúvidas e realização de oficinas. Destaque
para a participação da CEPPAM, que apresentou os trabalhos
“Capacitismo nosso de cada dia” e “Comunicação Facilitada” no
Congresso.

Humaniza GHC - Processo
Cadastral nas portas de entrada

A efetivação de um processo mais preciso, respeitoso e inclusivo é essencial para a humanização
no acolhimento dos usuários(as) do SUS.

Destaques - Participação Social e Diversidade
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Em outubro, foi realizada a 2ª Feira do Livro do Grupo Hospitalar Conceição que teve como
objetivo proporcionar aos trabalhadores e usuários do SUS cultura, aprendizado, lazer e
entretenimento.

2ª Feira do Livro do Grupo Hospitalar Conceição

Ainda durante os dias da feira, houve
oficinas referentes a literatura e Sarau de
Poesias organizados pelas Comissões:
CEGÊNERO, CEPPAM e CEPPIR.

Jovem Aprendiz

Ao oferecer oportunidades para jovens em
situação de vulnerabilidade social o programa
contribui para reduzir as desigualdades sociais
e promover a equidade, formando cidadãos
mais conscientes e engajados na sociedade. 

O Programa Jovem Aprendiz contribui
significativamente para a inclusão social de
jovens em conformidade com a Lei da
Aprendizagem 10.097/2000, as diretrizes do
Decreto 11.479/2023 e a Portaria do Ministério do
Trabalho 3.544/23.

Jovens
 formados

+ de 150 

Fortalecendo a justiça restaurativa e a reinserção social

O GHC firmou um Termo de Cooperação com a Vara de Execuções das Penas e Medidas
Alternativas (VEPMA) de Porto Alegre, fortalecendo a justiça restaurativa e a reinserção social.
Essa parceria permite que pessoas em cumprimento de penas alternativas prestem serviços à
comunidade, promovendo sua reabilitação enquanto contribuem para a saúde e o bem-estar da
população.
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O Voluntariado do Grupo Hospitalar
Conceição (GHC), iniciado em 2000,
demonstra como a participação da
comunidade pode transformar vidas e
fortalecer o atendimento à saúde. Com
cerca de 230 voluntários ativos em diversas
áreas, o programa oferece suporte essencial
aos pacientes e suas famílias. Em parceria
com o SESC, são realizados cursos
preparatórios para novos voluntários,
garantindo um serviço qualificado. 

2ª Feira do Livro do Grupo Hospitalar ConceiçãoVoluntariado transformando vidas e fortalecendo o atendimento à
saúde 

Em 2024, o GHC ampliou seu impacto ao firmar cooperação com o Instituto Camaleão, Instituto
do Câncer Infantil, Viver de Rir e Oncofriends, reforçando o compromisso com o cuidado e a
humanização

Plano de Investimentos Participativo - PI

O Plano de Investimento Participativo do GHC é uma iniciativa que coloca trabalhadores e
comunidade no centro das decisões sobre os investimentos de saúde. Por meio desse processo
democrático, é possível definir as prioridades e direcionar os recursos para as áreas que mais
necessitam, garantindo uma gestão mais transparente e eficiente. 

Foram realizadas diversas etapas do processo participativo como a eleição dos Delegados, as
Plenárias de definições de prioridades, a interação com os Colegiados de Equipes (COLEQUIs) e o
processo de votação acessível a todos os trabalhadores.

O destaque fica por conta da
expressiva participação dos
nossos trabalhadores em todas as
etapas do processo, envolvendo
aproximadamente 2.500 pessoas,
que discutiram e deliberaram a
respeito de mais de 300
propostas.
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Espaço de Convivência:
Acolhimento e cuidado
humanizado para usuários
do SUS

O espaço de convivência do mezanino
do novo Centro de Oncologia e
Hematologia do Grupo Hospitalar
Conceição é um ambiente
humanizado e qualificado, essencial
para o acolhimento e cuidado dos
usuários do SUS, seus familiares e
acompanhantes. 

Com uma infraestrutura completa, oferece acesso à biblioteca, sala de jogos, informática,
audiovisual, copa/cozinha, wi-fi e um espaço infantil, proporcionando conforto e bem-estar
durante o tratamento.

Conselhos Gestores e Conselhos Locais

Ao assegurar a participação de diversos segmentos da sociedade, o Conselho desempenha um
papel significativo na definição de políticas e ações de saúde, incluindo a participação no
processo de planejamento estratégico comunicativo do GHC. Essa atuação contribui para a
legitimidade e credibilidade das decisões, incorpora uma diversidade de perspectivas, garante
coerência com as políticas públicas de saúde e promove transparência.

Com ênfase na democratização da gestão, foi realizada a eleição para escolha dos representantes
dos trabalhadores no Conselho Gestor dos hospitais e da UPA Zona Norte Moacyr Scliar.

Além disso, a Gerência de
Participação Social e
Diversidade, em parceria com a
Escola GHC, promoveu a
formação Humaniza GHC –
Controle Social no SUS,
destinada aos Conselheiros
Gestores e Locais. Essa iniciativa
teve como objetivo discutir a
temática do Controle Social no
SUS, incentivar reflexões sobre o
processo de construção coletiva
e fortalecer os mecanismos de
participação social. O Conselho Gestor, instituído em conformidade com os

princípios da Lei 8.142/90, é um elemento essencial para a
gestão participativa e democrática no âmbito do Sistema
Único de Saúde (SUS).
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Além dos benefícios ambientais, a parceria
também gera impacto social positivo. A
produção dos enxovais proporciona renda
direta às trabalhadoras, sem intermediação
lucrativa, promovendo inclusão social e
empoderamento feminino.

Com um investimento de R$ 193.800,00, o
GHC reafirma seu compromisso com um
sistema de saúde mais sustentável, humano e
solidário. A iniciativa torna a instituição
pioneira no SUS ao adotar esse modelo de
fornecimento, consolidando-se como
referência em inovação e responsabilidade
social.

SUSTENTABILIDADE
GHC Inova com Enxovais
Sustentáveis e Inclusivos

Em 2024, o GHC contratou a cooperativa Justa
Trama para a produção de enxovais infantis
sustentáveis, confortáveis e livres de agrotóxicos.
A iniciativa alia cuidado com a saúde e
responsabilidade socioambiental, promovendo
uma cadeia produtiva ecológica e justa.

A Justa Trama é uma cooperativa composta por
mulheres e estruturada em rede, reunindo
diferentes grupos produtivos em diversos
estados do Brasil. O processo começa com
agricultores do Ceará e do Rio Grande do Norte,
que cultivam algodão agroecológico, e segue até
a confecção final em Porto Alegre. Esse modelo
reduz o impacto ambiental, elimina o uso de
químicos prejudiciais à saúde e fortalece a
economia solidária.

Programa de Aquisição de
Alimentos (PAA) 

O GHC firmou um acordo com nove cooperativas
da agricultura familiar por meio do  Programa de
Aquisição de Alimentos (PAA) do Governo
Federal, tornando-se o primeiro hospital público
do Brasil a adotar essa prática inovadora na área
da saúde.

O contrato prevê o fornecimento de
hortigranjeiros frescos para aproximadamente 10
mil pessoas, entre funcionários e pacientes do
GHC. Além de garantir uma alimentação mais
saudável, o programa fortalece a agricultura
familiar ao gerar renda direta para os produtores,
contribuindo para a permanência das famílias no
campo.

A aquisição de alimentos pelo PAA faz parte de
uma política mais ampla de segurança alimentar
e nutricional. Dentro dessa iniciativa, destacam-
se as feiras de produtores realizadas nos
hospitais e as visitas pedagógicas dos
trabalhadores às propriedades rurais,
promovendo um contato direto com a produção
de alimentos saudáveis. A expectativa é que o
programa incentive mudanças duradouras nos
hábitos alimentares dos trabalhadores,
contribuindo para a melhoria da saúde e a
prevenção de doenças relacionadas à
alimentação, como hipertensão e obesidade.
Para essa contratação, foram empenhados R$
3.270.101,23.
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Demonstrações
CONTÁBEIS

 31 DE DEZEMBRO DE 2024 e 2023 
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